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=-4* *"#$%&'("$)%*&' 4) 0)1*("$* * 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** ( *43-$9(" 2)$- %(4&<$)$ -$ 0%-(2$)
,$-."-#$+, 2-.$- %)43<(D7) %)#$:;)$) "&D7), %()<*4*%)") -$ >9%-0(.#2*: 0)1*("$#2* A-%&' (>6E) 
* >9%-0(.#2)$) 2-'*#*: (>B) 4) 0-72%(0) ") -8'(") ") *"A-%')1*: * -0*$ 4) 7-8%* 0%)2$*2*, 
#9+%4)"* # &5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 0%-(2$* ") >B.

>6E ( "(4)9*#*') -%3)"*4)1*: # "(#$-0)"#2) 1(< * 0%(7#$)9*$(<(" -%3)"-K)02) 4) 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** 9 1:<) >9%-0). 6%(7#$)9<:9).2* -8;"-#$$) ") 0)1*("$*$( 9 >,, "*( ")#$-:9)'( 4)
#0%)9(7<*9- 47%)9(-0)49)"(, 0-#$)9:;- 0)1*("$+$ 9 1("$+%) ") #+8*$*:$), 2)2$- * 4) 7-#$+0"-#$ 
* 2)5(#$9- ") $-9) 47%)9(-0)49)"( 9 >9%-0).

,$%('*' #( 7) 0-#$)9*' 0)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 9 1("$+%) ") *"*1*)$*9* 4) #+47)9)"(
") 0-<*$*2*, #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($-. L)K*$( 2-"2%($"* 0-4")"*: * -0*$ #) 2%*$*5"* 4) )2$*9"-
&5)#$*( 9+9 94(')"($- ") %(K("*:, 4)#:3);* 9#*52* ")K* 0-77%+D"*1*. =-9) ( -#"-9)$) ") 4")5*'-$-
&5)#$*( ") 0)1*("$*$( #0-%(7 >6E.

L+4'-D"- ( 9 7)7(" '-'("$ 7) #$( *#2)<* 7) 2)"7*7)$#$9)$( 4) A*")"#*%)"( *<* 7) #$)"($( 0)%$"M-% 
9 0%(7<-D("*(, "- "( #$( 4")(<* 2)29* #$+02* #) 8*<* "(-8N-7*'* 7-%* 4) 7) 4)0-5"($( 0%-1(#). 
=-4* *"#$%&'("$)%*&' ( 1(<* 7) 9* 0-'-3"( # ")8-% -$ &5("*:, "(-8N-7*'* 4) *49(D7)"($- 9* ")
0%(7(" 0<)" 9 #A(%)$) ") #+A*")"#*%)"*$( -$ >B 0%-(2$*. =-. ;( 9* 0-'-3"( #+;- 7) 0<)"*%)$(,
-1(":9)$( * &0%)9<:9)$( 0%-1(#*$( ") 0%-(2$) * 7) 0%(7-#$)9:$( "(-8N-7*')$) *"A-%')1*: 4)
")#+%5)9)"( ") 7-8%*$( 0%)2$*2* 9 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

,+47)9)"($- ") $-4* *"#$%&'("$)%*&' 8* 8*<- "(9+4'-D"- 8(4 9#(-$7)."-#$$) ") 5<("-9($( ") 9#:2) 
-$ -%3)"*4)1**$(-0)%$"M-%* 9 0%-(2$) ,$-."-#$+. F*N'( *#2)<* 7) 9* 8<)3-7)%*' 4) 8(41("")$) 9*
0%-"*1)$(<"-#$ * #+$%&7"*5(#$9-. F*N'( *#2)<* #+;- 7) 8<)3-7)%*' ") 9#*52* 0)1*("$*,
0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$* * 2--%7*")$-%* ") 0%-(2$*, 2-*$- "* 0%(7-#$)9*N) #9-*$( #$)"-9*;) 
* -0*$. @1(":9)'( $(N"*: ("$&#*)4+' * 0-72%(0)$) *' 4) ,$-."-#$+.

O)7:9)'( #(, 5( $-4* *45(%0)$(<(" *"#$%&'("$)%*&' ;( 0-'-3"( # ")0+$#$9*: * 0%*'(%* ") 9)K)$)
-%3)"*4)1*: * "(."*$( 5<("-9(, $)2) 5( 7) &5)#$9)$( -;( 0--)2$*9"- 9 0%-(2$*, #+A*")"#*%)"* -$ >B.
=-9) ") #9-. %(7 ;( 7-0%*"(#( 4) 0--(A(2$*9"*, ")#-5("* 2+' 0)1*("$) * 8(40%*#$%)#$"* #*#$('* ")
47%)9(-0)49)"( 9 >9%-0(.#2*: #+G4 (>,).

, ").-7-8%* 0-D(<)"*:,

P"7(%# @<)&#-" 

6%(4*7("$ ") >6E
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Sclerosing Cholangitis Trust; Diana Aleksandrova Borakova Bulgarian Cancer Association and Friends; 
Jean Bacou Haute Autorite de Sante Cedex, France; Imelda Broadbent Leeds Black Elders Association; 
Nicolo De' Faveri Tron Noemalife; Birgit Dembski Mukoviszidose e.V. Bundesverband Selbsthilfe bei CF;
Jose Drabwell IPOPI; Aldona Droseikiene Lithuanian Multiple Sclerosis Society (LISS); Angela Dunney;
Frederique Duval; Robert Gerard Rare Disorders, Belgium; Hazel Gowland; Diane Hicks Endometriosis UK;
Elisabeth Kasilingam European Multiple Sclerosis Platform; Jacqueline Kooi; Nutan Kotecha European
Network of (Ex-) Users and Survivors of Psychiatry; Carolina Huebner; Lorraine Le Floch European Multiple
Sclerosis Platform; Marie-Louise Luther Swedish Asthma and Allergy Association; Alex McKeown European
Alliance of Genetic Support Groups; Barbra Moskric DAM Society; Mary Nettle European Network of (Ex-)
Users and Survivors of Psychiatry; Sogol Noorani Mental Health Europe; Jakko Panula Kauhajoki Hospital;
Jorg Richstein Achse; Jasna Russo European Network of (Ex-) Users and Survivors of Psychiatry; 
Zeina Salloum Noemalife; Andreja Stepec Sent Society, Slovenia; Roxana Radulescu European Patients'
Forum; Maryze Schoneveld van der Linde European Neuromuscular Centre; Cristina Tassorelli Fondazione
Istituto Neurologico Casimiro Mondino; Rachel Thompson Institute of Human Genetics, University of
Newcastle upon Tyne; Georges Veckmans Rare Disorders, Belgium; Umberto Venezia; Elizabeth Vroom
United Parent Project Muscular Dystrophy; Thomas Wagner Klinikum der Johann Wolfgang Goethe-
Universitat.
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1.1 !D F!G! # HIJK>IH D!@K 
KH>DB*L#HDIBK*L?

!"#$%&'("$)%*&'+$ ( #+#$)9(" -$ (2*0 0- 0%-(2$)
,$-."-#$+ "O)#+%5)9)"( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
9 #9+%4)"* #+# 47%)9($-, A*")"#*%)"* -$ >,
0%-(2$*".

6%-(2$+$ ,$-."-#$+ #$)%$*%) 0%(4 A(9%&)%* 2008 3.
* 0%-7+<D* 7- 2%): ") :"&)%* 2010 3. =-. 8(K(
#+A*")"#*%)" -$ 6%-3%)')$) 4) -8;(#$9("- 47%)9(
") >9%-0(.#2)$) 2-'*#*: (>B), 9 0-72%(0) ") -8'(")
") *"A-%')1*: * -0*$ 4) 7-8%* 0%)2$*2*, #9+%4)"*
# &5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 0%-(2$*, #+A*")"#*%)"*
-$ >B. 6--7-<& ;( ")%*5)'( $(4* 0%-(2$*
"0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B", 9+0%(2* 5( >B
-#*3&%:9) 0%-1("$ -$ A*")"#*%)"($-.

>2*0+$ 8(K( #+#$)9(" -$ 2-"#-%1*&', %+2-9-7("
-$ >9%-0(.#2*: 0)1*("$#2* A-%&' (>6E). >6E (
-%3)"*4)1*:-K)02) ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 
9 >9%-0). 6-9(5($- 0)%$"M-%* 8:N) 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, 2)$- 2-"#-%1*&'+$ 92<G59)K( 
#+;- * (7*" ")&5"--*4#<(7-9)$(<#2* *"#$*$&$.

L#:2) #$+02) ") *4#<(79)"($- 8(K( 0<)"*%)") *
%+2-9-7(") -$ J0%)9*$(<") 3%&0) # 5<("-9( -$
9#:2) -$ 0)%$"M-%#2*$( -%3)"*4)1**. J"*2)<"-$-
") 0%-(2$) ,$-."-#$+ (, 5( &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
( *4#<(79)"- * -1("("- -$ #)'*$( 0)1*("$), ) "(
-$ &5("* * *4#<(7-9)$(<*.

/) $-4* *"#$%&'("$)%*&' (2*0+$ ") ,$-."-#$+
#+8%) (9%-0(.#2*, ")1*-")<"* * '(#$"* 0%*'(%*
4) 7-8%* 0%)2$*2*, #9+%4)"* # &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 2)2$- 9 -8;* 0%-(2$*, $)2) * 9
0%-(2$*, #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($-.
F<)3-7)%*' ") -"(4*, 2-*$- 0%(7-#$)9*N)
*"A-%')1*:, 0%*'(%* * #0%)9-5"* ')$(%*)<* 4)
*"#$%&'("$)%*&'), * -#-8("- ") -"(4*, 2-*$-
&5)#$9)N) 9+9 A-2&#-3%&0*$( ") ,$-."-#$+ *
0-'-3")N) 0%* %)4%)8-$9)"($- ") *"#$%&'("$)%*&').

/) 0-9(5( *"A-%')1*: -$"-#"- ,$-."-#$+
0-#($($( www.eu-patient.eu/Initatives-
Policy/Projects/ValuePlus/

/) 0-9(5( *"A-%')1*: -$"-#"- >9%-0(.#2*:
0)1*("$#2* A-%&' 0-#($($( www.eu-patient.eu/

1.2 FIF;! # @HIMKL! *MI>DK# HI 
JINK#HDKD#?

6%-(2$+$ ,$-."-#$+ 8(K( %)4%)8-$(" -2-<-
*7(:$), 5( 2-3)$- 0)1*("$* *<* 0%(7#$)9*$(<* 
") 0)1*("$* &5)#$9)$ 9 0%-(2$* 0- 4")5*' ")5*",
%(4&<$)$*$( '-3)$ 7) 8+7)$ 0--(A(2$*9"* 4)
A-2&#*%)"-$- 9+%N& 0)1*("$), #0%)9(7<*9-
47%)9(-0)49)"( 9 1(<*: >9%-0(.#2* #+G4. L+0%(2*
5( 47%)9")$) 0-<*$*2) ") >B 9(5( 0-72%(0: $)4*
*7(:, "( #+;(#$9&9) 7*%(2$") #$%)$(3*: 4)
0%(9%+;)"($- 9 %()<"-#$ ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*
9 #9+%4)"* #+# 47%)9($- 0%-(2$*. ,+;- $-<2-9)
9)D"- (, 5( "( #+;(#$9&9) 2-"#("#&# 4) 4")5("*($-
") 4")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( #)'- 0- #(8( #* ").--8;-
#( 9+40%*(') 2)$- )2$*9") %-<: ") 0)1*("$*$( 9
7(."-#$* *<* %(K("*:, 2-*$- ;( *')$ 0-#<(7#$9*: 4)
0)1*("$#2)$) -8;"-#$, 0-%)7* $(N"*$( #0(1*A*5"*
0-4")"*: * #+-$9($(" -0*$ 2)$- 0)1*("$*

>2*0+$ ") ,$-."-#$+ ")7#$%-* $-9) 0-":$*(, 
2)$- 0-0*$) 0)1*("$*$( 2)29- %)48*%)$ 0-7 "&5)#$*(
") 0)1*("$*$(" * 2)29- ( "(-8N-7*'-, 4) 7) 8+7(
"&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(" ")*#$*") "4")5*'-". 
L ?<)9) 2 "/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(" ;(
")'(%*$( -0*#)"*( * -8#+D7)"( ") &#$)"-9("-$-
-$ ")#.

,$-."-#$+ *4#<(79) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
3<)9"- 5%(4 2)5(#$9("* '($-7*. =( 92<G59)N):

• 6%(3<(7 ") <*$(%)$&%)$), #9+%4)") # "&5)#$*(
") 0)1*("$*" * "0-$%(8*$(<*", 2-($- 92<G59)
&5)#$*( 9 47%)9")$) 0-<*$*2) * &#<&3*$( 0-
47%)9(-0)49)"($-, 2)2$- * &5)#$*( 9 0%-(2$*.

• L+0%-#"*1* 2+' 0%*2<G5*<* 47%)9"* 0%-(2$*,
#0-"#-%*%)"* -$ >B, * 9+0%-#"*1* 2+' *48%)"*
7(.#$9);* 47%)9"* 0%-(2$*, 2-*$- 0-<&5)9)$
0-'-; -$ >B

• E-2&# 3%&0) # &5)#$*($- ") 0)1*("$* *
0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$* -$ 4)9+%K("*
0%-(2$*, #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($- *
A*")"#*%)"* -$ >B (H-"7-"#2)$) A-2&# 3%&0))

• ,('*")% # &5)#$*($- ") 0)1*("$*, 0%(7#$)9*$(<*
") 0)1*("$* * 2--%7*")$-%* ") 0%-(2$*
-$ 7(.#$9);* 0%-(2$*, #9+%4)"* #+#
47%)9(-0)49)"($- * A*")"#*%)"* -$ 
>B (,('*")%+$ 9 F%G2#(<)

• E-2&# 3%&0) # &5)#$*($- ") 0%(7#$)9*$(<* 
") 0)1*("$* * 0)1*("$*, ":2-* -$ $:N -$
0%-7+<D)9);* 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ 
>B (F(%<*"#2)$) A-2&# 3%&0))

• !"$(%9G$) # 0%(7#$)9*$(<* -$ *48%)"* 0%-(2$*
• !"$(%9G$) #+# #<&D*$(<* 0- 0%-(2$* ") >B
• ,('*")%*, 0%-9(7("* 0%* #%(;*$( ") >9%-0(.#2*:

0)1*("$#2* A-%&' 9+9 L*<"G# * ,-A*:.

*,%4'$,1"1 ,' 2/1)4"' >"1+,13"+ ), :) <:'3"%)"1 ,'
2'8%),"%") ) %&3$)-0',1 % 18),),1 1" 3'5%") 2'8%),"',

' ,) 1" <:),% % %&3$)-10'")$%.

http://www.eu-patient.eu/Initatives-Policy/Projects/ValuePlus/
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1.3 @I F!G! # JB#OHI@HIM#H 
KH>DB*L#HDIBK*LPD?

!"#$%&'("$)%*&'+$ ( ")0*#)" 4) 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, 0--#0(1*)<"- 4) -"(4* -$ $:N,
2-*$- D(<):$ 7) 2)"7*7)$#$9)$ 4) A*")"#*%)"(
") $(N"* #-8#$9("* 0%-(2$* *<* 7) %)8-$:$ #
7%&3* 0)%$"M-%* 0- 0%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"(
-$ >B. !"A-%')1*:$) -8)5( '-D( 7) ( 0-<(4") *
4) 7%&3* 7(."-#$*, #9+%4)"* # &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.
O:2-* -$ $('*$( 9 *"#$%&'("$)%*&') '-3)$ 7)
8+7)$ 0-<(4"* 4) 2--%7*")$-%* ") 0%-(2$* *
7%&3* <*1), -$3-9)%:;* 4) -%3)"*4*%)"( ")
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

@#"-9"*$( 1(<* ") *"#$%&'("$)%*&') #):

• Q) 0-72%(0: -%3)"*4)1** ") 0)1*("$* 0%*
)"3)D*%)"($- *' 0- 4")5*' ")5*", 9 5)#$"-#$
("- "( #)'-) 0%* &5)#$*($- *' 9 0%-(2$*,
A*")"#*%)"* -$ >B, 2)$- %+2-9-7*$(<* *<*
0)%$"M-%* 9 0%-(2$. =-9) '-D( 7) -4")5)9)
0-9*K)9)"( ") &'("*:$) 9 %)'2*$( ")
-%3)"*4)1*:$), $)2) 5( $: 7) '-D( 7) %)4K*%*
7(."-#$*$( #*, $-(#$ *43%)D7)"( ") 2)0)1*$($

• Q) 7)9) *"A-%')1*: 4) 7-8%* 0%)2$*2* 4)
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(

• Q) 7)7( 7(A*"*1*: ") "4")5*'- &5)#$*( 
") 0)1*("$*$("

• Q) 0%(7-#$)9* '-7(< 4) 4")5*'- &5)#$*( 
") 0)1*("$* 9 0%-(2$*, ) #+;- * ")5*" 4)
-1(":9)"( ") &5)#$*($- #0-%(7 '-7(<)

• Q) 0-72%(0: 0<)"*%)"($- ") &5)#$*( ")
0)1*("$*$( -$ #)'-$- ")5)<- ") 7)7(" 0%-(2$
*<* 7(."-#$

• Q) 0-72%(0: -1(":9)"($- ") 2)5(#$9-$- *
9+47(.#$9*($- ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(

• Q) -8:#"* 4);- ":2-* 0%-8<('* #) 0--9)D"*
4) 0)1*("$*$(, $)2) 5( 2--%7*")$-%*$( ")
0%-(2$*, 47%)9"*$( #0(1*)<*#$* * 7%&3* 0-7-8"*
7) '-3)$ # 0--3-<:') 9(%-:$"-#$ 7) 0<)"*%)$
)"3)D*%)"($- ") 0)1*("$* 0- $(4* 0%-8<('*.

B-3)$- 3%&0* -$ *4#<(7-9)$(<* *<* 7%&3* <*1)
0%(7#$)9:$ 4)(7"- 0%-(2$"* 0%(7<-D("*:, $( 5(#$-
$+%#:$ -$ 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** (2#0(%$"- '"("*(
4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( * 4) 0%-8<('*, #9+%4)"*
# 0)1*("$*$(, ) 0-":2-3) * 0%(7-#$)9:"( ") #)'*$(
0)1*("$*! >7") -%3)"*4)1*: ") 0)1*("$* '-D( 7)
0-('( %-<:$) ") 0-#%(7"*2 '(D7& *4#<(7-9)$(<*$(
*<* %)8-$(;*$( 0- 7)7(" 0%-(2$ * -8*2"-9("*$(
0)1*("$*.

6%(70-<-D("*($-, 5( 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
*43%)D7)$ 7-8%)$) 0%)2$*2) 9 &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(, #(3) '-D( 7) 8+7( 0-72%(0("- -$
$-4* *"#$%&'("$)%*&'. 6)1*("$*$( 9 1:<) >9%-0)
0-'-3")N) 4) 7(A*"*%)"($- ") 0-":$*($- 4")5*'-
&5)#$*( ") 0)1*("$*$( * ") 2<G5-9*$( (<('("$*
") R-7(<) ") ,$-."-#$+ 4) 4")5*'- &5)#$*( ")
0)1*("$* 9 0%-(2$*. =( #+;- $)2) 7-0%*"(#-N) 4)
#+47)9)"($- ") ")#$-:;*: *"#$%&'("$)%*&' * 4)
0%(3<(7) ") #+7+%D)"*($- '&.

1.4 FIF;! # ;FQRM#H! ; KH>DB*L#HDIBK*LI?

!"#$%&'("$)%*&'+$ ( %)47(<(" ") 3<)9*, %)43<(D7);*
":2-<2- $('*. L#:2) 3<)9) ( %)47(<(") ") ":2-<2-
%)47(<). 6--7-<& ( 0%(7#$)9(" 2%)$+2 -84-%:

@,':%51 <:'3"%) ,' 2'8%),"%") #+7+%D)
2-"#$)$)1**$( -$ *4#<(79)"($- ,$-."-#$+ 4)
8)%*(%*$( * 0%(7*49*2)$(<#$9)$) 0%(7 &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( * 7-8%*$( 0%)2$*2* 9 $)4* ")#-2)

;'7'"' 1/=',%&'8%A % &,':%51"1 <:'3"%) ,'
2'8%),"%") 0%(7-#$)9: -#"-9") *"A-%')1*:,
2-:$- '-D( 7) 0-'-3"( ") 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** 7) #( 0-73-$9:$ 4) &5)#$*( 9+9
A*")"#*%)" -$ >B 0%-(2$. =&2 #) 92<G5("* *
7-8%* 0%)2$*2* 4) &0%)9<("*( ") 0)1*("$*,
2-*$- &5)#$9)$ 0--#2-%- 2)$- 7-8%-9-<1*,
-$2-<2-$- 2)$- 0<)$("* &5)#$"*1*.

#0/12)+34% 2/1)4"% 7)9) *"A-%')1*: 4)
>9%-0(.#2)$) 2-'*#*: * 4) $-9) ") 2)29- 7)
-8+%"(' 9"*')"*(, 2-3)$- #+#$)9:'( 0%(7<-D("*(
4) 0%-(2$, A*")"#*%)" -$ >B.

B'(1"' 0 2'/",C1/3"01 7)9) ")#-2* 4) ")'*%)"(
") 0(%#0(2$*9"* 0)%$"M-%* 4) 0%-(2$ * 4)
*43%)D7)"($- ") %)8-$"- 0)%$"M-%#$9- # $:N.

B)3</3% #+7+%D) *"#$%&'("$* * 0%*'(%* -$
,$-."-#$+ * 7%&3* *4$-5"*1*, 0%*'(%* 4) 7-8%*
0%)2$*2*, #0*#+2 ") &(8#).$-9(, 6%(3<(7 ")
<*$(%)$&%)$) 0- ,$-."-#$+, #0*#+2 ") 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, %)8-$(;* ") (9%-0(.#2- * ")1*-")<"-
"*9-, *"A-%')1*: 4) 0%)9)$) ") 0)1*("$*$( 9
-$7(<"*$( #$%)"* * ")1*-")<"* 2-"$)2$* 4)
>9%-0(.#2)$) 2-'*#*:.

D)/5%,1$1=%:,%A" /):,%4 #+7+%D) -8:#"("*(
") ":2-* -$ 7&'*$(, *40-<49)"* 9 *"#$%&'("$)%*&'),
92<G5*$(<"- ":2-* $(%'*"*, #9+%4)"* # 0%-(2$*
") >B.
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6-78%)N'( $(4* $('* #<(7 2-"#&<$)1*: # 0)1*("$*
* 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*. L *"#$%&'("$)%*&')
") '(#$) #'( 0-75(%$)<* 9)D"*$( 0-#<)"*:, 2)$-
#( -8%+;)'( 2+' 5*$)$(<:, 2-3-$- #':$)'( 4)
#9+%4)" # 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: - 2)$- 5<(",
#<&D*$(<, 5<(" ") J0%)9*$(<(" #+9($, 7-8%-9-<(1
- 7*%(2$"- # "9*(". L:%9)'(, 5( 0- $-4* ")5*"
*"#$%&'("$)%*&'+$ ;( #( 5($( 0--<(#"- -$
N-%)$), 4) 2-*$- )"3<*.#2*:$ "( ( %-7(" (4*2.

L %)'2*$( ") 0%-(2$) ,$-."-#$+ *40-<49)N'(
$(%'*") 0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$* 4) -4")5)9)"(
") <*1( -$ 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:, 2-($-
0%(7#$)9<:9) 0)1*("$*$(, 8*<- 2)$- 0<)$("
#<&D*$(< *<* 2)$- 7-8%-9-<(1, #+# *<* 8(4 
<*5(" *<* #('((" -0*$ 4) &#<-9*:$), #9+%4)"* #
-%3)"*4)1*:$) *'. C)48*%) #(, '"-3- 0%(7#$)9*$(<*
") 0)1*("$* #) #+;(9%('(""- * 0)1*("$*.
!40-<49)'( $(%'*"+$ "0)1*("$" #)'- 4) -"(4*
0)1*("$*, 2-*$- #) &5)#$9)<* 0%:2- 9 0%-(2$ 2)$-
0)1*("$* *<* 2)$- 5<("-9( ") #('(.#$9)$) ")
0)1*("$*, 8(4 7) #) 5)#$ -$ 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:.

L+0%-#*$(, #9+%4)"* # 0%(7#$)9*$(<#$9-$-, 
#( -8#+D7)$ 9 C)47(< 2.4.1.

1.5 FIF OI K@J!Q@;ID# KH>DB*L#HDIBK*LI

L#*52* 3<)9* 0- $('*$( #+7+%D)$ 2%)$2- -8#+D7)"(
") -#"-9"*$( 9+0%-#*. Q)7("* #) '"-3- 0%*'(%*
4) $9-%5(#2*$( ")5*"*, 0- 2-*$- 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** #) ")'(%*<* -$3-9-%* ") 2-"2%($"*
4)$%&7"("*:. !"#$%&'("$*$(, #9+%4)"* # $(')$),
2)$- ")0%*'(% 2-"$%-<"* #0*#+1*, #) 0-#-5("* *
-0*#)"* 9 $(2#$); #)'*:$ *"#$%&'("$ '-D( 7) #(
")'(%* 9 3<)9)$) C(#&%#*.

=)8<*1)$) "F+%4 #0%)9-5"*2 - 2+7( 7) ")'(%*$(
*"#$%&'("$*$( * 0%*'(%*$(" 9 ")5)<-$- ")
*"#$%&'("$)%*&') '-D( 7) 9* 0-'-3"( 7)
")'(%*$( $-5"- $-9), -$ 2-($- #( "&D7)($(.

Q&'*$(, 92<G5("* 9 =(%'*"-<-3*5"*: %(5"*2, 
#) 0-75(%$)"* 0%* 0+%9-$- *' #%(;)"( 9 $(2#$).
O:2-* -#"-9"* $(%'*"* #) 0-75(%$)"* 0-9(5( 
-$ 9(7"+D.

P2- *40-<49)$( (<(2$%-"(" 9)%*)"$ ")
*"#$%&'("$)%*&'), ;( '-D($( 7) ;%)2"($( 
9+%N& 9%+42), 2-:$- ;( 9* -$9(7( 7*%(2$"- 
7- *"#$%&'("$), %(#&%#) *<* #$)$*:$) 9
$(%'*"-<-3*5"*: %(5"*2.

O)7:9)'( #(, 5( $-4* 0-7N-7 ;( 9* 0-'-3"( 7) #(
-%*("$*%)$( 9 *"#$%&'("$)%*&') * 7) ")'*%)$(
8+%4- $('*$( * *"#$%&'("$*$(, 2-*$- #) 9*
"(-8N-7*'*. O( 4)8%)9:.$( 7) 0%(<*#$*$( * 3<)9*$(,
*")5( '-D($( 7) 0%-0&#"($( "(;- *"$(%(#"-!

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 9 >, #( %)4<*5)9)$ '"-3-
(7") -$ 7%&3), 2)$- $-9) 9)D* * 4) (9%-0(.#2*$(
0%-(2$*, #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($-. =( #*
0%-9(D7)$ 9 #$%)"* # %)4<*5"* $%)7*1** * 2&<$&%*
* *')$ %)4<*5"- #+7+%D)"*( * 1(<*. L $-4* #'*#+<
'-D( 7) ( "(-8N-7*'- 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
7) )7)0$*%)$ ":2-* *"#$%&'("$*, 4) 7) 3* ")0%)9:$
9+4'-D"- ").-0-7N-7:;* 4) #9-*$( "&D7*.

1.6 @I?#Q#SFI @I #@KFI

>4*2+$ 0%(7#$)9<:9) 4)$%&7"("*( 4) &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(. 6-":2-3) 2<*"*5"*$( #0(1*)<*#$*,
&5("*$( * %+2-9-7*$(<*$( *40-<49)$ $(N"*5(#2*
(4*2, 2-.$- "( ( <(#(" 4) %)48*%)"( -$ 0)1*("$)
*<* 0%(7#$)9*$(<: ") 0)1*("$*. L @8(7*"("-$-
2%)<#$9- #+;(#$9&9)$ ")#-2* 4) *40-<49)"( ")
:#(" (4*2, 2-3)$- #( 0*K( 0- '(7*1*"#2* $('*.

=-4* *"#$%&'("$)%*&' -8)5( "( ( 0%(7")4")5("
#)'- 4) )"3<*.#2- 3-9-%(;* N-%). R"-3- -$ N-%)$),
*40-<49);* )"3<*.#2)$) 9(%#*:, ;( : 5($)$ ")
5&D7 (4*2. P"3<*.#2*:$ #( *40-<49) 5(#$- 9 >, *
'"-3- 5&D7("1* #( #0%)9:$ # 0--$(N"*5(#2- "*9-
") (4*2), -$2-<2-$- N-%)$), 4) 2-*$- )"3<*.#2*:$
( %-7(" (4*2. =-9) #( 7+<D* ") A)2$), 5( $( #)
")&5*<* $-4* 9*7 (4*2 5%(4 %)8-$)$) #*. L+4'-D"-
( -8)5( $(4* N-%) 7) "( %)48*%)$ 0--%)43-9-%"*:
(4*2. W(#$- $( "( 4"):$, 5( 7)7(") 7&') ( '0-<*$*5(#2*
0--2-%(2$")' *<* 2&<$&%"- 0--0-7N-7:;) -$
7%&3) 7&').

!"#$%&'("$)%*&'+$ ( ")0*#)" #+# #$%('(D) 7)
8+7( 7-#$+0(" 4) #9-*$( 5*$)$(<* 9 1(<*: >,.
O)7:9)'( #(, 5( ":2-* 5*$)$(<* ;( *')$ 7-#$+0
7- 0%(9-7 ") *"#$%&'("$)%*&') ") #-8#$9("*: *'
(4*2, "- $-9) ":') 7) ( 9+4'-D"- 4) 9#*52* ") 0+%9-
9%('(. /) 7) #'( #*3&%"*, 5( *"#$%&'("$)%*&'+$
;( 8+7( %)48*%)(' 4) #9-:$) 0&8<*2), 0-*#2)N'(
2-'("$)%*$( ") '"-3- N-%) -$ %)4<*5"*
")1*-")<"-#$* * 0-":2-3) #'( *40-<49)<* 
7&'*, 2-*$- "( 8*N) 8*<* 0+%9*:$ *48-% ")
3-9-%(;*$( )"3<*.#2*.

/) 0+<(" #0*#+2 ") #+7+%D)"*($- 9*D$(
,+7+%D)"*( ") #$%)"*1) 4.

/) *"A-%')1*: 4) $-9) 2+7( 7) ")'(%*$(
2-"2%($"* 9+0%-#*, 9*D$( "F+%4 #0%)9-5"*2
- 2+7( 7) ")'(%*$( *"#$%&'("$*$( *
0%*'(%*$(" ") #$%)"*1) 7.
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O)0%*'(%, ")9#:2+7( #'( *40-<49)<* 7&')$)
"0)1*("$*". >2*0+$ ") ,$-."-#$+ #( A-2&#*%)
#)'- 9+%N& 0%-(2$*, #9+%4)"* # 0)1*("$* #
N%-"*5"* *<* 0-9$-%"* #+#$-:"*:, 7-2)$- 7&')$)
"0)1*("$" '-D( 7) #( -$")#: 4) 9#(2*, 0-<&5)9);
'(7*1*"#2* 3%*D*. /")(', 5( ":2-* N-%) "*2-3)
"( 8*N) *40-<49)<* 7&')$) "0)1*("$" 4) #(8( #*.
=( 8*N) 0%(70-5(<* "0-$%(8*$(< ") 47%)9"*
&#<&3*", "2<*("$" *<* 7-%* "-1(<:<". O*( -8)5(
#':$)'(, 5( $(, 4)(7"- # '*<*-"* 7%&3* 9 >,, ;(
%)48(%)$ 2)29- -4")5)9) 7&')$) "0)1*("$".
L:%9)'( #+;-, 5( $( ;( #0-7(<:$ #$%('(D) "* 7)
")0%)9*' $-4* *"#$%&'("$)%*&' 7-#$+0(" 4) 1:<)
>9%-0) * #<(7-9)$(<"- ;( 8+7)$ $-<(%)"$"* 2+'
(4*2-9*$( %)4<*5*:.

1.7 JINK#HDK, O!?I;TUK >D!VH!>D FPL 
J!QKDKFIDI, JB!#FDKD# K *>Q*GKD#

>"$&#*)4'+$ * '-$*9)1*:$) ") 0)1*("$*$( *
0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$* 8:N) -$<*5*$(<")
5(%$) ") 9#*52* A-2&# 3%&0* * #+8*$*: 9 %)'2*$(
") ,$-."-#$+. O(4)9*#*'- -$ "*9-$- ") 0-4")"*:$)
*', "(4)9*#*'- -$ &'("*:$), 2-'0($("1**$( *
D*4"("*: -0*$, # 2-.$- 7-0%*")#:$ 4) &5)#$*($-
") 0)1*("$*$(, $( #0-7(<:$ #$%('(D) 4) 0-7-8%:9)"(
") 47%)9(-0)49)"($- * #-1*)<"*$( -8#$-:$(<#$9)
4) 0)1*("$*$(.

,)'*$( -%3)"*4)1** ") 0)1*("$* #) 0%:2 %(4&<$)$
-$ $-4* #0-7(<(" #$%('(D - $( #) #+47)7("* -$
0)1*("$* * $(N"*$( #('(.#$9), 2-*$- %)8-$:$
4)(7"- 4) $)2-9) 0-7-8%:9)"(. R"-3- -%3)"*4)1**
") 0)1*("$* #) 7-#$)$+5"- '-$*9*%)"* * ("(%3*5"*,
4) 7) 0-3<(7")$ -$9+7 -3%)"*5("*:$) ") #-8#$9("-$-
#* #+#$-:"*( * 7) %)8-$:$ 9 #+$%&7"*5(#$9- # 7%&3*
-%3)"*4)1** ") 0)1*("$* ") ")1*-")<"- *
'(D7&")%-7"- "*9-. 6%*'(%*$( 4) 7-8%) 0%)2$*2)
9 C)47(< 6.2 #) 0%*'(%* 4) $-9) 2)29- 0)1*("$*$(
- 5%(4 #9-*$( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** - '-3)$ 7)
0-#$*3")$, %)8-$(.2* 0- (9%-0(.#2* 0%-(2$*, 4) 7)
0%-'(":$ 0-<-D("*($- ") -8*2"-9("*$( 0)1*("$*.

6%-(2$+$ ,$-."-#$+ -8)5( &#$)"-9*, 5( #)'-
":2-<2- 0%-(2$), #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($-,
2-*$- 0-")#$-:;(' #( A*")"#*%)$ -$ >B, *')$
9*#-2- "*9- ") &5)#$*( ") 0)1*("$*. =-9) -4")5)9),
5( ("$&#*)4'+$ * #*<")$) '-$*9)1*: ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1**, 2)2$- * &"*2)<"*: 0-3<(7 ")
0)1*("$*$(, "( #) *40-<49)"* 7-#$)$+5"- 0%*
*43%)D7)"($- ") (7") >9%-0) 4) 0)1*("$*$(.
O)#$-:;*:$ *"#$%&'("$)%*&' 0%(7-#$)9: ")#-2*
* 0%*'(%* 4) 7-8%* 0%)2$*2* 9 0-72%(0) ")
)"3)D*%)"-#$$) ") 0)1*("$*$( 9+-8;( * 9 5)#$"-#$
") &5)#$*($- *' 9 0%-(2$* * 0-<*$*2*.

O)7:9)'( #(, 5( $)4* 0-72%(0) ;( ")'(%* #9-:
*4%)4 9 #$%)$(3*: ") >9%-0(.#2)$) 2-'*#*: 4)
")#+%5)9)"( &5)#$*($- ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
9 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B.
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2.1 JB#GQ#O HI GQI;IDI

=)4* 3<)9) #+7+%D) '"-3- -$ %(4&<$)$*$( -$
*4#<(79)"($- ,$-."-#$+. @0*#)<* #'( 8)%*(%*$(
* 0%(7*49*2)$(<#$9)$) 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(,
2)2$- * 0%*'(%* 4) 7-8%* 0%)2$*2*, 2-*$- #%(;")N'(
0- 9%('( ") *4#<(79)"($-, * ")2%): -8#+D7)'( 7-8%*
0%)2$*2* 0%* 0%(7#$)9<:9)"($- ") 0)1*("$*$(.
?-9-%*' 4) ')%3*")<*4*%)"* 3%&0* * 7*#2%*'*")1*:
0- -$"-K("*( ") 47%)9"* 0%-8<('* * &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(, #<(7 $-9) 0%(7#$)9:'( 4)2<G5("*:$)
#* -$"-#"- 7D("7+% * 0%)9*' 0%(7<-D("*: 4) 7-8%)
0%)2$*2) 9+9 9%+42) # 7D("7+% *4'(%("*($-.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( -4")5)9) 0)1*("$*$( 
* 0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$* 7) 8+7)$ )2$*9"*
9 %)4%)8-$9)"($- ") 2)5(#$9("- 47%)9(-0)49)"(,
-$3-9)%:;- ") "&D7*$( ") 0)1*("$*$(. QD("7+%
*4'(%("*($- %)43<(D7) $(4* 9+0%-#* 2)2$- -$
'+D2), $)2) * -$ D("#2) 3<(7") $-52), $)2) 5(
2-"2%($"*$( "&D7* 7) "( 8+7)$ "(7-3<(7)"*.
R)%3*")<*4*%)"*$( 3%&0* #) N-%) ") %+8) ")
-8;(#$9-$-, 5**$- "&D7* 5(#$- #) "(7--1("("*, 
) 3<)#+$ *' "( ( 5&$.

,<(7 $-9) 0%(7#$)9:'( 7(A*"*1*:$) ") ,$-."-#$+
4) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(, 2-:$- #( -A-%'*
-$ 0%:2)$) "* %)8-$) # 0)1*("$* * 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**. ,+;- $)2) #'( #+47)<* '-7(< 4)
4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$* 9 0%-(2$* * #'(
%)4%)8-$*<* *"#$%&'("$ 4) *4'(%9)"( * -1(":9)"(
") 4")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*.

>2*0+$ ") ,$-."-#$+ 0%-9(7( -8K*%"* 2-"#&<$)1**
# 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 4) 7) #( &9(%*, 5(
7(A*"*1*:$) * '-7(<+$ -$%)4:9)$ 7(.#$9*$(<"-$-
'"("*( ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 4) &5)#$*($-
") 0)1*("$*$(.

2.2 K@>Q#O;IH#D! >D!VH!>D+

R($-7*$( ") *4#<(79)"($- ,$-."-#$+ #) -0*#)"*
9 %)47(< 1.2. 6-#<(7-9)$(<"-#$$) ") 7(."-#$*$(
") 0%-(2$) ,$-."-#$+ 8(K( 0<)"*%)") * 4)0*#)")
9 7*)3%)') ") ?)"$. =)4* 7*)3%)') 0-2)49) 2)2
7(."-#$*$( 0- 0%-(2$) #) 7-0%*"(#<* 4)
%)4%)8-$9)"($- ") $-4* *"#$%&'("$)%*&',
")%+5"*2), 0%(0-%+2*$( "* 2+' (9%-0(.#2*$(
*"#$*$&1** * 7%&3* 2-"2%($"* %(4&<$)$*.
L2<G5*<* #'( 7*)3%)')$) 2)$- *"A-%')1*: 4)
0%-(2$) ,$-."-#$+ * 2)$- 0%*'(% ") *"#$%&'("$
4) 0<)"*%)"( ") 0%-(2$.

L $-4* %)47(< #'( 92<G5*<* *"A-%')1*: 4)
&5)#$*( ") 0)1*("$*, 0-<&5(") 0%* 6%(3<(7) ")
<*$(%)$&%)$) 0- ,$-."-#$+, * #'( #9+%4)<* $)4*
*"A-%')1*: # 0%(2*$( "* 2-"#$)$)1** -$ $(2&;*
* ")#2-%- 4)9+%K("* 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$
>B. L #<(79);*: %)47(< #) &#$)"-9("*$( -$ ")# *49-7*
4) 0-<4*$(, 8)%*(%*$( * 0%(7*49*2)$(<#$9)$) 4)
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. B)$- 1:<- #+8%)")$)
*"A-%')1*: -$ 0%-(2$*$( -$3-9)%: ")0+<"- ")
&#$)"-9("-$- 0%* *49+%K("*: -$ ")# 0%(3<(7 ")
<*$(%)$&%)$).

@$<*5*$(<") N)%)2$(%*#$*2) ") 0%-(2$*$(, 2-*$-
0%-&5*N'(, ( $:N"-$- %)4"--8%)4*(. V(<*$( ")
0%-(2$*$( 92<G59)$:

• C)4%)8-$9)"( * *40%-89)"( ") -8%)4-9)$(<"*
0)2($* 4) 0)1*("$* - 2)2 7) #( #0%)9:$ 0--7-8%(
#+# #+#$-:"*($- #*

• ,+9'(#$"- -8&5("*( ") 47%)9"* #0(1*)<*#$* 
* 0)1*("$*

• /)2<(.':9)"( ") 2<(.'-$- - 47%)9"- -8%)4-9)"*(
4) -8;(#$9-$- * %)8-$-7)$(<*$(

• C)4%)8-$9)"( * $(#$9)"( ") "-9* <(5("*:,
92<G5*$(<"- $(N"-<-3*5"* #%(7#$9)

• !43%)D7)"( ") '%(D* 4) &#$)"-9:9)"( ")
#$)"7)%$* 4) <(5("*( * -#*3&%:9)"( ") 7-8%*
0%)2$*2*

• ,+8*%)"( ") 7)""* * %)4%)8-$9)"( ")
0%(0-%+2* 4) 0-<*$*2*$( 0%* <-8*%)"( 
0- 47%)9"* 0%-8<('*.

,':$)'(, 5( 0)1*("$*$( '-3)$ 7) &5)#$9)$ 9 %)4<*5"*
%-<* ") %)4<*5"* ($)0* -$ 0%-(2$*$(. L+0%-#"*2+$
") ,$-."-#$+, 2-.$- *40%)$*N'( 7- &5)#$"*1*$(
9 0%*2<G5*<* 0%-(2$*, 1(<(K( 7) &#$)"-9* 2+7(
* 2)2 0)1*("$* *<* $(N"* 0%(7#$)9*$(<* #)
&5)#$9)<* 9+9 9#(2* 0%-(2$, 2)2$- * 2)29- (
'"("*($- -$"-#"- )#0(2$*$( ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(.

J0%)9*$(<")$) 3%&0) ") ,$-."-#$+ #+;- $)2)
#+#$)9* 2%*$(%** 4) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.
J5)#$"*1*$( 9 H-"7-"#2)$) A-2&# 3%&0) 0- 9%('(
") #%(;)$) 9+9 L*<"G# * #('*")%) 9 F%G2#(<
7-8)9*N) #9-*$( 2-'("$)%* 0- 2%*$(%**$( "*,
2-($- 7-9(7( 7- %)4%)8-$9)"($- ") 6-2)4)$(<*$(
") ,$-."-#$+ 4) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.
J5)#$"*1*$( 9 F(%<*"#2)$) A-2&# 3%&0) $(#$9)N)
$(4* 0-2)4)$(<* * 7%&3* *"#$%&'("$*. O)K)$)
7(A*"*1*: * '-7(<+$ 4) 4")5*'- &5)#$*( ")
0)1*("$*$( 8:N) *43%)7("* 9+4 -#"-9) ") $)4*
7(."-#$, 2)$- #+;(9%('(""- %)4%)8-$*N'( *
2-"$%-<(" #0*#+2 4) -1(":9)"( ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(. ,<(7 $-9) #( 2-"#&<$*%)N'( # &5)#$"*1*$(
9 #%(;)$) 9 ,-A*:, ) '"-3- 7%&3* N-%), &5)#$9)<*
9 0%(7*K"* #%(;* *<* #9+%4)"* 0- 7%&3 ")5*" #+#
,$-."-#$+, #+;- #( 9+40-<49)N) -$ 9+4'-D"-#$$) 7)

/) 7*)3%)')$) ") ?)"$ 4) 0%-(2$) ,$-."-#$+
9*D$( %)47(< 6.3.
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/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

")0%)9:$ #9-*$( 2-'("$)%*. O:2-* -$ $:N 7-0%*"(#-N)
4) %)4%)8-$9)"($- ") 6%(0-%+2*$( 4) 0-<*$*2*$(
-$ ,$-."-#$+ 2+' (9%-0(.#2*$( *"#$*$&1**.

B)$- 1:<- 8(K( ")<*1( 3-<:' *"$(%(# 2+' *7(:$)
4) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( O:2-* )"2($*%)"*
#( 4)0*$)N) #)'* 7)<* $:N"-$- &5)#$*( 2)$- 0)1*("$*
( "7-#$)$+5"- 7-8%-", 4) 7) #( -2)5(#$9* 2)$-
"4")5*'-". W%(4 $-4* *"#$%&'("$)%*&' ,$-."-#$+
0%(7<)3) %)'2) 4) 0)1*("$*$( * 0%-(2$*$(, 4)
0<)"*%)"( * -1(":9)"( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.
6%-1(#+$ ") 0<)"*%)"( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
") ($)0) ") 0%-(2$"- 0%(7<-D("*(, ) #<(7 $-9)
")8<G7("*($- '& 0- 9%('( ") 0%-(2$), 9(%-:$"-
;( &#$)"-9* ":2-* -8<)#$*, 2-*$- ( D(<)$(<"- 7)
#( 2-%*3*%)$. L $)2+9 #<&5). 0-7-8%("*:$) '-3)$ 7)
#( ")0%)9:$ 0- 9%('( ") D*4"("*: 1*2+< ") 0%-(2$).

L '-'("$) ":') *4*#29)"( -$ >B 4) -1(":9)"( *<*
7-2<)79)"( ") %)4'(%) *<* 2)5(#$9-$- ") &5)#$*(
") 0)1*("$*$( 9 47%)9"* 0%-(2$*, A*")"#*%)"*
-$ >B. ,':$)'(, 5( 2)5(#$9("*$( 0-2)4)$(<* ")
,$-."-#$+ 8*N) '-3<* 7) #( *40-<49)$ 4) $)4*
1(<, 2-3)$- 8+7( 0-#$)9("- $)2-9) *4*#29)"(.

/")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( ( "(;- 0-9(5( -$
8%-: ") &5)#$9);*$( 0)1*("$* * 7(."-#$*$(, 9 2-*$-
#) &5)#$9)<*. @1(":9)"($- ") 2)5(#$9("*$( 0-2)4)$(<*,
")0%*'(% 7-2-<2- 4)7-9-<*$(<"- ( 8*<- &5)#$*($-,
*4*#29) -8%)$") 9%+42) -$ 9#(2*, &5)#$9)< 9 0%-(2$).

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( '-D( 7) #( -1(":9) -$
3<(7") $-52) "):

• V(<*: 0%-(2$
• 6)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: * 7%&3*$(

0)%$"M-%* 9 0%-(2$)
• @$7(<"*: 0)1*("$.

L#*52* $(4* 3<(7"* $-52* #) "(-8N-7*'* 4)
-1(":9)"( "4")5*'-#$$)" ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

6%* *49+%K("*: -$ ")# 0%(3<(7 ") <*$(%)$&%)$)
&#$)"-9*N'(, 5( ").--8;- #( %)43%)"*5)9)$ $%* "*9)
") &5)#$*( ") 0)1*("$*$(: 2-"#&<$)$*9"-, )2$*9"-
* 9-7("- -$ 0)1*("$*$(. 6-2)4)<* #'( 2)2 -#"-9"*$(
N)%)2$(%*#$*2* ") 9#(2* 9*7 &5)#$*( '-3)$ 7) #(
0%*<)3)$ 2+' 0%-(2$* 5%(4 7*)3%)'), -4)3<)9(")
"O*9) ") ,$-."-#$+ 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*$( 9
0%-(2$*". 6%(7<-D*<* #'( #+;- 2-* -$ 0-2)4)$(<*$(
") ,$-."-#$+ *')$ -$"-K("*( 2+' 9#:2- -$
"*9)$) ") &5)#$*(.

,':$)'(, 5( 2-3)$- 0)1*("$* */*<* $(N"*
0%(7#$)9*$(<* &5)#$9)$ #)'- ") 2-"#&<$)$*9"-
"*9-, &5)#$*($- *' "( '-D( 7) -2)D( 9<*:"*(
9+%N& 0<)"*%)"($- ") 0%-(2$) *<* ")5*") ")
-#+;(#$9:9)"($- '&. O*( "( #':$)'( $)2-9)

&5)#$*( 4) "4")5*'-". =- -8)5( 9#( 0)2 '-D( 7)
8+7( &5)#$*( # 7-8%- 2)5(#$9-, )2- 8+7( *4'(%("-
#+# #+-$9($"*$( 0-2)4)$(<*.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( "( 92<G59) &5)#$*( 
2)$- 0%(7'($ ") *4#<(79)"(, ")0%*'(% &5)#$*( 
9 2<*"*5"- *40*$9)"( *<* 0%-#$- -$3-9)%:"( ")
9+0%-#"*2. L+4'-D"- ( 0%-(2$*, 9 2-*$- 0)1*("$*
&5)#$9)$ 2)$- #&8(2$* ") *4#<(79)"(, #+;- 7)
%)49*:$ &5)#$*( ") 0)1*("$* - # 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*:-0)%$"M-% *<* -$7(<"* 0)1*("$*,
&5)#$9);* # 7%&3* %-<* 9 0%-(2$).

6%(3<(7+$ ") <*$(%)$&%)$) 0-2)4), 5( )2- 3<(7)'(
"*9)$) ") &5)#$*(, '-D(' 7) 2<)#*A*1*%)'( 7)7(")
7(."-#$, "- "( * 7) -$%)4*' -0*$) ") -$7(<"*$(
0)1*("$*. L $(5("*( ") 9%('($- -$7(<"*:$ 0)1*("$
'-D( 7) 94('( &5)#$*( 9 '"-3- 7(."-#$* ") %)4<*5"*
"*9) * (9("$&)<"- 9 0-9(5( -$ (7") 7(."-#$
(7"-9%('(""-. =-4* -0*$ -8-3)$:9) 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1**, # 2-*$- 0)1*("$*$( #) #9+%4)"*, 
* 0%-(2$*$(, 9 2-*$- #) &5)#$9)<*.

=%:89) 7) 0-'"*', 5( 4) -$7(<"*$( 0)1*("$*
)"3)D*%)"-#$$) ( 9+0%-# ") <*5(" *48-%. 
R"-3- 0)1*("$* #) 7-9-<"* 7) "( &5)#$9)$ 0%:2-
*<* 7) &5)#$9)$ #)'- 9 0--')<2- *4*#29);* *<*
-$"(');* 9%('( 4)7)5*. L+0%(2* $-9) '"-3-
0)1*("$* * $(N"*$( #('(.#$9) 0-72%(0:$
%)8-$)$) ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 0%*
0%(7#$)9<:9)"($- ") 0)1*("$*$(.

#4%2." ,' >"1+,13"+ 214',% 2'8%),"% %
2/)-3"'0%")$% ,' 2'8%),"% 3 12%" 0 2/1)4"%,

E%,',3%/',% 1" #F, 0.0 E14<3 =/<2%") % 3)5%,'/%")
,' >"1+,13"+; 91/'"', 41%"1 2/%3.3"0'9' 1(':),
-12/%,)319' % 301A 12%" 1" -/<=% -)+,13"% 3
<:'3"%) ,' 2'8%),"%. ;3%:4% ")&% -)+,13"%

,'5)/%9' 1"/'6),%) 0 ,'3"1AW%A %,3"/<5),"'/%<5.

L*D$( %)47(< 2.6.2 4) 7(A*"*1*:$) ")
,$-."-#$+ 4) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.
R-7(<+$ ") ,$-."-#$+ 4) 4")5*'- &5)#$*( ")
0)1*("$*$( ( -0*#)" 0-7%-8"- 9 %)47(< 2.6.3.

L*D$( %)47(< 2.6.4 4) 6-2)4)$(<*$( ")
,$-."-#$+ 4) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.
/) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$* 9 0%-(2$*
9*D$( %)47(< 2.6.5.

L*D$( %)47(< 2.6.6 4) O*9)$) ") ,$-."-#$+
4) &5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 0%-(2$*.

6%(3<(7+$ ") <*$(%)$&%)$) 0- ,$-."-#$+ ( 9
%)47(< 6.6.
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2.3 J!Q@K, ?IBK#BK K JB#OK@;KFID#Q>D;I 
@I *MI>DK#D! HI JINK#HDKD#

!4#<(79)"($- ,$-."-#$+ &#$)"-9* #<(7"*$(
0%)2$*5(#2* * 0#*N-<-3*5"* 0-<4* -$ &5)#$*($-:

J/'4"%:)34% 21$&% &' 2/1)4"%"):

• 6)1*("$*$(/0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$
7) -#*3&%:$ A*")"#*%)"(

• O)<*1( ( 0--K*%-2 *<* %)4<*5(" 0-3<(7,
2-.$- 0-')3) ") *4#<(7-9)$(<*$( 7) %)48(%)$
5-9(K2*: )#0(2$ 5%(4 -0*$) * 0%(D*9:9)"*:$)
") 0)1*("$*$(

• C)43<(D7)$ #( 0%)9*<"*$( 0%-8<('*
• 6-4")9)"($- ") 0%-8<('*$( ( 0--0+<"-1(""-
• Q-8%*$( 0%)2$*2* #( 0-$9+%D7)9)$ -$

&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
• R-3)$ 7) #( 0-#$*3")$ %)4<*5"* 1(<* * 

0--0+<"* %(4&<$)$*
• J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 0%)9* %(4&<$)$*$(

<(3*$*'"*, ) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
0%)9:$ %(4&<$)$*$( 0---8;-7-#$+0"*

• B-'&"*2)1*:$) #$)9) 0--7%&D(<G8") #0%:'-
0)1*("$*$(

• Q-0+<"*$(<")$) 79*D(;) #*<) ") 0)1*("$#2*$(
3%&0* 0%* <-8*%)"( 4) 9"(7%:9)"( * &#$-.5*9-#$
") %(4&<$)$* -$ 0%-(2$*; 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** *')$ '-;(" 3<)#.

J3%91$1=%:)34% 21$&% &' 2'8%),"% %
2'/",C1/% 0 2/1)4"%:

• 6)1*("$*$( *')$ 9+4'-D"-#$ 7) #%(;")$ 7%&3*
0)1*("$* * 7) #0-7(<:$ #9-*$( #$%)$(3** 4)
#0%)9:"( # 0%-8<('*$(

• 6)1*("$*$( *')$ 7-#$+0 7- 0-9(5( *"A-%')1*:
-$"-#"- ").-"-9*$( <(5("*: * $(N"-<-3**

• 6)1*("$*$( #$)9)$ 0--#*<"*, ")'*%).2*
0-<-D*$(<(" )#0(2$ 4) #+#$-:"*($-, # 2-($- 
#( 8-%:$, 0%* -1(":9)"( ") -0*$) * &'("*:$)
*', 0%* 0%(7#$)9<:9)"( ") 7%&3* 0)1*("$* *
9*D7)"( ") %(4&<$)$*$( -$ %)8-$)$) *'

• ,*<")$) '-$*9)1*: ") 0)1*("$*$( ")#+%5)9) 
* 0-72%(0: -#$)")<*$( 0)%$"M-%* 9 0%-(2$).

R"-3- -$ $(4* 0-<4* '-3)$ 7) #( 0-#$*3")$, 
#)'- 2-3)$- &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ( -#+;(#$9("-
0- 0-7-8)9); ")5*". ,<(7 <-K -0*$ -$ &5)#$*( 
9 7)7(" 0%-(2$ 0)1*("$*$( * 0)%$"M-%*$( '-3)$
7) "( 0-D(<):$ 9(5( 7) %)8-$:$ 4)(7"-.
J5)#$*($- ") 0)1*("$* * 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
"( ( 8+%4 * <(#(" 0%-1(#. ,+;(#$9&9)$ 8)%*(%* *
0%(7*49*2)$(<#$9), 2-*$- $%:89) 7) #( 0%(-7-<(:$
0%(7* $-9).

6%(3<(7+$ ") <*$(%)$&%)$) 9 %)'2*$( ") ,$-."-#$+
92<G59)K( $+%#("( ") 0&8<*2)1** 4) &5)#$*( ")
0-$%(8*$(<* *<* 0)1*("$* 9 47%)9")$) 0-<*$*2),
2)2$- * 9 0%-(2$*, #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($-.
L+0%(2* 5( -8;)$) 2)%$*") #( %)4<*5)9) 9 -$7(<"*$(
#$%)"*, 0%(3<(7+$ &#$)"-9* G%*7*5(#2*, 0-<*$*5(#2*
* %(3&<)$-%"* 8)%*(%* 0%(7 &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(. O:2-* #$%)"* ":')$ 2&<$&%) 4) &5)#$*(
") 0)1*("$*$( * "( 9*")3* #':$)$ '"("*($- ")
0)1*("$*$( 4) '(%-7)9"-. ,+;(#$9&9)$ (4*2-9* 
* 2-'&"*2)1*-""* $%&7"-#$* '(D7& 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, -8*2"-9("* 0)1*("$* * 47%)9"*
#0(1*)<*#$ */*<* 4)2-"-7)$(<*. L '"-3- #$%)"*
0%(3<(7+$ ") <*$(%)$&%)$) 0-2)4), 5( <*0#9)$
4")"*: * '(N)"*4'* 4) 0<)"*%)"(, -#+;(#$9:9)"(
* -1(":9)"( &5)#$*($- ") 0)1*("$*, 2)2$- * <*0#)
") :#"-$) 4) $-9) 2)29- -4")5)9) &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(. FG%-2%)1*:$) * <*0#)$) ") %(#&%#*
#+;- #) 8)%*(%*.

L+0%-#"*1*$( ") ,$-."-#$+, A-2&# 3%&0*$( *
#('*")%+$, 2-.$- 92<G59)K( 0%(7#$)9*$(<* ")
0)1*("$* * 2--%7*")$-%* ") 0%-(2$*, #) ")#-5("* 2+'
&#$)"-9:9)"( ") 0-9(5( *"A-%')1*: 4) #9+%4)"*
#+# 47%)9(-0)49)"($- 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B.
=(4* &5)#$"*1* 8:N) #*<"- '-$*9*%)"* 7) &5)$ (7*"
-$ 7%&3 * 7) %)48(%)$ 2)29* #) 7-8%*$( 0%)2$*2* 9
&5)#$*($- ") 0)1*("$*. =-9) ( -;( (7*" 0-2)4)$(<,
5( *"A-%')1*:$) 4) 7-8%*$( 0%)2$*2* 9 &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 9 0%-(2$* "( ( <(#"- 7-#$+0") ")9#:2+7(.

J5)#$"*1*$( &#$)"-9*N) 0-7-8"* 8)%*(%* *
0%(7*49*2)$(<#$9) 0%(7 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(,
2-*$- 7-0+<"*N) 0%-8<('*$(, -$2%*$* 0%* 0%(3<(7)
") <*$(%)$&%)$). =( #+;- $)2) &#$)"-9*N)
7-0+<"*$(<"* 0%-8<('*, 92<G5*$(<"- ":2-*
#9+%4)"* #)'- # 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B, *
7%&3*, #9+%4)"* 2-"2%($"- # &5)#$*($- ") -$7(<"*
0)1*("$*. =(4* 0%-8<('* #) -0*#)"* 0--7-<&:

"Q%:,%A" 12%" % 2/)6%0A0',%A 3' 21-
%&/'&%")$,% % 02):'"$A0'W% 1" ,'<:,%")
%$% 3"'"%3"%:)34%") -14'&'")$3"0'

(0.2/)4% :) 35A"'5, :) % -0'"' 0%-' 3'
,)1(91-%5%). J'8%),"%") 3' 32)8%'$%3"%
21 31(3"0),1"1 3% 3.3"1A,%) % ,%41+ -/<=
,) 516) -' %5' 21--1(/% 21&,',%A %

/)7),%A &' 2/)-%&0%4'")$3"0'"' % ,<6-%"),
2/)- 41%"1 3' %&2/'0),%".

F11/-%,'"1/ ,' 2/1)4"' "O1(/% 2/'4"%4%
&' (1/(' 3.3 318%'$,1"1 %&4$X:0',) ,'
91/' 3 <53"0),% &-/'013$10,% 2/1($)5%"



F1='"1 %&3$)-10'")$%") 3) 1(/.W'" 4.5 2'8%),"34'
1/=',%&'8%A &' 2151W 2/% ,'(%/',) ,' 2'8%),"% &'
%&3$)-0',%A %$% 0.&516,13"% &' <:'3"%), ") :)3"1
1"4/%0'", :) "/A(0' -' 3) 3.1(/'&A" 3.3 31(3"0),%")

)"%:,% 4/%")/%% ,' "'&% 1/=',%&'8%A.
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• !",17),%A"' - ":2-* #0(1*)<*#$* "( #':$)$
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 4) ")7(D7"*
0)%$"M-%* * $-9) -$"-K("*( '-D( 7) ( *4%)4("-
0--#*<"- *<* 0--5(#$- 0%* *4#<(7-9)$(<#2*
0%-(2$*. O:2-* 47%)9"* #0(1*)<*#$* #(
#+0%-$*9<:9)$ ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, 
) ":2-* 0)1*("$* * 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
#( 0-7-4%*$(<"* 2+' '(7*1*"#2* *4#<(79)"*:.

• Q%23' ,' A3,1"' - $(%'*"+$ "&5)#$*( ")
0)1*("$*$(" #( *40-<49) 0- %)4<*5"* ")5*"*,
0-%)7* 2-($- "( ( :#"- 7)<* #$)9) 9+0%-# 4)
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 2)$- *"7*9*7* *<* 
4) &5)#$*($- ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**.
"6%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$*$(" ( 7%&3 "(:#("
$(%'*" - 7)<* #( -$")#: 4) 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** *<* %-7"*"* *<* "(;- 7%&3-?

• Q%23' ,' &,',%A - 2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$*
9 5)#$"-#$ 8*N) *#2)<* 7) *')$ ")0+$#$9*: 4)
4)7)5*$(, 2-*$- 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
8*N) '-3<* 7) *40+<":9)$ - $-9) 8* 8*<-
*42<G5*$(<"- 0-<(4"- 0%* *4#<(7-9)$(<#2*
0%-(2$*. Q-%* ")'*%)"($- ") 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*:, # 2-:$- 7) #( %)8-$*, 8* 8*<-
$%&7") 4)7)5). ,)'*$( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
'-3)$ 7) "( %)40-<)3)$ # 0-4")"*: -$"-#"-
0%-3%)'*$( 4) A*")"#*%)"( * 4) $-9) 2)2 7)
#$)")$ 0)%$"M-% 9 0%-(2$, A*")"#*%)" -$ >B.

• #&%4 % 415<,%4'8%A - (4*1*$( '-3)$ 7)
0%(7#$)9<:9)$ 8)%*(%) 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*
9+9 A*")"#*%)"* -$ >B 0%-(2$*, $+. 2)$-
*"A-%')1*:$) 4) 0%-(2$), ) 0--2+#"- * "(3-9*$(
%(4&<$)$*, 5(#$- #) ")<*5"* (7*"#$9("- ")
)"3<*.#2* (4*2. B-'&"*2)1*:$) -$ $(2&;*:
0%-(2$ 0%(4 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 7-
-8*2"-9("*$( 0)1*("$*, $)2) 5( 0-#<(7"*$(
7) 8+7)$ '-$*9*%)"* 7) &5)#$9)$ * #0-7(<:$
-$4*9*$( #*, '-D( 7) 8+7( 4)$%&7"("), 
9 5)#$"-#$ 0-%)7* $9+%7( $(N"*5(#2* $('*.

• Q%23' ,' /)3</3% - 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
#( 8-%:$ 7) ")'(%:$ %(#&%#* 2)2$- 4) %)8-$)$)
0- *43-$9:"($- ") 0%-(2$"- 0%(7<-D("*(,
$)2) * 4) #+A*")"#*%)"($-, "(-8N-7*'- 4)
&5)#$*($- *' 2)$- 0)%$"M-% 9 0%-(2$, A*")"#*%)"
-$ >B. O(-8N-7*'* #) 0-7N-7:;* %(#&%#* 9
0-72%(0) ") 2-'&"*2)1*-""*$( 2)")<* ")
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** # -8*2"-9("*$(
0)1*("$*, 4) 0%(9-7) ") *"A-%')1*:$) *
%(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$), 4) %)4N-7*$( 4) &5)#$*(
9 #%(;* * $.". O:2-* %)4N-7* ;( 8+7)$ 0--
3-<('* -$ -5)29)"-$-, 4);-$- ":2-* 0)1*("$*
"( '-3)$ 7) *40-<49)$ (9$*"* $%)"#0-%$"*
#%(7#$9) *<* #( "&D7):$ -$ 0%*7%&D*$(<.
O(-8N-7*'* #) %(#&%#* * 4) 4)0<);)"( ")
-$7(<"*$( 0)1*("$* 4) 4)7)5*$(, 2-*$- *49+%K9)$.

H*0#)$) ") #%(7#$9) #0*%) '"-3- 0)1*("$* -$
&5)#$*( 9+-8;(. 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 
#( "&D7):$ -$ %(#&%#*, 4) 7) 0-')3)$ ")
7-8%-9-<1*$(; 2-3)$- 0%-(2$*$( 92<G59)$
0%:2- 0)1*("$*-7-8%-9-<1*, 8(4 &5)#$*($- ")
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:-0)%$"M-%, 0-72%(0)$)
4) 7-8%-9-<1*$(, %)8-$(;* 0- 0%-(2$), '-D(
7) 8+7( "(7-3<(7)").

• ?X/14/'8%A - )7'*"*#$%)$*9"*$( 0%-1(7&%*
4) 2)"7*7)$#$9)"( 4) 0%-(2$* * A*")"#-9*$( 
* $(N"*5(#2* -$5($* 4) A*")"#*%)"*$( -$ >B
0%-(2$* #) #<-D"*, ) 0)%$"M-%*$( 9 0%-(2$)
":')$ 0%)9- 7) 9+4<)3)$ "*2)29) 5)#$ -$ %)8-$)$)
") 9+"K(" #0(1*)<*#$. =-9) '-D( 7) ( -#-8("-
0%(7*49*2)$(<"- 4) 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 
# ')<2- -0*$ * &'("*: 9 %)8-$)$) 0- 0%-(2$*,
A*")"#*%)"* -$ >B.

J5)#$"*1*$( &#$)"-9*N), 5( -$7(<"*$( 0)1*("$*
'-3)$ 7) 8+7)$ -8(42&%)D("* 7) &5)#$9)$ 0-%)7*:

• O(-8N-7*'- 9%('( 7) #9*2")$ # 7*)3"-4)$)
#*, 0%(7* 7) #) 3-$-9* 7) #( )"3)D*%)$

• H*0#) ") #)'-5&9#$9*( 9 ":2-* #<&5)*
• B<(.'-$-, #9+%4)"- #+# #+#$-:"*($- *'
• E*")"#-9* #+-8%)D("*: * 7)<* &5)#$*($- 

*' ;( 8+7( 0<)$("-
• H*5"* -8#$-:$(<#$9), 92<G5*$(<"- 2+7(

D*9(:$ * #('(."* -8#$-:$(<#$9)
• /7%)9-#<-9"-$- *' #+#$-:"*(
• O&D7)$) -$ <*1( ") %)40-<-D("*(, 2-($- 7) 

3* 0%*7%&D)9) ") #%(;*$(, * %(#&%#* 4)
4)0<);)"( ") $-9) <*1(

• L%('($-, # 2-($- %)40-<)3) 0)1*("$+$, 
* 3%)A*2+$ ") 0%-(2$)

• H*0#)$) ") :#"-$) 4) 0%:2)$) 0-<4) 4) #)'*$(
$:N *<* 4) '-'("$), 2-3)$- ;( 0-<&5)$ $)4* 0-<4)

• "J'-%) ") &5)#$*($-" - 0)1*("$*$(, 2-*$-
D(<):$ 7) &5)#$9)$, 0-":2-3) #( &'-%:9)$ -$
*4*#29)"*:$) * -5)29)"*:$) 2+' $:N *<* -$
*"$("4*9"-#$$) ") *4*#29)"*$( 7(."-#$*.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( -$"(') '"-3- 9%('( *
%(#&%#*. J5)#$*($- 5(#$- ( 0--#2-%- 7-8%-9-<")
7(."-#$, -$2-<2-$- %)8-$) ") 0+<"- %)8-$"- 9%('(.
6)1*("$*$( '-3)$ 7) #( "&D7):$ -$ 0-9(5( 9%('(
-$ 7%&3* &5)#$"*1* 9 0%-(2$), 4) 7) #( ")#$%-:$ 2+'
7)7(") 4)7)5), 0-%)7* $(N"*$( $%&7-9* )"3)D*'("$*,
3%)A*1* 4) <(5("*( *<* 7%&3* <*5"* -8#$-:$(<#$9). 

/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(
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=%:89) 7) #( 0%(79*7* 9%('( * 2-3)$- 0%(7#$)9*$(<*
") 0)1*("$*$( #( "&D7):$ -$ 79&0-#-5") 2-'&"*2)1*:
# -8*2"-9("*$( 0)1*("$*, 4) 7) *40+<":$ 7)7(")
4)7)5), -#-8("- 2-3)$- $(4* -8*2"-9("* 0)1*("$*
"( *40-<49)$ (<(2$%-"") 0-;). ,%(;*$( 0%(4 7(":
'-3)$ 7) 8+7)$ $%&7* 4) 0)1*("$*, 2-*$- %)8-$:$.
B-3)$- 0)%$"M-%*$( 9 7)7(" 0%-(2$ 0-(')$
)"3)D*'("$ 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*, $( $%:89) 7)
0%(79*7:$ $(4* 0%-8<('* 0%* 0<)"*%)"($- ") 0%-(2$).

E-2&# 3%&0*$( &#$)"-9*N), 5( ($*5"*$( 0%-8<('*
#+;- '-3)$ 7) 0%(7#$)9<:9)$ 0%(7*49*2)$(<#$9-.
B)"7*7)$#$9)"($- 4) %)4%(K("*( -$ ($*5") 2-'*#*:
( #<-D"-, ) 0%-1(7&%*$( #) 0%(79*7("* 4) 47%)9"*
#0(1*)<*#$*, %)8-$(;* # 0)1*("$* 4) $:N"-$-
<(5("*( * -83%*D9)"(, -#-8("- 0%* 2<*"*5"*
*40*$9)"*:. 6%-1(7&%*$( "( #) 0%(79*7("* 4)
-%3)"*4)1**, 2-*$- ":')$ 0%(7#$)9) -$ <(5("*($-
*<* 3%*D*$( 4) 7)7("- <*1(, "- 2-*$- *')$
D(<)"*( 7) %)8-$:$ # -$7(<"* 0)1*("$* *<*
3%&0* 0)1*("$*. ,+;(9%('(""-, 0)1*("$*$( #(
0%*$(#":9)$ -$ ($*5"*$( 9+0%-#*, 2-*$- "( #)
0-2%*$* -$ -A*1*)<"-$- ($*5"- %)4%(K("*(.
6-%)7* $-9) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 0%*<)3)$
#9-* #-8#$9("* ($*5"* 0%-9(%2*, 2-3)$- 8+7)$

0-'-<("* 4) 0-'-; 0%* ")8*%)"( ") 0)1*("$*.
L2<G5*<* #'( (7*" 0%*'(% -$ Asthma UK.

@$<*5*$(<") N)%)2$(%*#$*2) ") A-2&# 3%&0*$( 8(K(
#*<")$) '-$*9)1*: ") 0%*#+#$9);*$( 0)1*("$* *
0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*. L+0%(2* &#$)"-9:9)"($-
") $-<2-9) '"-3- 8)%*(%* * 0%(7*49*2)$(<#$9),
$( #*<"- 0-72%(0:N) 0-<4*$( -$ &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(. =( -0%(7(<*N) 7-8%*$( 0%)2$*2* *
")0%)9*N) :#"* 0%(0-%+2* 4) *49<*5)"($- ").-
3-<:') 0-<4) -$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

L+0%(2* 5( "( ( 9+4'-D"- 7) #( 7)7)$ -$3-9-%*
") 9#*52* 8)%*(%* * 0%(7*49*2)$(<#$9), 0%-(2$+$
,$-."-#$+ #+8%) *"A-%')1*: 4) &5)#$*($- ")
0)1*("$* * ")8(<:4) *4$-5"*1* ") *"A-%')1*:,
0%*'(%* * *"#$%&'("$* 9 0-72%(0) ") 7-8%)$)
0%)2$*2). C)4%)8-$*N'( *"#$%&'("$* 9 0-'-; 

L ")#$-:;*: ")%+5"*2 #) 0%(7-#$)9("* 0%*'(%* 4) 0%(-7-<:9)"( ") 8)%*(%*$( * #0%)9:"( #
0%(7*49*2)$(<#$9)$). /) 2-"2%($"*$( $('* 9*D$( $)8<*1)$) 0--7-<&:

J/)1-1$A0',) ,' 2/)-%&0%4'")$3"0'"' % ('/%)/%") 2/)- <:'3"%)"1 ,' 2'8%),"%") 0
K,3"/<5),"'/%<5' ,' >"1+,13"+

?'/%)/' B'&-)$ 1" 
%,3"/<5),"'/%<5'

H*0#) ") *"A-%')1*: * 4")"*: 4) 0%-3%)'*$( 4) A*")"#*%)"( C)47(< 4.2

H*0#) ") *"A-%')1*: 4) $-9) 2)2 #( #$)9) 0)%$"M-% 9 0%-(2$* C)47(< 4.6

O)'*%)"( ") 0)1*("$* *<* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 2-*$- #) *#$*"#2* 
0%(7#$)9*$(<* ") 3%&0)$) 0)1*("$*, ") 2-:$- #( 0%(79*D7) 0%-(2$+$ 7) 0-'-3"( C)47(< 4.3, 5.5, 6.3

>4*2 * 2-'&"*2)1*:, 92<G5*$(<"- $(N"-<-3*5"* 8)%*(%* C)47(< 2.4

FG%-2%)1*:$) 0%* *43-$9:"($- ") 0%-(2$"- 0%(7<-D("*( * &0%)9<("*( 
") 0%-(2$ #0-%(7 *4*#29)"*:$) ") >B C)47(< 4

B<(.'-$-, ")<-D("- 9+%N& N-%)$) #+# 4)8-<:9)"*:, 2-($- -8(42&%)D)9) 0)1*("$*$(
7) &5)#$9)$ 9 7(."-#$*, 2-*$- 3* *7("$*A*1*%)$ 2)$- 0%*$(D)9);* 7)7("- #+#$-:"*( C)47(< 3.5.2

6)1*("$*$( "( 9*")3* #( #':$)$ 4) 0%(7#$)9*$(<"* *<* #0-#-8"* 7) 0-(')$ 
-$3-9-%"* %-<* C)47(< 3.5.3

,+0%-$*9<("*( -$ '(7*1*"#2*$( #0(1*)<*#$* ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 
* 0-7-4%*$(<"-#$$) ") 0)1*("$*$( 2+' '(7*1*"#2* *4#<(79)"*: C)47(< 5.3

6-#<(7-9)$(<"-#$ 0- 9%('( ") 0%-(2$) - 7)7(" 0%(7#$)9*$(< '-D( 7) #( 
#'("* *<* 3%&0)$) '-D( 7) #( #'("* 0-%)7* <*5"-$- 47%)9-#<-9"- 
#+#$-:"*( * -8#$-:$(<#$9) C)47(< 3.5.4, %)47(< 5.4

Q-8%) 0%)2$*2) 9 &5)#$*($- ") 0)1*("$* 2)$- 7-8%-9-<1* C)47(< 3.5

/) "B-"$%-<(" #0*#+2 4) *4#<(7-9)$(<*,
2-*$- D(<):$ 7) ")8*%)$ &5)#$"*1* 4)
#9-*$( *4#<(7-9)$(<#2* 9+4'-D"-#$* 5%(4 
Asthma UK" ") Asthma UK 9*D$( %)47(< 6.4.



J'8%),"34'"' 1/=',%&'8%A IPOPI ) /'&/'(1"%$'
,'/.:,%4 &' $)4'/% 1",13,1 "10' 4'4 -' /'&=10'/A"

3 2'8%),"% 3 ,101213"'0),' -%'=,1&'.
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") #0%)9:"($- # ":2-* -$ ").-0%)2$*5"*$(
0%(7*49*2)$(<#$9). V:<)$) $)4* *"A-%')1*: 
* *"#$%&'("$*$( #) 92<G5("* 9 ")#$-:;*:
*"#$%&'("$)%*&'. F)4)$) 7)""* ") ,$-."-#$+ 
4) 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B, 2-*$- 92<G59)$
&5)#$*( ") 0)1*("$*, ;( 8+7( 7-0+<"*$(<("
*4$-5"*2 ") *"A-%')1*:.

O)%+5"*2+$ 4) 2--%7*")$-%* ") 0%-(2$*, #+#$)9("
-$ ,$-."-#$+, 0%(7-#$)9: ")#-2* 4) 0%(-7-<:9)"(
") 7%&3* 8)%*(%*. 6%-(2$+$ ,$-."-#$+ ;( -$0%)9*
#+;- 0-<*$*5(#2* 0%(0-%+2* 2+' >9%-0(.#2)$)
2-'*#*:, ")#$-:9);* 4) '(%2* 9 0-72%(0) ")
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. =)2*9) 0%(0-%+2* 92<G59)$
0%(')N9)"($- ") *4*#29)"($- 4) -#*3&%:9)"( ")
#+A*")"#*%)"(.

2.4 O!?BI JBIFDKFI ; *MI>DK#D! HI 
JINK#HDK

6%(3<(7+$ ") <*$(%)$&%)$) 9 %)'2*$( ") ,$-."-#$+
&#$)"-9* K(#$ -8<)#$*, 2-*$- 0-72%(0:$ &5)#$*($-
") 0)1*("$*$(:

1. C)4%)8-$9)"( ") 4")"*:, -#"-9)9);* #( ")
7-2)4)$(<#$9)

2. H-8*%)"( 0%(7 47%)9"*$( 4)2-"-7)$(<*
3. C)8-$) 9 #+G4 # 7%&3* 0%(7#$)9*$(<"* 3%&0*

0)1*("$* * #+-$9($"* 4)*"$(%(#-9)"* <*1)
4. J5)#$*( ") 0)1*("$* 9 2-"#&<$)$*9"* 0%-1(#*
5. C)49*9)"( ") A*")"#-9), #$%&2$&%") *

*"#$*$&1*-")<") 0-72%(0) 4) &5)#$*( ")
0)1*("$*$(

6. C)8-$) 9 2-"$(2#$) ") %)9"-0-#$)9("*
-$"-K("*:.

!"A-%')1*:$), #+8%)"* 5%(4 ,$-."-#$+ -$
0)1*("$*, 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$* *
2--%7*")$-%* ") 0%-(2$*, 0-2)49) 4)7+<8-5("*:$
*' 0-3<(7 9+%N& $(4* K(#$ -8<)#$* * 92<G59)
0%(0-%+2*$( *' * 0%*'(%* 4) 7-8%) 0%)2$*2).

1. B'&/'(1"0',) ,' &,',%A, 13,10'0'W% 3)
,' -14'&'")$3"0'

E-2&# 3%&0*$( * )"2($*%)"*$( 0%*4")9)$ 4")5("*($-
") &5)#$*($- ") 0)1*("$*. B)5(#$9("-$- &5)#$*(
") 0)1*("$* -#*3&%:9) :#"- *7("$*A*1*%)"( ")
"&D7*$( ") 0)1*("$*$( * &7-9<($9-%:9)"( ") $(4*
"&D7* -$ 0<)"*%)"*: 0%-(2$. ,0-#-8"-#$$) 7)
0%(7#$)9<:9)K 0)1*("$* * 7) 0%)9*K 4)2-"-7)$(<*$(
* 47%)9"*$( #0(1*)<*#$* 0--5&9#$9*$(<"* 2+'
"&D7*$( ") 0)1*("$* * ')%3*")<*4*%)"* 3%&0* 
( 9)D(" A)2$-% 4) '-$*9*%)"( ") 0)1*("$*$( 7)
&5)#$9)$ 9 7)7(" 0%-(2$.

2. Q1(%/',) 2/)- &-/'0,%") &'41,1-'")$%

J5)#$"*1*$( 9+9 A-2&# 3%&0*$( #':$)N), 
5( 9+47(.#$9*($- 9+%N& 4)2-"-7)$(<*$( 4) 0%-':")
") 0-<*$*2)$) ( 8*<- ").-$%&7"*:$ 4) 0-#$*3)"(
%(4&<$)$ -$ 0%-(2$). =( 0%*4")9)$ #$-."-#$$) ")
%)8-$)$) # 7%&3* -%3)"*4)1** 4) 0-#$*3)"( ")
0%-':") ") 0-<*$*2)$) * #9+%49)"($- # 7%&3*
0)1*("$#2* -%3)"*4)1** *<* 0%-(2$* 4) &#*<9)"(
3<)#) ") 0)1*("$*$(. B-3)$- 0)1*("$* *
2--%7*")$-%* ") $(2&;* 0%-(2$* &5)#$9)N) 9+9
A-2&# 3%&0*$( 0- ,$-."-#$+ 9 F%G2#(<, #*<("
'-$*9*%); A)2$-% 4) $:N"-$- 0%*#+#$9*( 8(K(
9+4'-D"-#$$) 4) -8%)$") 9%+42) # >B * 0%(7#$)9:"($-
") -$4*9* 4) $-9) -$ 2)29- #( "&D7):$ 0%-(2$*$(,
A*")"#*%)"* -$ >B, 4) 7) 0-72%(0:$ 0--(A(2$*9"-
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

3. B'(1"' 0 3.X& 3 -/<=% 2/)-3"'0%")$,% =/<2%
2'8%),"% % 3.1"0)",% &'%,")/)310',% $%8'

R"-3- 0%(7<-D("*: 4) 7-8%* 0%)2$*2* 8:N)
")0%)9("* -$ A-2&# 3%&0*$(. R(D7& $:N #) #9+%49)"(
# 7%&3* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, -8(7*":9)"( #
0-<*$*1*, %(7-9"* 9%+42* #+# 47%)9"* #0(1*)<*#$*
* )"3)D*%)"( ") 47%)9"* #0(1*)<*#$* 9 %)8-$)$)
") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**. ,+$%&7"*5(#$9-$-
0%* 0<)"*%)"( ") 0%-(2$"- 0%(7<-D("*( '-D( 7)
92<G59) A*")"#-9- #+$%&7"*5(#$9- * #0-7(<:"( ")
%(#&%#*. ,':$) #(, 5( 0)%$"M-%#$9-$- * %)9("#$9-$-
#) -$ 2<G5-9- 4")5("*( 4) 4")5*'-$- &5)#$*( ")
0)1*("$*$(.

/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

/) 8)4)$) 7)""* 0-#($($(: www.eu-patient.eu/
Initatives-Policy/Projects/ValuePlus/Database/

/) 0+<"*$( 6%(0-%+2* 4) 0-<*$*2*$( -$
,$-."-#$+ 2+' (9%-0(.#2*$( *"#$*$&1**
9*D$( %)47(< 6.3.

J'8%),"34% 1/=',%&'8%% 0 F%2./ 3' $1(%/'$%
&')-,1 2/)- 21$%"%8%"). B)&<$"'"%") %5 04$X:0'"
21-)0"%,% $)4'/3"0' % 210):) 0.&516,13"% &'

"/<-10' &')"13" ,' 2'8%),"%").

http://www.eu-patient.eu/Initatives-Policy/Projects/ValuePlus/Database/
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J5)#$"*1*$( #+;- #( 0-4-9)9)$ ") #0(1*)<")$)
%-<: ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 2)$- '-#$ '(D7&
2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$* * -8*2"-9("*$(
0)1*("$* 4) -#*3&%:9)"( ") 7-8%) 2-'&"*2)1*:,
92<G5*$(<"- 0%(")0*#9)"( ") '(7*1*"#2)
*"A-%')1*: -$ ")&5(" ") (D(7"(9(" (4*2. 
O:2-* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** #) %)4%)8-$*<*
")%+5"*1* 4) ")5*") ") -8;&9)"( ") 2<*"*5"*$(
#0(1*)<*#$* # 0)1*("$*$( -$"-#"- 2-"2%($"*
#+#$-:"*:.

4. *:'3"%) 0 41,3<$"'"%0,% 2/18)3%

B-"$)2$*$( ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #
-8*2"-9("*$( 0)1*("$* -4")5)9)$, 5( $( '-3)$ 7)
&#$)"-9:$ 0%*-%*$($*$( 4) 0)1*("$*$(, 7) *40%);)$
*"A-%')1*:, 7) $(#$9)$ * 0%-9(%:9)$ %(4&<$)$*
-$ 0%-(2$* * 7) 0-<&5)9)$ 8+%4) -8%)$") 9%+42).
O(-8N-7*'- ( 7) #( -8+%"( 9"*')"*( ")
79&0-#-5"-#$$) ") -8%)$")$) 9%+42). B-"#&<$*%)"($-
$%:89) 7) ( 0--#2-%- 0-<-D*$(<(" -0*$, ) "(
-8(42&%)D)9);- 0%(D*9:9)"(. L (7") -$ A-2&#
3%&0*$( (7") $%($) -$ 0)1*("$*$(/0%(7#$)9*$(<*$(
") 0)1*("$* #0-7(<*N), 5( ").-<-K-$- "(;- 0%*
&5)#$*($- 9 7)7(" 0%-(2$ ( <*0#)$) ") *"A-%')1*:
4) %(4&<$)$*$( * 9+47(.#$9*($- ") $-4* 0%-(2$.

5. Y%,',310', 3"/<4"</,' % %,3"%"<8%1-
,'$,' 21-4/)2'

B)5(#$9("-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( *4*#29)
A*")"#*%)"(. H*0#)$) ") A*")"#*%)"( '-D( 7)
-3%)"*5* 0%(9-7) ") *"A-%')1*: 4) 0)1*("$*$(,
8*<- 9 7-#$+0(" A-%')$ *<* ") 7%&3* (4*1*, ) 0-
$-4* ")5*" #( -3%)"*5)9) -8N9)$) ") 0%-(2$) *<*
%)4"--8%)4*($- ") &5)#$9);*$( 0)1*("$*. 6%(9-7+$
") %)4<*5"* (4*1* ( 2-"2%($"- 0%(7*49*2)$(<#$9-
4) 0%-(2$* ") >B, #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($-.
=-. #( #':$) 4) -8<)#$, 9 2-:$- '-D( 7) #( -2)D(
*49(#$") 1("$%)<*4*%)") 0-'-; -$ >B.

6)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** -8*2"-9("-,
"- "( 9*")3*, 0-<&5)9)$ 9+4#$)"-9:9)"( ") %)4N-7*$(
#* 0- &5)#$*($-. J5)#$"*1*$( 9 ")K*$( A-2&# 3%&0*
0%*4")N), 5( 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #( "&D7):$
-$ #%(7#$9), 2-*$- 7) *' 0-49-<:$ 7) 0-77+%D)$
"(4)9*#*'-#$$) #*. 6-9(5($- $:N, ')2)% * "( 9#*52*,
#':$)N), 5( 0%*"-#+$ ") -$7(<"*$( 0)1*("$* $%:89)
7) #( 0%*4")9) 5%(4 4)0<);)"( 4) -$7(<("-$- -$
$:N 9%('(.

!"A-%')1*-""* #+8*$*: * 7%&3* 7(."-#$*,
92<G59);* -8;(#$9("-#$$), '-3)$ 7) 0-72%(0:$
&5)#$*($- 5%(4 0-9*K)9)"( ") -#+4")9)"($- ")
9+4'-D"-#$*$( 4) &5)#$*( * ")')<:9)"( ")
4)2<(.':9)"($-. J5)#$"*1*$( 9+9 A-2&# 3%&0*$(
0%(7<-D*N) #+8*$*:$) * 9+4'-D"-#$*$( 4)
&5)#$*( 7) #( 0%-9(D7)$ ") '(#$"- *<*
%(3*-")<"- "*9-, $)2) 5( 0)1*("$*$( 7) *')$
0-9(5( 9+4'-D"-#$* 4) &5)#$*(. =)2*9) #+8*$*:
'-3)$ 7) #( -%3)"*4*%)$ -$ 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** *<* -$ 47%)9"*$( 9<)#$*.

6-<4* 2)$- -8&5("*( '-3)$ 7) #0-'-3")$ 4)
&5)#$*($- ") 0)1*("$* * 7) 7(.#$9)$ 2)$- #$*'&<
4) )"3)D*%)"-#$ ") 0)1*("$*$(. @8&5("*($- '-D(
7) #( 0%(7-#$)9: -$ 47%)9"*$( 9<)#$* 4) #+47)9)"(
") 3%&0) -$ -8&5("* 0)1*("$*, D(<)(;* 7)
&5)#$9)$, *<* -$ 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** *<*
0%-(2$* 4) 2-"2%($"* 4)7)5*. O:2-* -8&5("*:
'-3)$ 7) #) ")#-5("* 2-"2%($"- 2+' N-%) -$
')%3*")<*4*%)"* 3%&0*.

L+0%-#+$ 4) 4")5("*($- ") <*5"*: 2-"$)2$ 4)
7-#$*3)"( 7- -8*2"-9("*$( 0)1*("$* * ") ")<*5*($-
") #0(1*)<"- <*1( 4) 9%+42) 9 %)'2*$( ") 0%-(2$),
2+' 2-($- 0)1*("$*$( '-3)$ 7) #( -8%+;)$, 8(K(
0-97*3")$ ":2-<2- 0+$*. 6%*4")9)"($- ")
7%&3*$( )"3)D*'("$* ") 0)1*("$*$( 9+9 9%('($-
* 0<)"*%)"($- ") 0%-(2$), $)2) 5( 7) 8+7(
#+-8%)4(" # $:N, ( 7%&3) 9)D") 0-72%(0), 2-:$-
'-D( 7) #( 0%(79*7* 9 #$%&2$&%)$) ") 0%-(2$).

6. B'(1"' 0 41,")43"' ,' /'0,1213"'0),% 
1",17),%A

C)9"-0-#$)9("*$( 0)%$"M-%#$9) #) -8;-0%*4")$*
2)$- 0+$:, 0- 2-.$- $%:89) 7) #( 9+%9*, # '"-3-
0%)2$*5(#2* 0%*'(%* 4) 0%*<)3)"($- ") $-4*
*7()< 9 7)7(" 0%-(2$.

C)4<*5"*$( &5)#$"*1* 9 (7*" 0%-(2$ 9(%-:$"-
*')$ %)4<*5(" -0*$. C)4<*5*:$) 9 7D("7+%),
($"*5(#2)$) 0%*")7<(D"-#$, -8%)4-9)"*($-,
#-1*)<"--*2-"-'*5(#2*: #$)$&#, 9+4%)#$$) *
7%&3* 0-7-8"*, #( -$%)4:9)$ ") $-9) 2)2 N-%)$)
%)8-$:$ 4)(7"-. 6%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(
0-":2-3) #':$)$, 5( #) 0%("(8%(39)"* 0%* #%(;*$(
0- 0%-(2$) * $%:89) 7) %)8-$:$ 0--&#*<("-, 4) 7)
8+7)$ 5&$*. O:2-* D("*-0%(7#$)9*$(<2* ") 0)1*("$*
#':$)$, 5( $-9) ( 0--#2-%- 7D("7+% 0%-8<(',
-$2-<2-$- 0)1*("$#2* 0%-8<('.

J/1)4"." Treat-NMD %5' 32)8%'$,1
$%8) &' 41,"'4" 3 2'8%),"%").

G/<2' 2'8%),"%, /'(1")W' 3.3 &-/'0,%") 0$'3"% 0
!()-%,),1"1 4/'$3"01, ) 3.&-'$' 301+ 31(3"0),
E1/5<$A/ &' 1"&%0%, "'4' :) -' 516) -' 3$)-%

12%"." ,' <:'3"0'W%") 2'8%),"%.



23

!"#$%&2$*%)"($- * -8&5("*($- ") 2--%7*")$-%*
") 0%-(2$*, 0)1*("$* * 7%&3* 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$*
'-D( 7) ( 9 0-72%(0) ") %)9"-0-#$)9("*$(
0)%$"M-%#$9). J5("($- '-D( 7) 8+7( 94)*'"- *
79&0-#-5"-, 2)$- 0)1*("$*$( *49+%K9)$ -8&5("*(
* #+;(9%('(""- #( -8&5)9)$ -$ 7%&3* 0)%$"M-%*.

6)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** $%:89)
7) &5)#$9)$ -$ #)'-$- ")5)<- 9+9 9#*52* -8<)#$*
") 0%-(2$), 92<G5*$(<"- &0%)9<("*($- '& *
")0*#9)"($- * %)40%-#$%)"("*($- ") 7-2<)7) 0-
0%-(2$). 6)1*("$#2*$( * 7%&3* -%3)"*4)1**, 9 2-*$-
&5)#$9)$ 0)1*("$*, $%:89) 7) &#$)"-9:$ -0*$+$ ")
-$7(<"*$( 0)1*("$* * 7) ")73%)D7)$ $(N"*$(
0%-A(#*-")<"* &'("*: * #*<"* #$%)"*. L $)2+9
#<&5). 0)1*("$*$( #( 5&9#$9)$ "(-8N-7*'* 4)%)7*
&'("*:$) #*, ) A-2&#+$ #( -$'(#$9) -$ $:N"-$-
'(7*1*"#2- #+#$-:"*(.

J5)#$*($- $%:89) 7) #( 9+4")3%)D7)9). =-9) '-D(
7) #$)9) 5%(4 A*")"#-9* 0<);)"*:. O( 9#(2* 0)1*("$
D(<)( 7) 0-<&5* 0<);)"(, "- 0%(7<)3)"($- '& (
9)D"- 4) 0%*4")9)"( ") -0*$) ") 0)1*("$).
6<);)"*:$) $%:89) 7) #) #9+%4)"* # :#"- -0*#)"*(
") %-<:$) * ")5*"), 0- 2-.$- 0)1*("$+$ $%:89) 7)
: *40+<":9). O)0%*'(%, 0)1*("$, 2-.$- ( 0%*(<
%-<:$) 7) 0%(7#$)9<:9) 7%&3* 0)1*("$*, $%:89)
7) *') 79&0-#-5") 2-'&"*2)1*: # -8*2"-9("*$(
0)1*("$* * 7) 0%(7)9) 9#*52* $(N"* '"("*:, 9'(#$-
#)'- 7) *4<)3) #9-($- #-8#$9("- '"("*(. C)4<*5"*$(
-$ 4)0<);)"( 9+4")3%)D7("*: '-3)$ 7) 92<G59)$
9+4'-D"-#$ 4) -8&5("*( *<* &#9-:9)"( ")
0%)2$*5(#2* &'("*:.

6)%$"M-%#$9-$- '(D7& 0)1*("$*, 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** * 7%&3* 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$) $%:89)
7) #( 0%*4")9) 2)$- 8<)3-0%*:$") 4) 9#*52* #*$&)1*:.
6%*4")9)"($- ") %)8-$)$) ") 0)1*("$*$( *
"(."-$- 9+47(.#$9*(, 2)2$- 9 7-2<)7) 0- 0%-(2$),
$)2) * 9 #+8*$*:$) 4) %)40%-#$%)":9)"( ")
%(4&<$)$*$(, ( -$ #+;(#$9("- 4")5("*(.

2.4.1 O!?BI JBIFDKFI ;
JB#O>DI;KD#Q>D;!D! HI JINK#HDK

J5)#$*($- ") 0)1*("$* 0-":2-3) #( 2%*$*2&9) #
-#"-9)"*($-, 5( &5)#$9);*$( 0)1*("$* 9#+;"-#$
"( 0%(7#$)9<:9)$ -8*2"-9("*$( 0)1*("$*. L $-4*
%)47(< -0*#9)'( 2)2 #'( *40-<49)<* $(%'*"+$
"0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$*" 0- 9%('( ") 0%-(2$)
,$-."-#$+ * -8#+D7)'( ":2-* -$ 0%-8<('*$( ")
0%(7#$)9*$(<#$9-$- ") 0)1*("$*.

L #9-*$( *4#<(79)"*: 0%-(2$+$ ,$-."-#$+
92<G59)K( 0)1*("$* * 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*,
3<)9"- -$ 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B, * -$ ":2-*
")1*-")<"* )#-1*)1**. !40-<49)N'( $(%'*")
"0)1*("$" #)'- 4) -"(4* 0)1*("$*, 2-*$- #)
&5)#$9)<* 0%:2- 9 0%-(2$, 8(4 7) #) 5)#$ -$
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:. !40-<49)N'( $(%'*")
"0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$*" 4) 9#(2* 5<(" ")
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:, "(4)9*#*'- 7)<* 2)$-
0<)$(" #<&D*$(< *<* 7-8%-9-<(1. O( 9#*52*
0<)$("* %)8-$(;* 9 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
*')$ <*5(" *<* #('((" -0*$ #+# #+#$-:"*($-,
2-($- $:N")$) -%3)"*4)1*: 0%(7#$)9<:9), "-
'"-3- -$ $:N *')$ $)2+9 -0*$. Q-8%-9-<1*$(,
2-*$- #%(;")N'(, 9*")3* 8:N) 0)1*("$* *<*
5<("-9( ") #('(.#$9)$) ") 0)1*("$* # $)2-9)
#+#$-:"*(.

L ")K)$) 7(A*"*1*: ") "0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$*",
*4#<(79)"($- ,$-."-#$+ "( 94(') 0%(79*7
%)4<*2)$) '(D7& 0)1*("$* * 5<("-9( ") #('(.#$9)$)
*<* 8-<"-3<(7)5* ") 0)1*("$*$(. O*( -#+4")9)'(,
5( *"$(%(#*$( ") 0)1*("$) * #('(.#$9-$-/
8-<"-3<(7)5) '& 5(#$- #) (7"* * #+;* - $( 8*N)
8*<* 4)#(3")$* -$ 1(")$) ") <(2)%#$9)$), ")0%*'(%.
O- *"$(%(#*$( *' '-3)$ 7) 8+7)$ * %)4<*5"*.
O)0%*'(%, #('(.#$9-$- *<* 8-<"-3<(7)5+$ '-D(
7) D(<)( 7) -3%)"*5* 7(."-#$*$( ") 0)1*("$), 
4) 7) ")')<* %*#2) * 7) &<(#"* 3%*D*$( 0- "(3-;
0)1*("$+$ '-D( 7) 0%(70-5*$) 7) %)4K*%*
7(."-#$*$( #* * 7) 0-(') 0-9(5( %*#2-9(, 4) 7)
%)48(%( 7)<* #+#$-:"*($- '& 0-49-<:9) 7) 9+%K*
0-9(5(. 6- $)4* 0%*5*") '-D( 7) *') ")0%(D("*(
'(D7& 0)1*("$*$( * #('(.#$9)$)/8-<"-3<(7)5*$(
*', ) 0)1*("$*$( '-3)$ 7) 0%(70-5*$)$ 7) #(
0%(7#$)9<:9)$ #)'*, -$2-<2-$- 7) 8+7)$
0%(7#$)9<:9)"* -$ 5<("-9( ")
#('(.#$9-$-/8-<"-3<(7)5*.

R"-3- -$ %)43<(7)"*$( 7-2&'("$* 0%* 0%(3<(7)
") <*$(%)$&%)$) "( 0%)9:$ :#") %)4<*2) '(D7&
&5)#$*( ") 0)1*("$* * 5<("-9( ") #('(.#$9)$) *'.

/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

O6),-./." ) 2/1($)5 &' <:'3"%)"1 ,'
2'8%),"%"), ".+ 4'"1 210):)"1 <:),% 3'
5.6), 210):)"1 2/)-3"'0%")$% ,' 2'8%),"%
3' 6),% % "10' ) :'3" 1" 1",17),%)"1

4.5 <:'3"%)"1 ,' 2'8%),"%.

*:'3",%4 0.0 E14<3 =/<2' ,' >"1+,13"+
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/) *4#<(79)"($- ,$-."-#$+ "( 8(K( -#"-9")
4)7)5) 7) 0-75(%$)( %)4<*2)$) '(D7& &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( * &5)#$*($- ") 5<("-9( ") #('(.#$9)$)/
8-<"-3<(7)5*. /) ":2-* 7(."-#$*, #9+%4)"* #
&5)#$*($-, '-D( 7) ( 9)D"- 0)1*("$*$( *
8-<"-3<(7)5*$( 7) #( %)43<(D7)$ 0--$7(<"-.
6%*'(% 4) $-9) '-D( 7) 8+7( 2-"#&<$)1*:, 2-:$-
#( #$%('* 7) -0%(7(<* "&D7*$( -$ 0-72%(0) 4)
8-<"-3<(7)5*$(.

6--3-<:')$) 5)#$ -$ <*$(%)$&%)$) 4) &5)#$*($- 
") 0)1*("$*$( ( ")0*#)") ") )"3<*.#2* (4*2.
L)D"- ( 7) #( %)48(%(, 5( ") )"3<*.#2* $(%'*"+$
"0%(7#$)9*$(<" '-D( 7) #( *40-<49) 0- 79) ")5*"):

• O:2-., 2-.$- ( *48%)" 7) 0%(7#$)9<:9) 7%&3*
N-%)

• O:2-., 2-.$- ( $*0*5(" 0%(7#$)9*$(< ")
2-"2%($") 3%&0) N-%).

B-3)$- %(K)9)$( 7) 92<G5*$( 0)1*("$* ( 9)D"-
7) 8+7( :#"- 7)<* D(<)($( 0%(7#$)9*$(<, 2-.$-
;( *4%)4:9) 9+43<(7*$( ") 3%&0), *<* ":2-.,
2-.$- ( $*0*5(" 0%(7#$)9*$(< ") 3%&0), "- ;(
*4%)4:9) #-8#$9("*$( #* 9+43<(7*.

P2- *#2)$( ":2-., 2-.$- ;( *4%)4:9) 9+43<(7*$(
") 3%&0), $%:89) 7) #$( #*3&%"*, 5( <*1($- *<*
-%3)"*4)1*:$) *') 2-'&"*2)1*-"") #$%&2$&%),
0-7N-7:;) 4) %)8-$)$), 2-:$- *#2)$( 7) *49+%K9)$(.
/)0*$9)"*:$), 0-<&5)9)"* -$ 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:,
-8*2"-9("- -#*3&%:9)$ ") 0%(7#$)9*$(<*$( . 7-8%)
0%(7#$)9) 4) 0%-8<('*$( ") 0)1*("$*$( # 7)7("-
#+#$-:"*(, * $( -8*2"-9("- *')$ *43%)7(")
#$%&2$&%) 4) 0-<&5)9)"( ") *"A-%')1*: -$
-8*2"-9("* 0)1*("$*.

P2- *#2)$( 0)1*("$, 2-.$- *4%)4:9) 9+43<(7*,
8)4*%)"* ") #-8#$9("*: #* -0*$, $%:89) 7) #(
&9(%*$(, 5( -0*$+$ '& ( 0-7N-7:; 4) 9)K)$) 4)7)5).
@$7(<"*:$ 0)1*("$ *') 0--4)7+<8-5("* 0-4")"*:
4) #-8#$9("-$- #* #+#$-:"*(, "- '-D( 7) "( %)48*%)
4);- #+;-$- #+#$-:"*( 4)#:3) 7%&3* 0)1*("$* #
%)4<*5"* <*5"* -8#$-:$(<#$9) * D*9-$ *<* 2-*$-
#) ") %)4<*5(" ($)0 -$ #+#$-:"*($-.

/7%)9-#<-9"*$( A)2$-%* '-3)$ 7) -8(42&%)D)$
0)1*("$*$( 7) &5)#$9)$. J5)#$"*1*$( 9+9 A-2&#
3%&0*$( ") ,$-."-#$+ 0%(70-<-D*N), 5( &5)#$*($-
8* $%:89)<- 7) ( 9+4'-D"- 0- %(7*1) ")5*"*, 8(4
0)1*("$+$ 7) $%:89) 9*")3* 7) 0+$&9) 4) #%(;*.

X-%)$), D(<)(;* 7) 0%*9<(2)$ 0)1*("$* 4) &5)#$*(,
'-3)$ 7) #( #8<+#2)$ # $%&7"-#$* 0-%)7*
47%)9-#<-9"*$( 0%-8<('* ") 0)1*("$*$(, ) 9 ":2-*
#<&5)* 0)1*("$*$( ":')$ 7-#$)$+5"- &'#$9("*
#0-#-8"-#$* ($-9) ( G%*7*5(#2- -0*#)"*( ")

#0-#-8"-#$$) *' 7) 94(')$ * #+-8;)9)$ %(K("*:).
6%* ":2-* -8#$-:$(<#$9) #)'*$( 0)1*("$* '-3)$
(7*"#$9("- 7) 8+7)$ 0%(7#$)9<:9)"* -$ 5<("-9(
") #('(.#$9-$- #* *<* 8-<"-3<(7)5*, 9'(#$- 7)
&5)#$9)$ 0%:2-; 0%*'(%*$( 92<G59)$ 0)1*("$* #
")0%(7")<) 7('("1*: * ')<2* 7(1). !4#<(79)"($-
,$-."-#$+ -$2%* ":2-<2- 0%-(2$), 92<G5*$(<"-
Lawnet * Treat-NMD, 2-*$- "( 8*N) '-3<* 7) #(
-#+;(#$9:$ 8(4 &#*<*:$) ") #('(.#$9)$) *
8-<"-3<(7)5*$( ") 0)1*("$*. J5)#$"*1*$( 9 ")K)$)
A-2&# 3%&0) * #('*")%) 0-75(%$)N), 5( %-7"*"*$(
") 0)1*("$* #+;- 8* $%:89)<- 7) *3%):$ 9)D")
%-<: 9 0%-(2$* # &5)#$*($- ") 0)1*("$*.

L#*52* 9*7-9( 0)1*("$* '-3)$ 7) *#2)$ 7)
7-0%*"(#)$ 4) 0-7-8%:9)"( ") 47%)9(-0)49)"($-,
9+0%(2* 5( $-9), 2-($- '-3)$ 7) ")0%)9:$, 
( -3%)"*5("-. X-%)$), 2-*$- 0%*9<*5)$ 0)1*("$*
4) &5)#$*(, $%:89) 7) 0-'*#<:$ 7)<* $-9) ( 9+4'-D"-,
9'(#$- )9$-')$*5"- 7) %(K)9)$ 7) 92<G5)$
0%(7#$)9*$(<* ") #('(.#$9)$) ") 0)1*("$*$(.
"P#-1*)1*: P&$*4+'" 9 F+<3)%*: &#0(K"- (
92<G5*<) 0)1*("$* # )&$*4+' 9 #9-*$( 7(."-#$*.

2.5 JB!?Q#LK HI BI@H!!?BI@K#D! K
OS#HOPB K@L#B#HK#

=-4* %)47(< -0*#9) *4#<(79)"($- ,$-."-#$+ ")
7D("7+% *4'(%("*($-, ":2-* -$ -0%(7(<:;*$(
-8#$-:$(<#$9) 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*$( * 7D("7+%
*4'(%("*($- -$ 3<(7") $-52) ") 0)1*("$), 2)2$- 
* ")K*$( 0%(0-%+2*, #+#$)9("* 9 %(4&<$)$ ")
*4#<(79)"($-.

X-%)$) "( 9*")3* 0%*4")9)$, 5( -0*$+$ ") D("*$(
* '+D($( 9 $:N"-$- 47%)9( ( "(;- 0-9(5( -$
-$%)D("*( ") 8*-<-3*5"*: *' 0-<, ) *') *
#-1*)<"- *4'(%("*(.

>7*" &7*9*$(<(" %(4&<$)$ -$ $)4* 5)#$ ")
*4#<(79)"($- 8:N) '"-3-$- 7%&3* 0-97*3")$*
9+0%-#* 4) 7*#2%*'*")1*:, -#-8("- -$ &5)#$"*1*$(
9+9 A-2&# 3%&0*$(. =( -0%(7(<:$ 9+4%)#$$),
*"9)<*7"-#$$), ($"*5(#2)$) 0%*")7<(D"-#$,
#(2#&)<"-#$$), #)'-")%)":9)"($-, &0-$%(8)$) ")
)<2-N-<, ")%2-$*1* * $G$G" 2)$- A)2$-%*, 2-*$-
9<*::$ ") 7-#$+0) ") 0)1*("$*$( 7- 0-7N-7:;*
47%)9"* &#<&3*. ,0-7(<*N) # ")#, 5( 7D("7+%+$
"( ( (7*"#$9("*:$ )#0(2$ ") 7*#2%*'*")1*:,
2-.$- $%:89) 7) #( *4#<(79). O*( -$%)4*N'(
$(N"*$( 0%*$(#"("*: 9 4)3<)9*($- ") $-4* %)47(<.
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2.5.1 FIF;! # !?U!D! L#SO* *MI>DK#D!
HI JINK#HDK, OS#HOPB K
JB!?Q#LKD# HI BI@H!!?BI@K#D!?

X-%)$) -$ 79*D("*($- ") *"9)<*7*$(, 0)1*("$*$(,
8-%(;* #( 4) 0%)9- ") &5)#$*(, * 8-%(;*$( #( 4)
%)9("#$9- ") 0-<-9($( *')$ '"-3- -8;- 0-'(D7&
#*. =( 9#*52* #( 8-%:$ 7) 8+7)$ 0%*4")$*. B%).")$)
*' 1(< ( 7) 0-<&5)$ 0%)9) * &7-9<($9-%:9)"( ")
%)4<*5"*$( *' "&D7*. 6+%9-, $( #( 8-%:$ 7) 8+7)$
5&$*, ) #<(7 $-9) * 7) 0-2)D)$, 5( *')$ %)4<*5"*
"&D7*. =( #) 0-5&9#$9)<* ')%3*")<*4)1*:$).
R)%3*")<*4)1*: -4")5)9), 5( 3%&0) N-%) #)
$%($*%)"* $)2), #:2)K "( #) 9)D"*.

?<)#-9($( ") 0)1*("$*$(, ')2)% * 9*#-2*, 5(#$- 8*9)$
*3"-%*%)"*, $-(#$ 0)1*("$*$( #( "')%3*")<*4*%)$"
* "( #( ")#+%5)9)$ 7) *')$ 9<*:"*(. /7%)9"*$(
0%-A(#*-")<*#$* * 4)2-"-7)$(<* '-3)$ 7) #':$)$,
5( 0)1*("$*$( ":')$ 7-#$)$+5"- '(7*1*"#2*
0-4")"*: 4) &5)#$*( 9 #+47)9)"($- ") 47%)9")$)
0-<*$*2) *<* 9 0%-(2$*, * '-3)$ 7) "( 3*
0%*4")9)$ 2)$- '(2#0(%$* ") 8)4)$) ") -0*$)'.
B-3)$- N-%)$) 0-0&<:%*4*%)$ 7D("7+%
0(%#0(2$*9)$), $( '-3)$ 7) 0-5&9#$9)$ 0-7-8")
%()21*:, $.(. 5( 0%-8<('*$( ") 0-<) "( #) 9)D"*.

6)1*("$*$( '-3)$ 7) 9*D7)$ &5)#$*($- #* 2)$-
9+4'-D"-#$ 4) ")')<:9)"( ") $)4* ')%3*")<*4)1*:.
B-3)$- $( #$)")$ &5)#$"*1* 9 #9+%4)"* #+#
47%)9(-0)49)"($- 0%-(2$*, '-$*9)1*:$) *' 92<G59)
0-7-8%:9)"( ") 47%)9(-0)49)"($- * ")')<:9)"(
") "(%)9("#$9)$) 9 ")<*5"*$( <(5("*:. 6)1*("$*$(
*#2)$ &5)#$*($- *' 7) 7-9(7( 7- 0%-':") - 8*<-
9 <(5("*:$) *<* 9 ")5*"), 0- 2-.$- $( #(
0%(7-#$)9:$, 7) 3* ")0%)9:$ 0-7N-7:;* *
7-#$+0"* 4) 2-"2%($"* 3%&0*. =( 0%*7)9)$
#$-."-#$ ") #&8(2$*9"*: -0*$ ") 0)1*("$).

=(4* 1(""-#$* 0%-$*9-%(5)$ ") $%)7*1*-""*$(
")&5"* '($-7*, 5*:$- 1(< ( 7) #+8*%)$ 7)""* 0-
"(4)9*#(; -$ #$-."-#$*$( ")5*", * 2-*$- 9*D7)$
#&8(2$*9")$) *"A-%')1*: 2)$- 4)'+%#:9)"( ")
")&5"*$( 7)""*. J5("*$( '-3)$ 7) #':$)$, 5(
#$-."-#$*$( ") 0)1*("$*$( -$3-9)%:$ 0--(A(2$*9"-
") *4#<(79)"*:$) # &5)#$*(, 0*<-$"* *4#<(79)"*:
* 8)4*%)"* ") 7(.#$9*: A-%'* ") *4#<(79)"(.

6)1*("$*$( #(3) -#0-%9)$ $(4* ")&5"* 9+43<(7*,
2)$- 2)49)$, 5( ( "(9+4'-D"- 7) #( #+8*%)
*"A-%')1*: 0- "(4)9*#(; -$ #$-."-#$*$( ")5*".
=%)7*1*-""*$( ")&5"* '($-7* "( #) "(4)9*#*'*
-$ #$-."-#$*$(, 4);-$- &5("*$( %(K)9)$ 7)
-1(":9)$ -0%(7(<("* 9*7-9( *"A-%')1*: *
*42<G59)$ 7%&3* 9*7-9(.

H*0#)$) ") 0-4")9)"( -$ -8;(#$9-$- ( A)2$-% 
4) ')%3*")<*4)1*:$) ") 9#:2) 3%&0). 6%-(2$+$
,$-."-#$+ *40%)$* 9+0%-#"*1* ") 2--%7*")$-%*
") 0%-(2$* * 0)1*("$*, &5)#$9);* 9 0%-(2$*.
6-0*$)N'( 3* 2)29- %)48*%)$ $( 0-7 $(%'*") "&5)#$*(
") 0)1*("$*$(". 6-<&5*N'( ").-%)4"--8%)4"*
-$3-9-%*. O:2-* 9+0%-#"*1* 0-2)4)N) '"-3- #<)8-
0-4")9)"( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( *<* ")
*4$-5"*1*$( ") *"A-%')1*: 4) 7-8%* 0%)2$*2* 
9 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. @$3-9-%*$( ") 9+0%-#*$(
9 %)47(<) 4) 7D("7+% 0%-8<('*$( 5(#$- 0-2)49)$
0-7-8") <*0#) ") 4")"*:.

6-":2-3) 4)2-"-7)$(<*$( *<* A*")"#*%);*$(
*4*#29)$ &5)#$*($- ") 0)1*("$* *<* 0-<-9*$(
#+-8%)D("*: 7) 8+7)$ 92<G5("* 9 0%-(2$* *<*
7%&3* 7(."-#$*. P2- -$3-9)%:;*$( 4) -%3)"*4*%)"($-
") $-9) "( 4"):$ '"-3- 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
*<* #) #<)8- )"3)D*%)"* # 7-8%*$( 0%)2$*2*,
#+;(#$9&9) -0)#"-#$ -$ #*'9-<*5"-#$.

,*'9-<*5"-#$$) -4")5)9), 5( #( 0%)9* $-5"-
7-#$)$+5"-$-, 4) 7) '-D( 7) #( 2)D(, 5( 7)7("
0)1*("$ &5)#$9) *<* 5( 0%-8<('*$( ") 7D("7+%)
#) 94($* 0%(79*7, "- ") 0)1*("$) "( ( 0-49-<("-
7) -2)49) ":2)29- %()<"- 9<*:"*( 9+%N& 0%-(2$)
*<* 7(."-#$$).

/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

#0/12)+34'"' '=),8%A 21 $)4'/3"0'"' (EMEA) %
Y)-)/'$,'"' '=),8%A 21 $)4'/3"0'"' (FDA) 0

>.)-%,),%") W'"% 21,A41=' 21&01$A0'" ,' 2'8%),"%
-' /'&4'6'" 12%"' 3% 1" -'-),1 $):),%) 21 0/)5) ,'

&'3)-',%). (D10' 2/)-13"'0A) -12.$,%")$,'
%$X3"/'"%0,' %,E1/5'8%A, 41A"1 ,) 516) -' (.-)
21$<:),' 1" ,'<:,1 3.(/',% (4$%,%:,%) -',,%.

F11/-%,'"1/ ,' 2/1)4" ,' #F

Q)3,1 %$% ,), ,)1(91-%51 ) -' 3) 04$X:0'"
2'8%),"% 0 /'(1"'"' ,' 1/=',%&'8%%")
% 0 2/18)3' ,' 3.&-'0',) ,' 21$%"%4'"'
&' &-/'0)12'&0',), % -' 3) 1(<:'0'" -'
-)+3"0'" 4'"1 &'W%",%8% ,' 3)() 3%.

F11/-%,'"1/ ,' 2/1)4", I318%'8%A
I<"%&.5

J'8%),"%") 1" E14<3 =/<2'"' ,' >"1+,13"+
1"2/'0%9' 3%$,% 2/)21/.4% 4.5 2'8%),"34%")
1/=',%&'8%% - "H) 21--./6'+") 3%501$%:,13""'

(5,%51"1 <:'3"%))"!
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B)2$- &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, $)2) * -$5*$)"($-
") 7D("7+%) #) #'("*<* 0-4*1*:$) #* 2)$-
%(4&<$)$ -$ 8-%8)$) #%(;& ')%3*")<*4)1*:$) -
#(3) 9(5( $( #) 92<G5("* 9 ":2-* 0-<*$*5(#2*
0%-3%)'*. 6-#$*3).2* 0%*4")9)"(, $-9) 9(5( "( 
#) ")0+<"- ')%3*")<*4*%)"* *7(*. O)<*1( #)
*#$*"#2* &#*<*: 4) *"$(3%*%)"( ") 0)1*("$*$( *
7D("7+% 0(%#0(2$*9*$(. =(4* 79) $(%'*") -8)5(
'-3)$ 7) #( 0%(9+%")$ 9+9 9*#-2-0)%"* 7&'*.

L*#-2-0)%"*$( 7&'* #( *40-<49)$ 0- 0-7-8("
")5*" ") 0-70%)92*$( 9 2&<*")%*:$). 6-":2-3)
N-%)$) #( ")7:9)$, 5( )2- 0-%+#:$ # 7-#$)$+5"-
9*#-2-0)%"* 7&'* %)43-9-%) #* - *<* # 0-70%)92*
:#$*($-, 2-($- 0%*3-$9:$ - "*2-. ":') 7) 4)8(<(D*,
5( "( 4"):$ 4) 2)29- $-5"- #<&D)$ $(. =( 7-%* #(
")7:9)$, 5( 9#(2* ")8<G7)9); '-D( 7) #( 90(5)$<*
-$ -0*$) *', 9'(#$- 7) 4)8(<(D*, 5( "( '-3)$ 7)
3-$9:$. !<* 0-"( #( -0*$9)$. R-D( 8* ":2-. 8*
'-3+< 7) *' 7)7( $)4* 3-$9)%#2) 2"*3) - 3%(K2),
*#2)N'( 7) 2)D(' *"#$%&'("$)%*&' - 4) 7) *'
0-'-3"( 7) #$)")$ 0--7-8%*.

2.5.2 OS#HOPB - HI>D!TUIDI FIBDKHI

>9%-0(.#2)$) 2-'*#*: 0%*4")9), 5( #+;(#$9&9)
"(%)9"-0%)9*( 0- -$"-K("*( ") 7D("7+%) *
*4*#29)$ 0%-(2$*$(, 2-*$- 0-72%(0:$, 7) -$5*$)$
$-4* 0%-8<('. O:') -8)5( &2)4)"*: *<* #$)"7)%$*
4) 7-8%) 0%)2$*2) 0- -$"-K("*( ") 7D("7+%).
!4#<(7-9)$(<*$( -$ ,$-."-#$+ 0%-&5*N) 2)29-
-4")5)9) *4*#29)"($- ") >B 4) -$5*$)"( ") 7D("7+%
0%-8<('*$( 9 #9($<*")$) ") &5)#$*($- ")
0)1*("$* 9 0%-(2$*.

L+0%-#"*1*$( -$ ,$-."-#$+, *40%)$("* ")
0%*2<G5*<* 0%-(2$*, #+7+%D)N) $%* 9+0%-#),
#9+%4)"* # 7D("7+% 0%-8<('*:

• 6<)"+$ ") 0%-(2$) -$5*$)K( <* %)4<*5"*$(
%(4&<$)$* -$ 0%-(2$) #0-%(7 7D("7+%) ")
2%)."*$( 0-$%(8*$(<*?

• B)29) 8(K( 0%-0-%1*:$) ") '+D($( * D("*$(
*4'(D7& 0)1*("$*$(/0%(7#$)9*$(<*$( ")
0)1*("$*, &5)#$9);* 9+9:
a. 0<)"*%)"($- ") 0%-(2$)?
b. 0%-9(D7)"($- ") 0%-(2$)?

• @$5*$)"($- ") 7D("7+% %)4<*5*:$) 8(K( <*
0-<(4"- 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(?

6-9(5($- )"2($*%)"* "( #) -$3-9-%*<* ") $(4*
9+0%-#*. O:2-* )"2($*%)"* "( %)48*%)$ %)4<*2)$)
'(D7& 0-< * 7D("7+%, ) 7%&3* #) #'($")<* 9+0%-#*$(
4) "(9)D"* *<* "(&'(#$"*. O*2-. "( ( %)48%)<
9+0%-#) 4) 0<)"*%)"($- ") 0%-(2$), #9+%4)"- #
%)4<*5"*$( %(4&<$)$* 4) '+D($( * D("*$(. ,)'-
":2-<2- 0%-(2$) #) 0-2)4)<* :#"- 7D("7+% *4'(%("*(.

@8*2"-9("- 0%-(2$*$( #) 8)<)"#*%)"* 0- -$"-K("*(
") 7D("7+%) ") 0)1*("$*$(/0%(7#$)9*$(<*$( ")
0)1*("$* *<* *')$ 0--3-<:'- &5)#$*( ") D("*.
!') #)'- ":2-<2- *42<G5("*:, 0%* 2-*$- '+D($(-
0)1*("$* #) '"-4*"#$9-.

6-9(5($- )"2($*%)"* "( #) -$3-9-%*<* ") 9+0%-#)
7)<* -$5*$)"($- ") 7D("7+% %)4<*5*:$) ( 8*<-
0-<(4"- 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. @"(4*, 2-*$-
#) 3- ")0%)9*<*, #) -$3-9-%*<* 0-%)9"- # "7)" * ""(".

,$-."-#$+ #( -8+%") 2+' 0%-(2$* * 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, 2)$- 3* 0-'-<* 7) 0-#-5)$ 0)1*("$*
*<* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 4) A-2&# 3%&0*$(;
0-5$* 9#*52* &5)#$"*1* 8:N) D("*.

/)2<G5*N'(, 5( '+D($( 0)1*("$* 9 5)#$"-#$ #) #<)8-
0%(7#$)9("* 9 47%)9"* 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$
>B. O*( 9:%9)'(, 5( D("*$( * '+D($( $%:89) 7) 
#( ")#+%5)9)$, 4) 7) #( )"3)D*%)$ 0-%)9"- #+#
47%)9"* 0%-8<('*, 2-*$- 3* 4)#:3)$, 2)2$- * 5(
$%:89) 7) #( &#$)"-9:9)$ 7D("7+% 0%*#$%)#$*:$)
0%* ")8*%)"($- ") 0)1*("$* * 7) #( ")'*%)$
%(K("*:, 2-3)$- ( 9+4'-D"-.

/)2<G5*N'( #+;-, 5( *') "&D7) -$ 0--7-8%-
-8;(#$9("- %)48*%)"( ") %)4<*2)$) '(D7& 0-< 
* 7D("7+% * ") 9%+42)$) '(D7& 7D("7+% *
"(%)9("#$9)$) 9 47%)9(-0)49)"($-. >9%-0(.#2*:$
A-%&' 4) '+D2- 47%)9( * >9%-0(.#2*:$ *"#$*$&$
0- D("#2- 47%)9(, 2-*$- #) 0)%$"M-%* 9 0%-(2$)
,$-."-#$+, #+47)7-N) 0%-#$- -8:#"("*( ")
%)4<*2)$) '(D7& 0-< * 7D("7+% * 4) $-9) 2)2
7D("7+%+$ *') -$"-K("*( 2+' 47%)9"* 0%-8<('*
* &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. J5)#$"*1*$( 9

Y("*$( * '+D($( #) %)4<*5"* 0- -$"-K("*(
") 8*-<-3*5")$) #* 0%*%-7) (0-<). QD("7+%+$
"( ( #9+%4)" # 8*-<-3*:$), ) 4)#:3) 2&<$&%"*
0%-8<('*: %)4<*5"*$( %-<* * -$3-9-%"-#$*
") '+D($( * D("*$( 9 -8;(#$9-$-, 7-#$+0+$
*' * 2-"$%-<+$ ") %(#&%#*, 92<G5*$(<"-
*"A-%')1*:, * 9+4'-D"-#$$) *' 7) 94(')$
%(K("*:.

@$"-K("*($- ") '+D($( 2+' 47%)9($- *
47%)9"*$( 0-9(7("*: #) %)4<*5"* -$ D("#2*$(.
/7%)9"*$( *4#<(79)"*: 9+9 9#*52* -8<)#$*
0-2)49)$, 5( 7D("7+% A)2$-%*$( -2)49)$ #*<"-
9<*:"*( 9+%N& 0%*5*"*$(, 0-#<(7#$9*:$) *
&0%)9<("*($- ") 8-<(#$*$( * ")%&K("-$-
47%)9(. 6%-A*<)2$*2)$), <(5("*($-,
%(N)8*<*$)1*:$) * 3%*D*$( 5(#$- $%:89) 7)
#( )7)0$*%)$ #0-%(7 7D("7+%) ") N-%)$),
2-*$- ;( 3* *40-<49)$.



F(%<*"#2)$) A-2&# 3%&0) -0*#)N) ")#$-:;-$- #*
%)48*%)"( 4) 7D("7+% * 9%+42)$) '& #+# 47%)9"*
0%-8<('*. ,<(7 $-9) 0%-#$-$- -8:#"("*( 8(K(
$(#$9)"- 9 2%)$2) 0%(4("$)1*:.

B-3)$- -0*#9)$ #9-($- %)48*%)"( 4) 7D("7+%
0%(7* 0%(4("$)1*:$), &5)#$"*1*$( 0-#-59)$
":2-<2- 0%-8<('), ) 9 0-#<(79)<)$) 0%(4("$)1*:
8:N) 92<G5("* 0%*'(%*. >7") -$ &5)#$9);*$(
D("* 0%(7<-D* #<(7")$) 3<(7") $-52):

"6-9(5($- &5("* #) '+D(, ) 0-9(5($- 0%(7#$)9*$(<*
") 0)1*("$* #) D("* - * $-9) ( 5)#$ -$ -$%*1)$(<"-$-
-$"-K("*( ") &5("*$( 2+' &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(".

L+0%(2* *7("$*A*1*%)"($- ") ":2-* 0%-8<('*,
'"-3- &5)#$"*1* "( #':$)$ 7D("7+%) 4) 0%*-%*$($
4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. 6%*5*"*$(, 2-*$-
7)9)$ 4) $-9), #):

"QD("7+%+$ "( ( (7*"#$9("*:$ )#0(2$ ")
7*#2%*'*")1*:. L+4%)#$$) * *"9)<*7"-#$$) 
#+;- $%:89) 7) #( 94(')$ 0%(79*7".

"=%&7"- ( 7) #( ")2)%)$ 0)1*("$*$( 7) &5)#$9)$".

"C)4'(%+$ ") '+D2-$- &5)#$*( ;( #( 0%-'(": #
0%-'("*$( ") -8;(#$9-$- - $-9) 9(5( #( #<&59)".

"6%*"1*0+$ ") &5)#$*( ( 0--0%*9<(2)$(<(" 4) D("*$(,
2-*$- #) 0%(7-0%(7(<("* 7) '*#<:$ 4) 7%&3*$(".

,<(7 0%(4("$)1*:$) 9#*52* &5)#$"*1* #0-7(<*N),
5( $: ( 0%-'("*<) 0%(7#$)9*$( *'. 6-9(5($- 2)4)N),
5( ( 0%-'("*<) '"("*($- *' 4) 4")5("*($- ")
7D("7+%). >7*" -$ $:N 0-0*$):

"6%(7#$)9*$(<#$9- 50:50 (9 0%-(2$) "( ( $-5"-
-$%)4:9)"( 0%* 8-<(#$, 2-:$- 4)#:3) 3<)9"-
D("*$(. =%:89) <* 0%(7#$)9*$(<#$9-$- 0-
7D("7+% 7) 8+7( #9+%4)"- #+# #+#$-:"*($-,
-%3)"*4)1*:$), -8;(#$9-$- 9+-8;(, *<* 7)
-$%)4:9) 8)<)"#) ") 7D("7+%) 9 '(7*1*"#2)$)
0%-A(#*:, 2-.$- ( 80% '+D("?

O*2-. "( 8(K( #*3&%(" 2)29- $-5"- 8* '-3+< 7)
")0%)9* 0- %)4<*5(" ")5*" ") 0%)2$*2). L $-4*
*"#$%&'("$)%*&' 7)9)'( ":2-* 0%(7<-D("*:.

2.5.3 O!?BI JBIFDKFI > OS#HOPB
K@L#B#HK#D!

,$-."-#$+ &#$)"-9*, 5( 7D("7+%+$ "( 9*")3* #(
%)48*%) *<* #':$) 4) 9)D(" 4) &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(. =-9) '-D( 7) 7-9(7( 7- 0%-0&#")$*
9+4'-D"-#$* 4) 7-8)9:"( ") 3<(7"*$( $-52* ")
'+D($( *<* D("*$( 0)1*("$*/0%(7#$)9*$(<* ")
0)1*("$* 9 7)7(" 0%-(2$. Q-%* 2-3)$- 4")5("*($-
") 7D("7+%) #( 0%*4")$), 9#( -;( "( ( :#"- 2)29-
$%:89) 7) ")0%)9* (7") -%3)"*4)1*: ") 0)1*("$*
*<* (7*" 0%-(2$. !7()<*$( 4) "%)9("#$9-" * "%)9("
7-#$+0" 7- 9+4'-D"-#$* 4) &5)#$*( ") 0)1*("$* #)
0--#<-D"* -$ #+-$"-K("*($- 50:50. Q-8%) 0%)2$*2)
( 7) #( 0%*9<*5)$ 4) &5)#$*( '+D( * D("* 0)1*("$*
9 #+-$"-K("*(, -$%)4:9);- 8%-: ") '+D($( * D("*$(
-$ ")#(<("*($-, 4)#(3")$* -$ '(7*1*"#2-$- #+#$-:"*(,
0%(7'($ ") 0%-(2$).

J5("*$( #':$)$ 7D("7+%) 4) '-;"- 0-":$*(, # 2-($-
'-3)$ 7) %)8-$:$. =-9) '-D( 7) ( 0--$%&7"- 4)
N-%), 2-*$- "( #) 0%('*")<* #0(1*)<"- -8&5("*(.
QD("7+%+$ ( #9+%4)" # 2&<$&%"- 0%(7-0%(7(<("*
0-9(7("*: * -$"-K("*:, 2-*$- #) %)4<*5"* 4)
%)4<*5"*$( -8;"-#$*, 9+4%)#$-9* 3%&0* * 3(-3%)A#2-
'(#$-0-<-D("*(. =( #+;- $)2) #( 0%-'(":$ * 9
$(5("*( ") 9%('($-. 6-%)7* $)4* *4'("5*9-#$,
-8*2"-9("- '-3)$ 7) #( ")'(%:$ *42<G5("*: 
") $9+%7("*:$) 4) 7D("7+% 0-9(7("*($- *<*
-$"-K("*($-. X-%)$) '-3)$ 7) 0%(70-5*$)$ 7)
*48:39)$ $(')$) 4) 7D("7+%), 9 #<&5). 5( $-9),
2-($- 2)49)$, #( 9+40%*(') 2)$- 3%(K"- *<* "( 
#( 0%*(') 7-8%(.

X-%)$) #( "&D7):$ -$ 7-8%- 0-4")9)"( ") 7D("7+%),
4) 7) %)8-$:$ # 0-":$*($- 7D("7+%. =( #+;- $)2)
$%:89) 7) '-3)$ 7) -$#$+0:$ * 7) #<&K)$ $-9), 2-($-
*' #( 2)49), 8(4 7) #( :7-#9)$. Q*#2&#**$( 4)
7D("7+%) '-3)$ 7) 0%(7*49*2)$ #*<"* ('-1**!
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/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

*:),%") 21-$'='" -6),-./' ,' 5,16)3"01
%&3$)-0',%A % =101/A" &' ,)=1 21 3$16),
,':%,, 41+"1 1(%4,10),%") 91/' ,)
/'&(%/'". D'4' -6),-./." :)3"1 3)

%&21$&0' &' 1&,':'0',) ,' (%1$1=%:,%")
/'&$%:%A, ' %3"%,34%") 21$&% 1"

1(/.W',)"1 ,' 0,%5',%) ,' -6),-./'
,) 3) 2/%&,'0'".

J/)&),"'8%A &' -6),-./' 21 >"1+,13"+

L*D$( %)47(< 6.3 4) !"A-%')1*: -$ ,$-."-#$+ 4)
7D("7+% * 0)1*("$#2- &5)#$*( 9 47%)9"* 0%-(2$*.

; 2/1)4" &' ),-15)"/%1&'"' (% "/A(0'$1 -' <:'3"0'"
2/)-%5,1 6),%. D1+ 1(':) ,) (% "/A(0'$1 -' %&4$X:0'
5.6)") (,'+-5'$41"1 &'W1"1 ") 51='" -' (.-'"
(1$,1=$)-':% % :$),10) ,' 3)5)+3"0'"' ,' 6),%,
&'3)=,'"% -%/)4",1 1" "10' 3.3"1A,%)). K 1(/'",1"1
516) -' 3) 4'6) &' 2/1)4", 30./&', 3 /'4' ,' 2/13"'"'"'.

#0/12)+34% %,3"%"<" 21 6),341 &-/'0)



>9%-0(.#2*:$ A-%&' 4) '+D2- 47%)9( * >9%-0(.#2*:$
*"#$*$&$ 0- D("#2- 47%)9( 0%(7<)3)$ #<(7"*$(
0-2)4)$(<* 0%* %)8-$) # 7D("7+%:

• ! '+D($(, * D("*$( $%:89) 7) &5)#$9)$ )2$*9"-
4) #+47)9)"($- ") (7") 8-3)$) * 0-7N-7:;)
#'(#*1) -$ 0-7N-7* 2+' 9+0%-#*$( ") 47%)9($-.
=( $%:89) 7) &5)#$9)$ 0-%)9"- ") 9#*52* ($)0*
-$ %)49*$*($- * -#+;(#$9:9)"($- ") 0%-(2$)

• L+4'-D"-#$*$( 4) 4")5*'- &5)#$*( $%:89) 7)
94(')$ 0%(79*7 7D("7+% %)4<*5*:$).
O)0%*'(%, 2+' D("*$( * '+D($( $%:89) 7) #(
0-7N-D7) 0- %)4<*5(" ")5*" * $( $%:89) 7)
8+7)$ )"3)D*%)"* 0- %)4<*5(" ")5*"

• R+D2-$- * D("#2-$- &5)#$*( $%:89) 7)
#+-$9($#$9) ") 7D("7+% *4'(%("*($- ")
1(<*$( * %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$).

B-3)$- D("* * '+D( &5)#$9)$ 2)$- #&8(2$* ")
*4#<(79)"(, #+-$9($"*$( %-7"*"* *<* 8-<"-3<(7)5*
#+;- $%:89) 7) 8+7)$ 92<G5("* # 2-"#&<$)"$#2*
%-<*, ")0%*'(% 9 2<*"*5"* *40*$9)"*: ")
4)8-<:9)"*:, #0(1*A*5"* 4) (7*"*: 0-<, 2)$- %)2
") K*.2)$) ") ')$2)$) *<* 0%-#$)$)$).

2.5.4 O!?BI JBIFDKFI > BI@H!!?BI@K#D!

QD("7+%+$ ( &"*9(%#)<(" A)2$-%. L#*52* N-%), 
) #<(7-9)$(<"- * 0)1*("$*$(, *')$ 7D("7+%, 
) 7D("7+%+$ 0%('*")9) 0%(4 9#*52* 7%&3*
*4'(%("*:. ,+;(#$9&9)$ 0-7-8*: '(D7&
0-9(7("*($- * -$"-K("*($- ") D("*$( *
0-9(7("*($- * -$"-K("*($- ") '+D($(, -$ 3<(7")
$-52) ") #-1*)<"--*2-"-'*5(#2*, %(<*3*-4"*,
2&<$&%"*, ($"*5(#2* * 7%&3* 2)$(3-%**.

6%-(2$+$ ,$-."-#$+ *4#<(79)K( 9+47(.#$9*($-
") 7D("7+% #+-8%)D("*:$) 9+%N& &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 0-%)7* *4*#29)"($- ") >B 4) 92<G59)"(
") 7D("7+%) 9 0%-(2$*$(. 6(%#0(2$*9)$) ")
7D("7+%) -8)5( $%:89) 7) #( %)43<(D7) 4)(7"- 
# 7%&3* 0%-8<('* ") %)4"--8%)4*($-.

R)%3*")<*4)1*:$) '-D( 7) 4)#(3"( 7-#$+0) ")
N-%)$) 7- 47%)9"* &#<&3*, -8%)4-9)"*(, %)8-$) *
'"-3- 7%&3* 9+4'-D"-#$*, 2-*$- '"-4*"#$9-$- -$
")#(<("*($- 0%*(') 4) 7)7("-#$. O:2-* 0%*'(%*
") ')%3*")<*4*%)"* 3%&0* '-3)$ 7) 92<G59)$
($"*5(#2* 3%&0*, N-%), 2-*$- 4<-&0-$%(8:9)$ #
)<2-N-< *<* ")%2-$*1*, *'*3%)"$* *<* N-%),
D*9((;* 9 *4-<*%)"* -8;"-#$*. R)%3*")<*4*%)"*$(
3%&0* * &#*<*:$), 2-*$- #( 0%)9:$ 4) 92<G59)"($-
*', #) %)4<*5"* 9+9 9#:2) 7+%D)9)-5<("2).

L+0%(2* 5( 4) 9#*52* N-%) -$ ')%3*")<*4*%)"*$(
3%&0* #+;(#$9&9) 9(%-:$"-#$$) 7) #$)")$ 0)1*("$*
9 ":2-. '-'("$ -$ #9-: D*9-$, $( '-3)$ 7) 8+7)$
").-4)$%&7"("* 7) *4%)4:$ "&D7*$( #* * '-3)$ 7)
*')$ ").-')<2- 9+4'-D"-#$* 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*
* 4) *#$*"#2- 92<G59)"( 9 7%&3* )#0(2$* ") $(N"*$(
-8;"-#$*. P2- 9 7+%D)9*$(-5<("2* #( 0%(7-#$)9:$
9+4'-D"-#$* 4) -8&5("*( 4) 0-73-$9:"( ")
0)1*("$*$( 4) &5)#$*(, $%:89) 7) #( 0-<-D)$
&#*<*:, $)2) 5( ").-K*%-2 2%+3 -$ N-%) 7) *')
7-#$+0 7- $(4* 9+4'-D"-#$*.
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O6),-./ 2/1($)5% 0 &-/'0)12'&0',)"1 - ,A41% 2/%5)/%

@8;(#$9-$- * 47%)9"*$( #0(1*)<*#$* 5(#$- 7-0&#2)$, 5(
#+%7(5"-#+7-9*$( 8-<(#$* 4)#:3)$ 3<)9"- '+D($(. 6-9(5($-
*4#<(79)"*: #) 8)4*%)"* ") 0%-&59)"*: ") '+D($(.
,+%7(5"-#+7-9*$( 8-<(#$* -8)5( #) &8*(1 "-'(% (7"-
0%* D("*$(, ) 4) D("*$( '-D( 7) ( $%&7"- 7) 0-<&5)$
0%)9*<")$) 7*)3"-4) * <(5("*(.

R+D($( -8*2"-9("- -$<)3)$ $+%#("($- ") '(7*1*"#2* #+9($,
2-3)$- "( #( 5&9#$9)$ 7-8%(. B+' $:N $%:89) 7) #( 0-7N-D7)
0--#0(1*)<"-, 2-3)$- #$)9) 9+0%-# 4) )"3)D*%)"-#$ 0-
47%)9"* 0%-8<('*, 4);-$- $( #':$)$ 47%)9($- 4) 0%*-%*$($
") D("*$(.

B&<$&%"-$- ")#<(7#$9- '-D( 7) -3%)"*5)9) 7-#$+0+$ ")
D("*$( 7- 47%)9"* &#<&3*, ) 9 ":2-* 2&<$&%* '-D( 7) *'
( %)4%(K("- 7) 0-#(;)9)$ (7*"#$9("- <(2)%* D("*.

!"0.- 1(%:'+,%") &'21-1&/),%: B'&0%0',)
,' /'&,11(/'&%) 0 <:'3"%)"1 ( 0%-(2$,
A*")"#*%)" -$ R*"*#$(%#$9-$- ")
47%)9(-0)49)"($- ") @8(7*"("-$- 2%)<#$9-.
V(<$) '& ( 7) %)48(%( 2)2 0-9(5( N-%) '-3)$
7) 8+7)$ )"3)D*%)"* 0- 0%-8<('*$( ")
0-$%(8*$(<*$( ") &#<&3* * 4);- ":2-* 3%&0*
0-$%(8*$(<* ") &#<&3*, 2)$- '<)7*$( N-%),
N-%)$), 2-*$- -8;&9)$ 0- %)4<*5(" ")5*",
N-%)$) -$ 5(%"-2-D* * ($"*5(#2* ')<1*"#$9)
* N-%)$), ")#$)"("* 9 *"#$*$&1**, #( #%(;)$
# 7-0+<"*$(<"* 8)%*(%* 4) &5)#$*($-. L*D$(
www.shapingourlives.org.uk/dd2005.html

H%) ,%41=' ,A5' -' (.-)5 ,'%3"%,'
2/)-3"'0%")$,%, ,1 03A41 3.1(W),%) (%
"/A(0'$1 ') -' -)51,3"/%/' 4'40% 3'

0.&516,%") ,)-13"'".8% ,'
2/)-3"'0%")$3"01"1, % () -' 1(A3,A0'

4'4/-'$% 3) 21$'='" <3%$%A &'
41/%=%/',)"1 %5.

J/1)4" Europrevall



2.6 L!O#Q K J!FI@ID#QK @I @HIMKL! 
*MI>DK# HI JINK#HDKD#

2.6.1 ;P;#O#HK#

,$-."-#$+ 0%*4")9), 5( 7-8%)$) 0%)2$*2) 9 &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( *4*#29) 9%('( * %(#&%#*. O:2-*
0)1*("$#2* -%3)"*4)1** *')$ ')<2- #%(7#$9) *
":2-<2- *<* "*2)29* ;)$"* #<&D*$(<*. Q-8%)$)
0%)2$*2) ( *7()<, #$%('(D - "(;-, 4) 2-($- 
7) %)8-$*$(, 9+0%(2* 5( "( 9*")3* '-D( 7) (
9+4'-D"- 7) 0-#$*3"($( 9#*52-, 2-($- *#2)$(, 
# ")<*5"*$( %(#&%#*.

O*( 9*D7)'( #+;-, 5( 0)%$"M-%*$( 9 0%-(2$*,
2-*$- "( #) 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 5(#$- 4"):$
'"-3- ')<2- 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. L*D7)'(,
5( 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** *')$ %-<: 9
-8%)4-9)"($- ") 47%)9"* #0(1*)<*#$*,
*4#<(7-9)$(<*, 4)2-"-7)$(<* * 7+%D)9"*
#<&D*$(<* -$"-#"- #+;"-#$$) ") &5)#$*($- 
") 0)1*("$*$(. ,$-."-#$+ 7)9) 7(A*"*1*: 4)
4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( * 0%(7<)3) '-7(<
4) 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( 9 0%-(2$*, 
9 2-*$- 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** #) <*7(%* *<*
0)%$"M-%*. 6%(7<)3)'( #+;- 0-2)4)$(<* * 
#N(') 4) -1(":9)"(, #9+%4)"* # -#"-9"*$(
N)%)2$(%*#$*2* ") '-7(<).

!49(#$"- "* (, 5( ":2-* 0%-(2$* )"3)D*%)$ 0)1*("$*
0%:2-, 8(4 &5)#$*($- ") 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:
2)$- 0)%$"M-%. 6%(70-<)3)'(, 5( ")K*$(
0-2)4)$(<*, 2-3)$- *')$ 9%+42) # 9)K*: 0%-(2$,
'-3)$ 7) #( *40-<49)$ 9 0-72%(0) ") 7-8%)$)
0%)2$*2) * 9 $-4* 9*7 &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.
6%(7<)3)'( ") 2--%7*")$-%*$( ") $)2*9) 0%-(2$*
7) #( 4)0-4"):$ #+;- # ")#-2*$(, %)4%)8-$("* -$
R(D7&")%-7"*: #+G4 ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
(IAPO), 2-*$- #) ")0*#)"* 4) 9#:2) -%3)"*4)1*:,
D(<)(;) 7) )"3)D*%) 0)1*("$* *<* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**. ,+;(#$9&9) #+;- 0-<*$*5(#2-
*4:9<("*( 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9 %)47(<)
4) 0&8<*2)1** ") &(8#).$) ") IAPO.

2.6.2 O#YKHKNKKD#

=+. 2)$- "0)1*("$" * "&5)#$*(" #) 5(#$- #%(;)"*
7&'*, "( 9#(2* ( "):#"-, 5( 2-3)$- #( &0-$%(8:9)$
4)(7"-, $( *')$ #0(1*)<"- 4")5("*(. L+4'-D"- (
7) 3* -8+%2)$ # 7%&3* "(;). O)0%*'(%, &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( "( ( #+;-$- 2)$-:

• J5)#$*( 2)$- #&8(2$ ") 0%-&59)"(, ")0%*'(% 
9 2<*"*5"- *40*$9)"( *<* 5%(4 -$3-9)%:"( 
") 9+0%-#"*2

• E-2&#*%)"* 9+%N& 0)1*("$) 3%*D*, 2-($- (
47%)9(-0)49)"(, 0<)"*%)"- -2-<- "&D7*$( ")
0)1*("$), ) "( -2-<- "&D7*$( ") 7-#$)95*1*$(
") 47%)9"* &#<&3*

• !"7*9*7&)<"- &5)#$*( 9 #-8#$9("-$-
47%)9(-0)49)"(. L+0%(2* 5( 0)1*("$*$( 9
0-9(5($- (9%-0(.#2* #$%)"* *')$ 0%)9- 7)
&5)#$9)$ 0%* 94(')"($- ") %(K("*: 4) #9-($-
<(5("*(, $-9) "( #( -$%)4:9) 0%:2- ") <(5("*($-
* 47%)9(-0)49)"($-, ")<*5"* 4) -#$)")<*$(.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ").--8;- #( 9+40%*(')
2)$- )2$*9") %-<: ") 0)1*("$*$( 9 7(."-#$* *<*
%(K("*:, 2-*$- ;( *')$ 0-#<(7#$9*: 4) 0)1*("$#2)$)
-8;"-#$, 0-%)7* $(N"*$( #0(1*A*5"* 0-4")"*: *
#+-$9($(" -0*$ 2)$- 0)1*("$*.

L #9($<*")$) ") $)4* 7(A*"*1*: 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** '-3)$ 7) #( %)43<(D7)$ 2)$- #%(7#$9),
%)4%)8-$("* -$ 0)1*("$*$( 9 0-72%(0) ") #9-($-
&5)#$*(. =+. 2)$- &0%)9<("*($- ") (7") -%3)"*4)1*:
( "(0%(2+#")$) 7(."-#$, 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
5(#$- '-3)$ 7) #( 9+40%*(')$ 2)$- "(0%(2+#")$)
7(."-#$, #9+%4)") # &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.

,$-."-#$+ 0-$9+%7*, 5( 0)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** #) #*<"- '-$*9*%)"* 7) 0-'-3")$ 4)
#+47)9)"($- ") <(5("*: * 47%)9(-0)49)"(, 2-*$-
")*#$*") -$3-9)%:$ ") "&D7*$( ") 0)1*("$*$(.
L+0%(2* 5( 0)1*("$*$( *')$ D(<)"*( 7) 0%(7-#$)9:$
#9-($- 9%('( * &#*<*:, #+;(#$9&9)$ 8)%*(%* *
0%(7*49*2)$(<#$9) 4) 0%(-7-<:9)"(, ) &5)#$*($-
"( 9*")3* ( &7-9<($9-%*$(<"- 0%(D*9:9)"(.
6-%)7* $)4* 0%*5*") ,$-."-#$+ %(K* 7)
*4#<(79) 4")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.

/")5*'- -4")5)9) 7) *') 4")5("*( * #'*#+<;
0%-$*9-0-<-D"*:$ $(%'*" ( "8(4#'*#<("-" - 8(4
"*2)2+9 #'*#+<. L ")K($- *4#<(79)"( &#$)"-9*N'(,
5( 2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$*, 0%(7#$)9*$(<*$(
") 0)1*("$* * 0)1*("$*$( 8:N) "($+%0(<*9* 7)
-$2%*:$ 2)29- -4")5)9) "4")5*'-" * 8:N) 0%*$(#"("*
7)<* $:N"-$- &5)#$*( ( 7-#$)$+5"- 7-8%-, 4) 7)
#( #':$) 4) "4")5*'-". O)#-59)"($- ") #9($<*"*$(
2+' 7-8%)$) 0%)2$*2) * 2)5(#$9-$- ") &5)#$*($-
0- $-4* ")5*" ( 0-<-D*$(<(" %(4&<$)$ 4) ,$-."-#$+.
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/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

I41 %5'") 8)$, 0./0%") 0 "'&% 21314',
-1/% % -' ,) 3"%=,)") (./&1 0 "'&% 8)$.
I41 0'7%") 2'/",C1/% ,A5'" 3"',-'/",
4.5 41+"1 -' 3) 3"/)5A", ") 0)/1A",1 ,A5'
-' 0./0A" 0 "'&% 21314' 21 3$<:'+,13".

/) O)#-2*$( ") IAPO 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*$(
0-#($($(: www.patientsorganizations.org/
showarticle.pl?id=591&n=962

http://www.patientsorganizations.org/%20showarticle.pl?id=591&n=962


6)1*("$*$( 0%*4")9)$ #+;-, 5( &5)#$*($- 9
2<*"*5"* *40*$9)"*: * ")&5"* *4#<(79)"*: *4*#29)
'-$*9)1*: * &#*<*: * 0%(7#$)9<:9) <*5(" %*#2 4)
&5)#$"*1*$(. =( *')N) D(<)"*( 7) 0%*4"):$ $-4*
4")5*' 0%*"-# ") 0)1*("$*$(, 9+0%(2* 5( $-.
0-0)7) *49+" 7(A*"*1*:$) ") ,$-."-#$+ 4)
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(.

O*( "( *#2)N'( 7) 2)49)'( ") 0)1*("$*$( 2)29- 
( 4")5*'- &5)#$*(, ) *#2)N'( $( 7) "* 2)D)$ 2-(
8* ")0%)9*<- &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 4")5*'-.
=)4* 7(A*"*1*: 8(K( %)4%)8-$(") 8)9"- 0-
9%('( ") *4#<(79)"($- ,$-."-#$+, # 0-'-;$) 
") 0)1*("$*$( -$ A-2&# 3%&0*$( * #+8*$*:$) ")
,$-."-#$+. ,$-."-#$+ -#+4"), 5( 4) 7) 8+7(
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 4")5*'-, $- $%:89) 7) (
#9+%4)"- # 1(""-#$*$( * 1(<*$( ") -"(4* 0)1*("$*
*<* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 2-*$- &5)#$9)$.

>$- 4);- ,$-."-#$+ 0%(7<)3) #<(79);)$)
7(A*"*1*:, 2-:$- 8(K( 9+40%*($) 7-8%( 0- 9%('(
") ")K*$( #+8*$*: * %)4"--8%)4"* 7(."-#$*:

=)4* 7(A*"*1*: '-D( 7) #( 0%*<)3) 4) &5)#$*($-
") -$7(<"* 0)1*("$* * ") 0)1*("$#2*
-%3)"*4)$-%* 9 )2$*9"* 7(."-#$* * 7(."-#$*,
9-7("* -$ 0)1*("$*$(. =: "( '-D( 7) #( 0%*<)3)
4) 7(."-#$*, 0%* 2-*$- 0)1*("$*$( "( &5)#$9)$ 9
0<)"*%)"($-.

2.6.3 L!O#QPD HI >D!VH!>D+ @I @HIMKL!
*MI>DK# HI JINK#HDKD#

6%-(2$*$(, 0%-&5("* -$ ,$-."-#$+, *')$ #)'- $%*
-8;* "(;) - A*")"#*%)"* #) -$ >B, #9+%4)"* #)
#+# 47%)9(-0)49)"($- * 9 $:N &5)#$9)$ 0)1*("$*.
L+0%(2* $-9) *4#<(79)"($- "* 0-2)4) #*<"-
#+3<)#*( '(D7& 0)1*("$*$( * $(N"*$(
0%(7#$)9*$(<* -$"-#"- 2<G5-9*$( -8<)#$*, 2-*$-
$%:89) 7) #( -1(":9)$ 4) &#$)"-9:9)"( ") 4")5*'-
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(. ,$-."-#$+ *40-<49) $(4*
2<G5-9* -8<)#$* 2)$- -#"-9(" '-7(< 4)
0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, &5)#$9);* 9 0%-(2$* #
7%&3* 0)%$"M-%* *<* %+2-9-7(;* #9-* #-8#$9("*
0%-(2$*. =(4* 2<G5-9* -8<)#$* #( 0-72%(0:$ -$
'"-3- 0-2)4)$(<* 4) 7-8%) 0%)2$*2), 2-*$- ;(
8+7)$ -0*#)"* 9 %)47(< 2.6.4.

F$X:10%") 1($'3"% 3':
• J5)#$*( ") 0)1*("$*/0%(7#$)9*$(<* ")

0)1*("$* -$
• ")5)<-$- * 0- 9%('( ") 0%-(2$) 9 0<)"*%)"($-

* 94(')"($- ") %(K("*:
• C)8-$) 9 #+$%&7"*5(#$9- # 7%&3* 0)%$"M-%*,

0-72%(0(") -$ :#"- %)48*%)"( ") %-<*$( ")
9#(2* -$ $:N

• 6%(7-#$)9:"( ") *"A-%')1*: * 0-72%(0) 4)
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(, 92<G5*$(<"- :#")
2-'&"*2)1*: 4) #)'*: 0%-(2$

• R-"*$-%*"3 * -1("2) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
-$ 3<(7") $-52) ") 9#*52* 0)%$"M-%*

• @1("2) ") %(4&<$)$*$( * 9+47(.#$9*($- ")
0%-(2$), # -0%(7(<:"( ") ")5*"), 0- 2-.$-
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ( 7-0%*"(#<- 4)
0-7-8%:9)"( ") %(4&<$)$*$(.

!4N-D7).2* -$ $(4* 2<G5-9* -8<)#$*, ,$-."-#$+
#+47)7( '-7(< 4) &5)#$*( ") 0)1*("$* 9 0%-(2$*
4) 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**. R-7(<+$ 0-2)49)
1(""-#$*$( * 1(<*$(, #9+%4)"* # 2<G5-9*$(
-8<)#$* * '($-7*$( 9 $:N") 0-72%(0).

L1-)$." ,' >"1+,13"+ &' &,':%51 <:'3"%)
,' 2'8%),"%")

1. *:'3"%) ,' 2'8%),"%/2/)-3"'0%")$% ,'
2'8%),"% 1" ,':'$1"1 % 21 0/)5) ,' 2/1)4"'
0 2$',%/',)"1 % 0&)5',)"1 ,' /)7),%A

>"1+,13"%: J9)D("*( ") 0)1*("$*$( 2)$-
%)9"-0-#$)9("* 0)%$"M-%*, #-1*)<"- 92<G59)"(
") %)4<*5"* 3%&0*, 0-7N-7:;- 0%(7#$)9*$(<#$9-
") 0)1*("$*$(
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@,':%51 <:'3"%) ,' 2'8%),"%") -4")5)9), 5( 0)1*("$*$(
*3%):$ )2$*9") %-<: 9 7(."-#$*$( *<* %(K("*:$), 2-*$-
;( *')$ 0-#<(7#$9*: 4) 0)1*("$#2)$) -8;"-#$, 0-%)7*
$(N"*$( #0(1*A*5"* 0-4")"*: * #+-$9($(" -0*$ 2)$-
0)1*("$*. J5)#$*($- $%:89) 7) ( 0<)"*%)"-, 0-7N-7:;-
-8(40(5("- # %(#&%#*, -#+;(#$9("- * -1("("- #0-%(7
1(""-#$*$( * 1(<*$( "):

• J5)#$9);*$( 0)1*("$* *<* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
• Q%&3* &5)#$9);* -%3)"*4)1** * A*")"#*%);* -%3)"*
• The quality of their experiences during the involvement

activity.



N)$%: Q) #( -#*3&%* ")#+%5)9)"( -$ %)8-$"*$(
'($-7* ") 0%-(2$) 4) 0+<"- &5)#$*( -$ 9#*52*
0)%$"M-%*, 4) 0+<"- %)48*%)"( ") 3<(7"*$(
$-52* ") 0)1*("$*$(, 4) 0-7-8%:9)"( ")
%(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$) 5%(4 &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(, 4) -$5*$)"( ") 0%-8<('*$( ")
7D("7+%) * %)4"--8%)4*($- -$ 0%-(2$)
L)"1-%: 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** $%:89) 7)
%)8-$:$ # 0(%#0(2$*9"* 0)%$"M-%* 9 0%-(2$),
4) 7):
• @0%(7(<:$ $(')$) ") 0%-(2$) *<* -"(4*

)#0(2$* -$ $(')$), 2-*$- 0%(7#$)9<:9)$
").-3-<:' *"$(%(# 4) $(N"*$( 0)1*("$*

• @0%(7(<:$ 2)2+9 $%:89) 7) 8+7( #0(1*)<"*:$
0%*"-# ") 0)1*("$*$( * 2)2 * 2-3)
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * -8*2"-9("*$(
0)1*("$* '-3)$ 7) &5)#$9)$ ").-(A(2$*9"-

• @0%(7(<:$ 2-"2%($"* 3%&0* 0)1*("$* *<*
7%&3* 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*, 2-*$-
$%:89) 7) &5)#$9)$, -$5*$).2* 9+4%)#$, 0-<,
($"*5(#2) 0%*")7<(D"-#$ * 7%&3*

• J5)#$9)$ 9 %)4%)8-$9)"($- * -1(":9)"($-
") %)4N-7*$( 0- 0-7%-8"*: 0<)" 4) $(4*
0%-(2$"* 7(."-#$*, 2)$- 94(')$ 0%(79*7
*4*#29)"*:$) ") #9-*$( 0)1*("$*, ")0%*'(%
*"A-%')1*:$) 7) 8+7( ") %)4<*5"* (4*1*
*<* 9 %)4<*5"* A-%')$*, "(-8N-7*'-#$ -$
0%*7%&D)9);* <*1) 4) #%(;*$(

• C)4%)8-$:$ #$%)$(3*: 4) 2-'&"*2)1*:
'(D7& 0)%$"M-%*$( * #$%)$(3*: 4)
0-72%(0) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(

• C)4%)8-$:$ #$%)$(3*: 4) '-"*$-%*"3 *
-1(":9)"( 2)2$- ") #)'*: 0%-(2$, $)2) * 
") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9 0%-(2$).

P2- 0%-(2$+$ #$)%$*%) # 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:
2)$- 0)%$"M-%, $: $%:89) 7) &0%)9<:9) #-8#$9("*$(
#* %)8-$"* -8<)#$* * 7) &5)#$9) 9 1:<-#$"-$-
&0%)9<("*( ") 0%-(2$), 4) 7) 0%-%)8-$* #$%)$(3*:$).

2. B'(1"' 0 3."/<-,%:)3"01 3 -/<=% 2'/",C1/%,
21-4/)2),' 1" A3,1 /'&(%/',) ,' /1$%") ,'
03)4% 1" "A9

>"1+,13"%: !43%)D7)"( ") %)4"--8%)4*( *
")$%&09)"( ") 4")"*: 4) 0-#$*3)"( ") 0-9(5(,
-$2-<2-$- '-D( 7) #( 0-#$*3"( #)'- -$ (7*"
0)%$"M-%, %)8-$(; #)'-#$-:$(<"-
N)$: >A(2$*9"- *40-<49)"( ") 0%-(2$"*$(
%(#&%#* * 0%-A(#*-")<"*: -0*$

L)"1-%: ,$%)$(3*:$) 4) 2-'&"*2)1*: '(D7&
0)%$"M-%*$( $%:89) 7) 92<G59):
• L+9(D7)"( * -8&5("*( 4) 9#*52* 0)%$"M-%*

-$"-#"- -#$)")<*$( 0)%$"M-%*, $(N"*$(
%-<* * #0(1*)<(" -0*$

• L+9(D7)"( * -8&5("*( -$"-#"- '($-7*$( 
4) 2-'&"*2)1*: 9 0-72%(0) ") &5)#$*($- 
") 0)1*("$*$( * 2-'&"*2)1*:$) 9 %)'2*$(
") 0%-(2$)

• L+4'-D"-#$* 4) *43%)D7)"( ") %)8-$"*
-$"-K("*: 5%(4 -A*1*)<"* * "(-A*1*)<"*
7(."-#$*

• ,0-%)4&'("*( 4) ")5*"), 0- 2-.$- 9#(2*
0)%$"M-% '-D( 7) &5)#$9) 0+<"-1(""- 
9 %(K("*:$) 0- 0%-(2$)

• ,0-%)4&'("*( -$"-#"- #+7+%D)"*($-,
2-($- $%:89) 7) #( 0%(7#$)9: ") #%(;*$(
0- 0%-(2$), * $('*$(, 2-*$- #) ").-
0-7N-7:;* 4) #0(1*)<"*$( 0-73%&0*.

3. J/)-13"'0A,) ,' %,E1/5'8%A % 21-4/)2' &'
<:'3"%)"1, 04$X:%")$,1 A3,' 415<,%4'8%A
&' 2/1)4"'

>"1+,13"%: C)9"-0-#$)9("-#$, -#*3&%:9)"( 
") 0+<"-1("") #%(7) 4) 0)1*("$*$(
N)$: Q) #( 0-49-<* ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** * 0)1*("$*$( 7) ")0%)9:$
0+<"-1("(" 0%*"-# 2+' 0%-(2$) * 7) 8+7)$
*"A-%'*%)"* 4) %(4&<$)$*$( -$ &5)#$*($- #*
L)"1-%: ,$%)$(3*:$) ") 0)%$"M-%*$( 4)
0-72%(0) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( $%:89)
7) 92<G59):
• ,+47)9)"( ") *"A-%')1*: 4) 0%-(2$) 

* %(4&<$)$* -$ 0%-(2$) 9 0-7N-7:; 4)
0)1*("$*$( A-%')$

• O)8*%)"( * 9+9(D7)"( ") -8*2"-9("*
0)1*("$*

• 6-72%(0) * -8&5("*( 0- 2-"2%($"* 4)7)5*
") 0%-(2$)

• 6-72%(0) ") 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: *
")#$)9"*5(#$9- 4) -8*2"-9("*$( 0)1*("$*

• B)2 7) #( -#*3&%* "(0%(2+#")$-#$, )2- -$7(<("
0)1*("$ $%:89) 7) 0%(2+#"( &5)#$*($- #*

• 6%*4")9)"( ") 0%*"-#), ")0%)9("
8<)3-7)%("*( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$) 
9 0%-(2$)

• 6%(7-#$)9:"($- ") *"A-%')1*: ")
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * %(7-9*$(
0)1*("$* #<(7 &5)#$*($- *' 9 0%-(2$)
0%*2<G59) # 9+47(.#$9*($- ") %(4&<$)$*$(
-$ 0%-(2$) #<(7 4)9+%K9)"($- '&.
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/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(



4. L1,%"1/%,= % 18),4' ,' <:'3"%)"1 ,'
2'8%),"%") 1" =$)-,' "1:4' ,' 03%:4%
2'/",C1/%

>"1+,13"%: P"3)D*%)"-#$ 4) -#*3&%:9)"( ")
0-<-D*$(<(" -0*$ -$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(,
2-.$- 7-8)9: #$-."-#$ 2+' $(2&;*: 0%-(2$ *
'-D( 7) #( ")73%)7* 9 8+7(;(
N)$: Q) #( -0%(7(<:$ $%&7"-#$*$( * 9+4'-D"*$(
0-7-8%("*: 0- 9%('( ") 0%-(2$) * 7) #( *49<(2)$
0-&2* 4) 8+7(;* *"*1*)$*9*
L)"1-%: ,$%)$(3*:$) 4) '-"*$-%*"3 $%:89) 
7) 92<G59) 3<(7"*$( $-52* "):
• 6)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:
• @8*2"-9("*$( 0)1*("$*
• Q%&3* 0)%$"M-%* 9 0%-(2$)
* $%:89) 7) 0%-9(%:9):
• Q-2-<2- 0%(7#$)9*$(<"* #) &5)#$9);*$(

0)1*("$*, -$ 3<(7") $-52) ") 9+4%)#$, 0-<,
*"9)<*7"-#$, ($"*5(#2) 0%*")7<(D"-#$,
#(2#&)<"-#$ * 7%&3*, 4) 3%&0)$) 0)1*("$*,
2-:$- ;( 8+7( 0-9<*:") -$ %(4&<$)$*$( 
") 0%-(2$)

• B)2 9#*52* 0)%$"M-%* 9+40%*(')$
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(

• 6%*"-#+$, 2-.$- &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
0%)9* 4) %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$).

5. !8),4' ,' /)&<$"'"%") % 0.&-)+3"0%)"1 ,'
2/1)4"', 3 12/)-)$A,) ,' ,':%,', 21 41+"1
<:'3"%)"1 ,' 2'8%),"%") ) -12/%,)3$1 &'
21-1(/A0',) ,' /)&<$"'"%")

>"1+,13"%: J9)D("*( 2+' 0)1*("$*$( 2)$-
%)9"-0-#$)9("* 0)%$"M-%*
N)$: 6+<"- -#+4")9)"( * 0%*4")9)"( ")
0%*"-#) ") 0)1*("$*$(, 0-9*K)9)"( #$)$&#) 
") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.
L)"1-%: @1(":9)"($- $%:89):
• Q) 0%*4")9) 0%*"-#) ") 0)1*("$*$(
• Q) -$8(<(D* 0%*5*"*$( 4) "(92<G59)"( ")

0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: *<* -8*2"-9("*$(
0)1*("$* 9 2-"2%($"* 4)7)5* *<* %)8-$"*
-8<)#$*

• Q) -$8(<(D* 0%*5*"*$( 4) 92<G59)"($- ")
0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$, 9'(#$- ") #)'*:
0)1*("$

• Q) -$8(<(D* 0%*5*"*$( 4) "(92<G59)"($- ")
0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$* -$ 2-"2%($") 3%&0)

• Q) -0*K( 2)2 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( #( 
( -$%)4*<- ") 0%-(2$) * ( 7-0%*"(#<- 4)
0-#$*3)"( ") 0-9(5( %(4&<$)$*, -$2-<2-$-
'-3)$ 7) #( 0-#$*3")$ -$ 0-7-8(" 0%-(2$
8(4 &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

• Q) 92<G59) 9+47(.#$9*($- ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 9+%N& 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
* -#$)")<*$( 0)%$"M-%*

• Q) 92<G59) #-8#$9("*$( -1("2* ")
-8*2"-9("*$( 0)1*("$* 4) $:N"-$- &5)#$*(

• Q) -0%(7(<: 9+47(.#$9*($- ") %(4&<$)$*$(
-$ 0%-(2$) 9+%N& 47%)9")$) 0-<*$*2) *
2)5(#$9-$- ") 47%)9"*$( 3%*D*.

2.6.4 J!FI@ID#QK @I O!?BI JBIFDKFI ;
*MI>DK#D! HI JINK#HDKD#

=-4* %)47(< %)43<(D7) -1(":9)"($- ") 4")5*'-$-
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(.

,+;(#$9&9)$ '"-3- 0-2)4)$(<*, %)4%)8-$("* -$
0)1*("$* 4) -1(":9)"( ") 7-8%) 0%)2$*2) 9
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(; ")#-2*$( ") IAPO,
-0*#)"* 9 %)47(< 2.6.1, #) (7*" '(D7&")%-7("
0%*'(%. L+0%-#"*2+$ 4) -1(":9)"( "B)2 #(
#0%)9*N'(, 2-3)$- 9* 92<G5*N'(!" ( %)4%)8-$(" 
-$ 0)1*("$* * 8-<"-3<(7)5* -$ '(#$") 0)1*("$#2)
3%&0) -$ @8(7*"("-$- 2%)<#$9- 2)$- -$4*9 0-
&5)#$*($- 9 '(#$"-$- 47%)9(-0)49)"( * 0-<*$*2).
R-7(<+$ E-2&#*%)" 9+%N& 0-$%(8*$(<: '-"*$-%*"3,
%)4%)8-$(" -$ 0#*N*)$%*5"* 0)1*("$* * *40-<49)"
K*%-2- 9 @8(7*"("-$- 2%)<#$9-, '-D( 7) ( 0-<(4("
2)$- 5)#$ -$ 0%-#<(7:9)"($- ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*
9 7)7(" 0%-(2$, -#-8("- 2-3)$- -8*2"-9("*$(
0)1*("$* &5)#$9)$ 0%:2-, ) "( 5%(4 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*:.

17-$( 0-2)4)$(<:, %)4%)8-$("* -$ (2*0) ") ,$-."-#$+,
#<(79)$ 2<G5-9*$( -8<)#$*, ") 2-*$- ( 8)4*%)"
R-7(<+$ ") ,$-."-#$+ 4) 4")5*'- &5)#$*( ")
0)1*("$*$(. =( -8)5( '-3)$ 7) #( 0%*<)3)$ 4)
&5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 7)7(" 0%-(2$ *<* 4)
9#:2- 7%&3- &5)#$*( ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
*<* %(7-9* 0)1*("$*. =( '-3)$ 7) 8+7)$ -#-8("-
0-<(4"* ") 2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$*, 2-*$-
)"3)D*%)$ -8*2"-9("* 0)1*("$* 8(4 &5)#$*($- ")
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: 2)$- 0)%$"M-% 9 0%-(2$).

=(4* 0-2)4)$(<* #) %)4%)8-$("* -;( 0--0-7%-8"-
9 ,N(') 4) -1(":9)"( ") 0%-(2$*, 2-*$- 0<)"*%)$
&5)#$*( ") 0)1*("$* #+3<)#"- R-7(<) ") ,$-."-#$+.
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/) 'B)2 #( #0%)9*N'(, 2-3)$- 9* 92<G5*N'(!!'
9*D$( %)47(< 6.4.

/) O)%+5"*2 4) A-2&#*%)" 9+%N& 0-$%(8*$(<:
'-"*$-%*"3 9*D$( www.scmh.org.uk/publications/
guide to UFM.aspx

http://www.scmh.org.uk/publications/ guide to UFM.aspx


J14'&'")$% 1" >"1+,13"+ &' @,':%51 <:'3"%)
,' 2'8%),"%")

*:'3"%) 0 2$',%/',) % 0&)5',) ,' /)7),%A

1. 6)1*("$*$(/0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 0-')3)$
0%* -0%(7(<:"( ") $(')$), %)43<(D7)") -$ 0%-(2$)

2. 6)1*("$*$(/0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
0-')3)$ 7) -A-%':"( ") 7*4).") ") 0%-(2$)

3. /")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$* * "(3-9-$-
")8<G7("*( * -1(":9)"( 0- 9%('( ") 0%-(2$)
#) 5)#$ -$ 7*4).") ") 0%-(2$)

4. J5)#$9);*$( 0)1*("$*/0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
0%(7#$)9<:9)$ $*0) 0)1*("$*, 2-*$- ;( 8+7)$
4)#(3")$* -$ %(4&<$)$*$( ") 0%-(2$).

B'(1"' 0 3."/<-,%:)3"01 3 03%:4% 2'/",C1/%

5. 6)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) %)48*%)$ * 0-72%(0:$
&5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 "(3-

6. 6)1*("$*/0)1*("$#2* -%3)"*4)1** #) &5)#$9)<*
9 J0%)9*$(<")$) 3%&0) ") 0%-(2$) * #':$)$, 5(
#) *')<* 9<*:"*( 0%* 94(')"( ") %(K("*:$)

7. 6)1*("$*$(/0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**,
&5)#$9);* 9 J0%)9*$(<")$) 3%&0) ") 0%-(2$),
#) *')<* 2)")<* 4) 79&0-#-5") 2-'&"*2)1*: #
-8*2"-9("*$( 0)1*("$*, 2-($- *' ( 0-49-<*<-
7) 0%(7)9)$ *"A-%')1*: * 7) 0-<&5)9)$ -$4*9*

8. !49+%K9)"* #) 7(."-#$*, 2-*$- "( 8*N) 
8*<* 9+4'-D"* 8(4 0-(')"($- ") %-<* -$
0)1*("$*/0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 9
-#+;(#$9:9)"($- ") 0%-(2$).

J1-4/)2' &' <:'3"%)"1

9. J5)#$*($- ( 8*<- 9+4'-D"- 0- %(7*1) ")5*"*
* 4) ":2-* )#0(2$* ") &5)#$*($- ( 8*<-
")<*5"- -8&5("*( *<* *"#$%&2$*%)"(

10.!')<- ( ")<*5"* 7-#$)$+5"- %(#&%#* 9 0-72%(0)
") %)8-$)$), *49+%K(") -$ 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1**, 7%&3* 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*
* -$7(<"* 0)1*("$*. FG7D($+$ 92<G59) %)4N-7*
") 0)1*("$*$( * %)4N-7* 4) 0-7N-7:;)
2-'&"*2)1*: # -8*2"-9("*$( 0)1*("$*

11.!')<- ( *49(#$") "(0%(2+#")$-#$ ") &5)#$*($-
9+9 9#*52* ($)0* ") 0%-(2$), $-(#$ (7"* *
#+;* 0)1*("$* *<* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
#) 7-0%*"(#<* 4) 0<)"*%)"($- * -#+;(#$9:9)"($-
") 0%-(2$). 6)1*("$#2* -%3)"*4)1** #)
0-72%(0:<* -8*2"-9("* 0)1*("$* * #) &#0(<*
7) -#*3&%:$ 7-8%- 0%(7)9)"( 0%* #':") ")
0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*

12.6)1*("$*$(, 2-*$- #) *48%)<* 7) &5)#$9)$ 9
"(7"-2%)$")" 7(."-#$, #) 8*<* *"A-%'*%)"*
0- 0-7N-7:; ")5*" 4) ")0%(7+2) ") 0%-(2$) 
* 4) %(4&<$)$*$( -$ "(3- * 9<*:"*($- *' #<(7
2%): ") 0%-(2$).

L1,%"1/%,= % 18),A0',) ,' <:'3"%)"1 ,'
2'8%),"%")

13.@0*$+$ -$ &5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 $-4* 0%-(2$
( 8*< 0-<-D*$(<(" 4) 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:,
-$7(<"* %(7-9* 0)1*("$* * 7%&3* 0)%$"M-%*
0- 0%-(2$)

14.6- 9%('( ") 0%-(2$) #) 8*<* 9+4'-D"* 2-%(21**,
0-%)7* "(0%(2+#")$-$- ")8<G7("*( ")
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

!8),A0',) ,' /)&<$"'"%") % 0.&-)+3"0%)"1
,' 2/1)4"'

15.6-<&5("* #) %(4&<$)$*, 2-*$- "( 8*N) 8*<*
9+4'-D"* 8(4 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(; 
$-9) ( 0-$9+%7("- 9 7-2<)7) 0- 0%-(2$)

16.@0*$+$ -$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9 $-4*
0%-(2$ ( 0-9*K*< &'("*:$) ") 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: */*<* ( 0-7-8%*< "(."*$( &#<&3*
4) -8*2"-9("*$( 0)1*("$*

17.C(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$) '-3)$ 7) *')$
0-<-D*$(<"- 9+47(.#$9*( 9+%N& -8*2"-9("*$(
0)1*("$*, "(4)9*#*'- 7)<* #) &5)#$9)<* 9
0%-(2$) *<* "(.

2.6.5 !N#HT;IH# HI @HIMKL!D! *MI>DK#
HI JINK#HDKD# MB#@ L!O#QI HI
>D!VH!>D+

,$-."-#$+ 0%(7<)3) #N(') 4) -1(":9)"( ")
4")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$* 9 0%-(2$*, 
2-*$- #<(79)$ R-7(<) ") ,$-."-#$+. =)4* #N(') (
0%(7")4")5(") 4) 9+$%(K"- 0-<49)"( -$ 0%-(2$),
')2)% 5( 0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) '-3)$ 7) D(<):$
7) ")'(%:$ ":2-. # -0*$ 9 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(,
2-.$- 7) 7(.#$9) 2)$- 9+"K(" -1("*$(<. 6%(7<)3)'(
-1(":9)"($- ") 0)1*("$* 7) #( *49+%K9) ")
*"$(%9)<* 9 $(5("*( ") 0%-(2$), $)2) 5( 0%*
D(<)"*( 7) '-3)$ 7) #( ")0%)9:$ 2-%(21**.
@1("2*$( $%:89) 7) 92<G59)$ 3<(7"*$( $-52* 
") 9#(2* 9 0%-(2$), "( #)'- ") 0)1*("$*$(.

O*( %)48*%)'(, 5( ":') 7) ( 9+4'-D"- 7) #( -1(":$
":2-* 0-2)4)$(<*, #9+%4)"* # 9+47(.#$9*($- ")
0%-(2$), 7-2)$- $-. "( 8+7( 0%*2<G5(".
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/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(



6-")#$-:;(' ":') *4*#29)"( 4) -1(":9)"( ")
&5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 0%-(2$*, A*")"#*%)"* 
-$ >B. O)7:9)'( #(, 5( R-7(<+$ ") ,$-."-#$+ *
#N(')$) 4) -1(":9)"(, 2-.$- 9+%9* # "(3-, ;(
8+7)$ 9+40%*($* -$ >B, ) '-D( 8* * -$ 7%&3*
A*")"#*%);*. =(4* A*")"#*%);* '-3)$ 7)
7-8)9:$ *4*#29)"*:, 2)$- -1(":9)"( ")
-0%(7(<("* *"$(%9)<* 0- 9%('( ") 0%-(2$) *<*
")4")5)9)"( ") 9+"K(" -1("*$(< 4) 0%-(2$).

B-3)$- A*")"#*%);*$( 9+40%*(')$ ,N(')$) 4)
-1(":9)"( ") ,$-."-#$+ *<* ":2-. 7%&3 '($-7 
4) -1(":9)"( 2)5(#$9-$- ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*
9 0%-(2$*, $(N"*$( %+2-9-7*$(<* ") 0%-(2$* *
-1("*$(<* ;( #( "&D7):$ -$ 0-7N-7:;-
-8&5("*(, 4) 7) 4"):$ 2)29- #( -5)29) -$ $:N.

B-3)$- 4) 0%-(2$*$( ") >B 8:N) 9+40%*($*
#+-8%)D("*:$) 4) 7D("7+%), #<&D*$(<*$( ") >B,
-$3-9)%:;* 4) 0%-(2$*$(, "( 0-<&5*N) $)2-9)
-8&5("*( 0- $-4* 9+0%-#. ,<&D*$(<*$( ") >B,
-$3-9)%:;* 4) 0%-(2$*$(, * N-%)$), 0%)9(;*
0%(7<-D("*: 4) 0%-(2$*, ":')N) 7-#$)$+5"-
*"A-%')1*: 4) $-9) 2)29- #( -5)29) -$ $:N.
!4#<(79)"($- ,$-."-#$+ 0-2)4), 5( 7D("7+%
0(%#0(2$*9)$) "( #( %)48*%) 7-8%( -$ 0%-(2$*$(
* 0-%)7* $-9) %:72- #( 9*D7) 0-<4)$) -$ $-9), 
5( . #( -8%+;) 9"*')"*(.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( '-D( 7) 7-9(7( 
7- #+;*: %*#2, )2- #( 9+40%*(') #)'- 2)$-
*4*#29)"( -$ A*")"#*%);*$(, 8(4 0-7N-7:;)
*"A-%')1*: * -8&5("*( 4) 9#(2*, &5)#$9); 
9 0%-1(#).
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>Z#LI @I !N#HT;IH# HI L!O#QI HI >D!VH!>D+ @I @HIMKL! *MI>DK# HI JINK#HDK ; JB!#FDK

!8),4% ,' 39)5'"'

*-10$)"01/), -4")5)9), 5( 0-2)4)$(<:$ ( &7-9<($9-%(" *41:<-
M'3"%:,1 <-10$)"01/), -4")5)9), 5( #) ")0%)9("* *49(#$"* &#*<*: 4) &7-9<($9-%:9)"( ") 0-2)4)$(<:,
"- $-. "( ( 8*< &7-9<($9-%(" ")0+<"- 

H)<-10$)"01/), -4")5)9), 5( 9 0%-(2$) "( #) 0%)9("* -0*$* 7) #( %)43<(7) 0%(7'($+$ ") $-4* 0-2)4)$(<
R-<:, -8+%"($( 9"*')"*(, 5( '-7(<+$ *4*#29) 0-72%(0)$) 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$* 7) ( 0<)"*%)") 9
7*4).") ") 0%-(2$). L $)2+9 #<&5). 0--3-<:')$) 5)#$ -$ 0-72%(0)$) 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( #(
-1(":9) 0-7 $-9) 4)3<)9*(.
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/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

J14'&'")$ *-10$)"- M'3"%:,1 H)<-10-
01/), <-10$)"- $)"01/),

01/),
(2) (1) (0)

*:'3"%) ,' 2'8%),"%/2/)-3"'0%")$% ,' 2'8%),"% 1" ,':'$1"1 % 21 0/)5) ,' 2/1)4"' 0
2$',%/',)"1 % 0&)5',)"1 ,' /)7),%A
6)1*("$#2* -%3)"*4)1** -0%(7(<:$ $(')$) ") 0%-(2$) *<* -"(4*
)#0(2$* -$ $(')$), 2-*$- 0%(7#$)9<:9)$ ").-3-<:' *"$(%(# 4)
$(N"*$( 0)1*("$*
L#*52* 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$) #) &5)#$9)<* 0%* -0%(7(<:"($- ")
$-9) 2)2+9 $%:89) 7) 8+7( #0(1*)<"*:$ 0%*"-# ") 0)1*("$*$(
* 2)2 * 2-3) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * -8*2"-9("*$( 0)1*("$*
'-3)$ 7) &5)#$9)$ ").-(A(2$*9"-
J5)#$9);*$( 0)1*("$* *<* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 0%(7#$)9<:9)$
$*0) 0)1*("$*, 2-*$- ;( 8+7)$ 4)#(3")$* -$ %(4&<$)$*$( ")
0%-(2$), -$ 3<(7") $-52) ") 0-<, ($"*5(#2) 0%*")7<(D"-#$,
9+4%)#$ * 7%&3*.

/")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$* * "(3-9-$- ")8<G7("*( *
-1(":9)"( 0- 9%('( ") 0%-(2$) #) 5)#$ -$ 7*4).") ") 0%-(2$)
6)1*("$* *<* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** &5)#$9)$ 9 %)4%)8-$9)"($-
* -1(":9)"($- ") %)4N-7*$( 0- 0-7%-8"*: 0<)" 4) 0%-(2$"*$(
7(."-#$*, 9 2-*$- ;( &5)#$9)$ 0)1*("$*, 2)$- 94(')$ 0%(79*7
#0(1*)<"*$( *4*#29)"*: ") 0)1*("$*$(, ")0%*'(% *"A-%')1*:
") %)4<*5"* (4*1* *<* 9 %)4<*5"* A-%')$*, "(-8N-7*'-#$ -$
0%*7%&D)9);* <*1) 4) #%(;*$(
6<)"+$ ") 0%-(2$) 92<G59) #$%)$(3*: 4) 2-'&"*2)1*: '(D7&
0)%$"M-%*$( * #$%)$(3*: 4) 0-72%(0) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
L'43%5'$,' 18),4': 12 !(W1:

B'(1"' 0 3."/<-,%:)3"01 5)6-< 2'8%),"%/2'8%),"34% 1/=',%&'8%% % -/<=% 2'/",C1/%,
21-4/)2),' 1" A3,1 /'&(%/',) ,' /1$%") ,' 03)4% 1" "A9
!')<- ( 9+9(D7)"( * -8&5("*( 4) 9#*52* 0)%$"M-%* -$"-#"-
-#$)")<*$( 0)%$"M-%*, $(N"*$( %-<* * #0(1*)<(" -0*$
!')<- ( 9+9(D7)"( * -8&5("*( -$"-#"- '($-7*$( 4) 2-'&"*2)1*:
9 0-72%(0) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( * 2-'&"*2)1*:$) 9
%)'2*$( ") 0%-(2$)
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J14'&'")$ *-10$)"- M'3"%:,1 H)<-10-
01/), <-10$)"- $)"01/),

01/),
(2) (1) (0)

!')<- ( #0-%)4&'("*( -$"-#"- $-9) 2)2 9#(2* 0)%$"M-% 8*
&5)#$9)< 0+<"-1(""- 9 %(K("*:$) ") 0%-(2$), 2)29- $%:89) 
7) #( 0%(7#$)9: ") #%(;*$( 0- 0%-(2$) * 2)29* $('* #) 
").-0-7N-7:;* 4) #0(1*)<"*$( 0-73%&0*
!')<- ( 9+4'-D"-#$* 4) *43%)D7)"( ") %)8-$"* -$"-K("*:
5%(4 -A*1*)<"* * "(-A*1*)<"* 7(."-#$*
L'43%5'$,' 18),4': 8 !(W1:

J/)-13"'0A,) ,' %,E1/5'8%A % 21-4/)2' &' <:'3"%)"1, 04$X:%")$,1 A3,' 415<,%4'8%A &'
3'5%A 2/1)4"
,+;(#$9&9)<* #) %(#&%#* 4) ")8*%)"($-, 9+9(D7)"($-,
0-72%(0)$) * %)4N-7*$( ") -8*2"-9("*$( 0)1*("$*, 
2)2$- * -8&5("*( 0- 2-"2%($"* 4)7)5* ") 0%-(2$)
6<)"+$ ") 0%-(2$) 0%(79*D7) 7-#$)$+5"- 9%('( * %(#&%#* 
4) 0-7N-7:;) 2-'&"*2)1*: # -8*2"-9("*$( 0)1*("$*
6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #) 8*<* ")#$)9"*1* ") -$7(<"*
0)1*("$* * #) -#*3&%*<* "(0%(2+#")$-#$, 9 #<&5). 5( 7)7("
0)1*("$ ( $%:89)<- 7) ")0&#"( 0%-(2$)
@8*2"-9("*$( 0)1*("$* #) 8*<* *"A-%'*%)"* 4) 0%-(2$) #<(7
0%*2<G59)"( ") $:N"-$- &5)#$*( 9 "(3-, 2)2$- * 4) 9+47(.#$9*($-
") %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$) #<(7 "(3-9-$- 0%*2<G59)"(
6%*"-#+$ -$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ( -$%)4(" #+# #+-$9($"*
0-7%-8"-#$* 9 %(4&<$)$*$( 0- 0%-(2$)
L'43%5'$,' 18),4': 10 !(W1:

L1,%"1/%,= % 18),4' ,' <:'3"%)"1 ,' 2'8%),"%") 1" =$)-,' "1:4' ,' 03%:4% 2'/",C1/%
!')<- ( 0%-9(%2) 7-2-<2- 0%(7#$)9*$(<"* #) 8*<* &5)#$9);*$(
0)1*("$*, -$ 3<(7") $-52) ") 9+4%)#$, 0-<, *"9)<*7"-#$,
($"*5(#2) 0%*")7<(D"-#$, #(2#&)<"-#$ * 7%&3*, 4) 3%&0*$(
0)1*("$*, 2-*$- 8*N) 8*<* 0-9<*:"* -$ %(4&<$)$*$( ")
0%-(2$). P2- "( ( 8*<- 9+4'-D"- 7) #( 92<G5* 2-"2%($")
3%&0), 0%*5*"*$( 4) $-9) #) -8:#"("*
6-<&5("* #) 3<(7"*$( $-52* 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 
9 0%-(2$) -$ 9#*52* 0)%$"M-%* 0- "(3-, ) "( #)'- -$
0)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
F*<- ( 9+4'-D"- 7) #( -0%(7(<* 2-"2%($"*:$ 0%*"-# 
") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * %(7-9*$( 0)1*("$*
6- 9%('( ") 0%-(2$) #) 8*<* 9+4'-D"* 2-%(21**, 0-%)7*
"(0%(2+#")$-$- ")8<G7("*( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
L'43%5'$,' 18),4': 8 !(W1:
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/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(

J14'&'")$ *-10$)"- M'3"%:,1 H)<-10-
01/), <-10$)"- $)"01/),

01/),
(2) (1) (0)

!8),4' ,' /)&<$"'"%") % 0.&-)+3"0%)"1 ,' 2/1)4"', 3 12/)-)$A,) ,' ,':%,', 21 41+"1 <:'3"%)"1
,' 2'8%),"%") ) -12/%,)3$1 &' 21-1(/A0',) ,' /)&<$"'"%")
@1("2)$) -0*#9) 2)2 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( #( ( -$%)4*<-
") 0%-(2$) * ( 7-0%*"(#<- 4) 0-#$*3)"( ") 0-9(5( %(4&<$)$*,
-$2-<2-$- '-3)$ 7) #( 0-#$*3")$ -$ 0-7-8(" 0%-(2$ 8(4
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(
@1("2)$) -$8(<:49) 0%*5*"*$( 4) "(92<G59)"( ") 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: *<* -8*2"-9("*$( 0)1*("$* 9 2-"2%($"* 4)7)5*
*<* %)8-$"* -8<)#$*
@1("2)$) -$8(<:49) 0%*5*"*$( 4) 92<G59)"( ") 0%(7#$)9*$(<
") 0)1*("$*, ) "( 4) 92<G59)"( ") 0)1*("$*, 2-*$- #)
0%(7#$)9*$(<* ") 2-"2%($") 3%&0)
@1("2)$) 92<G59) 9+47(.#$9*($- ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
9+%N& 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * -#$)")<*$( 0)%$"M-%*
@1("2)$) -0%(7(<: 9+47(.#$9*($- ") %(4&<$)$*$( ") 0%-(2$)
9+%N& 47%)9")$) 0-<*$*2)
L'43%5'$,' 18),4': 10 !(W1:

J$',%/',) % 0&)5',) ,' /)7),%A
B'(1"' 0 3."/<-,%:)3"01
J1-4/)2' &' <:'3"%)"1
!8),4' ,' <:'3"%)"1
!8),4' ,' 2/1)4"'
L'43%5'$,' 18),4': 48 ;'7'"' 18),4':

R-D( 7) ( 0-<(4"- 7) 0-%)4'*K<:9)$( ")7 %(4&<$)$) #*, 2)$- 0-3<(7"($( $)8<*1)$) O*9) ")
,$-."-#$+ 4) &5)#$*( ") 0)1*("$* 9 0%-(2$* ") #<(79);)$) #$%)"*1).
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H%0' ,' >"1+,13"+ &' <:'3"%)"1 ,' 2'8%),"% 0 2/1)4"%

;KO HI *MI>DK#D!
F!H>*QDIDK;H!
• 6)1*("$*$( #) &5)#$9)<* 9
*4#<(79)"($- *<* ($)0*$(
") 0%-(2$) 5%(4 2-"#&<$)1**
(")0%*'(% -1(":9)"( ")
0%(7<-D("*( *<*
2-'("$*%)"( ") 7*4).") 
") 9+0%-#"*2)

• 6)1*("$*$( "( #) &5)#$9)<*
9 *40+<"("*($- ") 0%-(2$).

IFDK;H!
• 6%-(2$ *<* *4#<(79)"(,
-#+;(#$9("- # 0)1*("$*,
*');* -0%(7(<("* %-<* 9
-#+;(#$9:9)"($- ") 0%-(2$)

• 6)1*("$#2* -%3)"*4)1**
'-3)$ 7) #) 0)%$"M-%* 0-
0%-(2$)

• J5)#$*($- ( 9+4'-D"- ")
9#*52* ($)0*, 92<G5*$(<"-
0%* 0<)"*%)"( ") 0%-(2$).

F 

6%-(2$+$ #( 2-"$%-<*%),
&0%)9<:9) * ")#-59) )2$*9"-
-$ 0)1*("$*/0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**.

>D!VH!>DK K !DH![#HK#

• L)<*7"* %(4&<$)$*, $+%#("*
# ")&5"* '($-7*

• H*5"*:$ -0*$ '-D( 7)
*43<(D7) "(&'(#$(" 4)
")&5"-$- *4#<(79)"( *
(9("$&)<"- 4) ")')<:9);
2)5(#$9-$- ") *4#<(79)"($-.

• 6)1*("$*$( 7-0%*")#:$
0-9(5( -$ $-9) 0%-#$- 7)
8+7)$ "#&8(2$*"

• 6%*4")9)"( ") N-<*#$*5"*:
-0*$ ") 0)1*("$*$( *
"(3-9)$) #$-."-#$ 4)
*4#<(79)"(

• O)8<:3)"( ") 0%-1(#),
9'(#$- ") %(4&<$)$*$(.

• P"3)D*'("$ 4) #0%)9:"( #
')%3*")<*4)1*:$)

• P"3)D*'("$ 4) 0-<&5)9)"(
") 0-9(5( #*<) 5%(4
&5)#$*($- 9 0%-(2$) *
%(4&<$)$*$(

• C(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$)
$%:89) 7) 7-9(7)$ 7-
7(.#$9*(/0%-':").

JB#OKL>D;I

• @' )4%2%") ,' 2/1)4"%:
F+%4-
!4*#29);- 0--')<2- %)4N-7*
6-$9+%D7)9)"( ")
%(4&<$)$*$(.

• @' 2'8%),"%"):
6%(70-5*$) #( -$ ":2-*
0)1*("$*
R-D( 7) 0-9*K*
-#+4")9)"($- ") 47%)9"* *
*4#<(7-9)$(<#2* 0%-8<('*.

• @' )4%2%") ,' 2/1)4"%:
@0*$+$ ") 0)1*("$*$( '-D(
7) 7-0%*"(#( 4) 7*4).") ")
0%-(2$) — !4#<(7-9)$(<*$(
") 0)1*("$*$( '-3)$ 7)
0-<&5)$ %)4<*5"), 2)5(#$9(")
*"A-%')1*: -$ 0)1*("$*$(
— 6-$9+%D7)9)"( ")
%(4&<$)$*$( — 6--K*%-2-
%)40%-#$%)"("*( ")
%(4&<$)$*$(, 9 5)#$"-#$ ")
0)1*("$*$( — Q-0+<"*$(<")
#*<) 0%* <-8*%)"( 4)
0-<*$*5(#2) 0%-':") —
6-7-8%("* -$"-K("*: #
0)1*("$*$( * #('(.#$9)$) *'.

• @' 2'8%),"%"):
6-<-D*$(<(" )#0(2$ 4)
#+#$-:"*($-, # 2-($- #(
#0%)9:$ — F*9)$ 9*7("*
2)$- 0--#0-#-8"* -$ N-%)$),
2-*$- #( 3%*D)$ 4) $:N —
L+4'-D"-#$ 4) &#9-:9)"( ")
"-9* &'("*: — L+4'-D"-#$
4) 0%-':") * *7(* 9 7(.#$9*(
— 6-7N-7:;) 4) 0)1*("$*$(
*"A-%')1*: 4) %(4&<$)$*$(
-$ 0%-(2$).

• @' )4%2%") ,' 2/1)4"%:
2)2$- 0%* )2$*9"-$-
&5)#$*( 9 0%-(2$* *
*4#<(79)"*:
6-$9+%D7)9)"( ") 7*4).")
") 0%-(2$)/*4#<(79)"($-.

• @' 2'8%),"%"):
2)2$- 0%* )2$*9"-$- &5)#$*( 
9 0%-(2$* * *4#<(79)"*:
B-"$%-<*%)"( ") 0%-(2$) 
(* *4#<(7-9)$(<#2*: 0%-1(#,
)2- ( 0%*<-D*'-).

H#O!>DIDPNK

• @' )4%2%") ,' 2/1)4"%:
O:') $(2&; 0%(3<(7 -$
0)1*("$* ") %)8-$)$) 0-
0%-(2$)
O:') 0-72%(0) -$ 0)1*("$*$(
0%* %)40%-#$%)"("*( ")
%(4&<$)$*$(.

• @' 2'8%),"%"):
6%-7+<D*$(<"-#$$) ")
0(%*-7) -$ 2-"#&<$)1*:$)
7- 0&8<*2&9)"($- ")
%(4&<$)$*$( '-D( 7) (
%)4-5)%-9);) 4) 0)1*("$*$(
@$7(<"*$( 0)1*("$* 5(#$-
"( 8*9)$ *"A-%'*%)"* 4)
%(4&<$)$*$( *<* 4) $:N"-$-
9+47(.#$9*( 9+%N& 0-<*$*2)$).

• @' )4%2%") ,' 2/1)4"%:
O)'*%)"( ") 0)1*("$* #
-0*$, 0-7N-7:; 4) 0%-(2$)
*<* $(')$) ") *4#<(79)"($- 
Q-0+<"*$(<"* %)4N-7* -
(9("$&)<"- 92<G59);*
4)0<);)"( 4) (2#0(%$"-$-
'"("*( ") 0)1*("$*$(
C)8-$) # 0)1*("$*$( 2)$- #
%)9"*, ) "( 2)$- 0)1*("$/
47%)9(" #0(1*)<*#$, '-D(
7) 8+7( 0%(7*49*2)$(<#$9-.

• @' 2'8%),"%"):
J5)#$*($- '-D( 7) 8+7(
#*'9-<*5"- – ‘-$8*9)"( ")
"-'(%)’
@8<)#$*$( 4) *#$*"#2-
&5)#$*( '-3)$ 7) #)
-3%)"*5("*.

• @' )4%2%") ,' 2/1)4"%:
6--$%&7"- ( 7) #( 0-<&5*
A*")"#*%)"( ") 0%-(2$),
)2- ":') )2)7('*5("
0)%$"M-%.

• @' 2'8%),"%"): 6--$%&7"-
( %(4&<$)$*$( -$ *4#<(79)"($-
7) 8+7)$ 0%*($* -$ &5("*$(.

F!HDB!QKBIH! !D JINK#HDKD#
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L)K)$) -%3)"*4)1*: *
4")5*'-$- &5)#$*( ")

0)1*("$*$(



3.1 JB#GQ#O HI GQI;IDI

L $)4* 3<)9) "*( %)43<(D7)'( 2)2 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: '-D( #)') 7) #( 0-73-$9* 4) &5)#$*(
9 0%-(2$, # ":2-* 0-7%-8"-#$* 4) &0%)9<("*($- *
%+2-9-7#$9-$-, 2)2$- * $(N"-<-3*5"* 0%-8<('*.
J5)#$"*1*$( 9+9 A-2&# 3%&0*$( ,$-."-#$+ * #+8*$*:$)
0-#<(7-9)$(<"- 0-75(%$)9)$ 9)D"-#$$) ")
2-'&"*2)1*:$), $)2) 5( "*( 92<G59)'( * $)4*
$('). ! ")2%):, "*( 7*#2&$*%)'( &5)#$*($- ")
0)1*("$* 9 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 2)$- 7-8%-9-<1*.

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * 0%-(2$*$(, 9 2-*$-
"( *#2)$ 7) 94(')$ &5)#$*(, #) %)4<*5"*. O( 9#*52-
9 $)4* 3<)9) #( -$")#: 4) 9#:2) -%3)"*4)1*:.
6)1*("$*$( -$ ')<2*$( 3%&0* * '(D7&")%-7"*$(
0)1*("$#2* -%3)"*4)1** ;( *40-<49)$ $-4*
*"#$%&'("$)%*&' 0- %)4<*5"* ")5*"*. O:2-*
-0*#)"*: ") -#"-9")$) *"A-%')1*: * 0%*"1*0*
'-D( 7) ( 0-<(4") 0%* -8&5("*($- ") "-9*
7-8%-9-<1*. 6%-#$- 94('($( $('*$( * *"#$%&'("$*$(,
2-*$- #) &'(#$"* 4) 9)#.

Q-8%)$) 0%)2$*2) $%:89) 7) 4)0-5"( 92+;*.
L)K*$( 2-"#$%&2$*9"* 0%(7<-D("*: 7- 0)%$"M-%*
0- 0%-(2$) 4) 0-7-8%:9)"( ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( ;( 8+7)$ %)48%)"* 0--<(#"-, 
)2- 9*( '-D($( 7) 0-2)D($(, 5( #+;*$( *7(*
%)8-$:$ 9+9 9)K)$) #-8#$9(") -%3)"*4)1*:.

3.2 FIF;! # JINK#HD>FI !BGIHK@INKT?

Q(A*"*1*:$) ") 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:,
*40-<49)") ") "*9-$- ") >9%-0(.#2)$) 2-'*#*: -$
>9%-0(.#2)$) )3("1*: 0- <(2)%#$9)$) (EMEA) (:

"@%3)"*4)1*: # *7()<") 1(<, 2-:$- ( A-2&#*%)")
9+%N& 0)1*("$*$(, * 5%(4 2-:$- 0)1*("$*$( */*<*
$(4*, 2-($- 0-<)3)$ 3%*D* 4) $:N ($( #( 92<G59)$,
2-3)$- 0)1*("$*$( "( '-3)$ 7) 0%(7#$)9:$ #(8(
#*) 0%(7#$)9<:9)$ '"-4*"#$9-$- -$ 5<("-9($( ")
&0%)9<:9);*$( -%3)"*.

=( '-3)$ 7) 8+7)$:
- *<* -8;* -%3)"*4)1**-K)02* (")0%*'(%,
0%(7#$)9<:9);* *<* (9%-0(.#2* -%3)"*4)1**
4) 2-"2%($"* 8-<(#$* */*<* ")1*-")<"*
-%3)"*4)1**-K)02*)

- *<* (9%-0(.#2* -%3)"*4)1** 4) 2-"2%($"*
8-<(#$* ($.(. 0%(7#$)9<:9);* ")1*-")<"*
-%3)"*4)1** *<* -$7(<"* 0)1*("$* 4) -#$%*
*/*<* N%-"*5"* 8-<(#$*).

P6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** -8*2"-9("- #(
&0%)9<:9)$ -$ ,+9($ -$ 7-8%-9-<1*, *48%)"* -$
5<("-9($( * '-3)$ 7) 8+7)$ %(3*#$%*%)"* 2)$-
-%3)"*4)1** # *7()<") 1(< 9 $(N"*$( #-8#$9("*
#$%)"*. P2- -%3)"*4)1*:$) ( %(3*#$%*%)") 0- $-4*
")5*", $-9) -4")5)9), 5( $: $%:89) 7) &7-9<($9-%:9)
#0(1*)<"* *4*#29)"*:. =(4* *4*#29)"*: #)
%)4<*5"* 4) %)4<*5"*$( #$%)"*. =( 92<G59)$
4):9:9)"( ") 1(<$) ") -%3)"*4)1*:$), (0-":2-3)
")%*5)"- 7(2<)%)1*: ") '*#*:$)), *')$ &5%(7*$(<("
7-3-9-% *<* &#$)9, 2-*$- *4:#":9)$ 2)2 #( &0%)9<:9)
-%3)"*4)1*:$) * 0%)9* #'($2*$( ") -%3)"*4)1*:$)
")<*5"* 4) "(."*$( 5<("-9( * -8;(#$9-$-.

R)<2*$( '(#$"* 0)1*("$#2* 3%&0*, 2-*$- #)'*
*')$ ')<2) -%3)"*4)1*-"") #$%&2$&%), '-3)$ 
7) #$)")$ 5<("-9( ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 
* 7) 8+7)$ 0-72%(0:"* -$ $:N, 4) 7) &5)#$9)$ 9
")1*-")<"* 2-"#&<$)1**, 0--3-<('* 0%-(2$* 
* $)2) ")$)$+2. O:2-* ')<2* 3%&0* 0-<&5)9)$
0-7-8") 0-72%(0) -$ 7%&3* -%3)"*4)1**, 
2)$- 47%)9"*$( 9<)#$* *<* "(0%)9*$(<#$9("*
-%3)"*4)1** (O6@), 2-*$- "( #) 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**. =(4* 0--3-<('* -%3)"*4)1** '-3)$
7) &0%)9<:9)$ )7'*"*#$%)$*9"*$( * A*")"#-9*$(
)#0(2$* ") 0%-(2$), 2-*$- '-3)$ 7) #) *49+"
2)0)1*$($) ") ')<2)$) "(A-%')<") 3%&0).

/) 7) 0-<&5)$ 4")5*$(<"- A*")"#*%)"( * 7) 8+7)$
7-#$-."* 4) 7-9(%*( 9 0-<*$*5(#2)$) #%(7) *<*
":2+7( 7%&3)7(, 0)1*("$#2*$( 3%&0* $%:89) 7)
%)49*:$ #$%&2$&%), 2-:$- *' 0-49-<:9) #)'*$( $(
7) #( 4)N9)")$ # $-4* 9*7 4)7)5). =)4* #$%&2$&%)
-8*2"-9("- #( ")%*5) &0%)9<("*(.

3.3 L#D!OK HI *JBI;Q#HK#

=)4* 5)#$ -8N9);) -8;-$- &0%)9<("*(, &0%)9<("*($-
") 0%-(2$* * %)8-$)$) 0- 9%('( ") #%(;*. B)2$- *
0%* 7%&3*$( $('* 9 $)4* 3<)9), "*( 0%(7-#$)9:'(
-#"-9") *"A-%')1*:, #<(7 2-($- ")#-59)'( ")K*$(
5*$)$(<* 2+' 7%&3* *"A-%')1*-""* *4$-5"*1*.

3.3.1 *JBI;Q#HK# HI JINK#HD>FI
!BGIHK@INKT

6%*($- (, 5( #0-#-8"-#$$) ") 7)7(") -%3)"*4)1*:
7) -1(<:9) 0- 9%('( ") $%&7"* 9%('(") * 7)
0%-7+<D)9) 7(."-#$*$( #*, $. (. 7) ( &#$-.5*9), 
( #9+%4)"- # 2)5(#$9-$- ") "(."-$- &0%)9<("*( -
#*#$('*$( * #$%&2$&%*$(, 2-*$- 0-72%(0:$
-%3)"*4)1*:$) 7) *49+%K9) %)8-$)$) #*. 
6%* O6@, 9"*')"*($- ( ")#-5("- 2+' *48%)"*$(
5<("-9( ") #+9($) *<* ")#$-:$(<#$9-$-.

40



=( #) -$3-9-%"* 4) 0%(7-#$)9:"($- ") 7-8%-
%+2-9-7#$9-, 0<)"*%)"( * #+#$)9:"( ") 8G7D($*,
")(')"($- ") 0(%#-")< * ")74-%) ")7 ?<)9"*:
*40+<"*$(<(" 7*%(2$-% (?!Q), )2- *') $)2+9, 
* -#*3&%:9)"($- ") $-9) -%3)"*4)1*:$) 7) ( 9
#+-$9($#$9*( # ")1*-")<"-$- 4)2-"-7)$(<#$9-,
")0%*'(% -$"-#"- 4);*$) ") 7)""*$(, 47%)9($- 
* 8(4-0)#"-#$$), 4)($-#$$).

L @8(7*"("-$- 2%)<#$9-, ")1*-")<"*:$ #+9($ ")
7-8%-9-<5(#2*$( -%3)"*4)1** (O,Q@) ( #+#$)9*<
'Q-8%-$- &0%)9<("*( - B-7(2# 4) 7-8%-9-<5(#2*:
* -8;*"#2*: #(2$-%'. =-. ( ")0*#)" 4) 0-70-')3)"(
") 5<("-9($( ") ,+9($) ") -8;*"#2* * 7-8%-9-<5(#2*
3%&0* -$ 9#:2)2+9 %)4'(%. !') 7%&3* *"$(%(#"*
0&8<*2)1** * %(#&%#* ") &(8#$%)"*1)$) ") O,Q@
www.ncvo-vol.org.uk/.

,$%)"*1)$) ") ?<-8)<"*: A-%&' 4) &0%)9<("*( ")
O6@ http://ngoboards.org/ *') -"<)." A-%&' *
5)#$ 4) %(#&%#*$( ") ":2-<2- (4*2), 92<G5*$(<"-
* ") *4$-5"- (9%-0(.#2* (4*1*. C(#&%#*$( -0*#9)$
-$3-9-%"-#$*$( ") 5<("-9($( ") ,+9($) * ") $(N"*:
?<)9(" *40+<"*$(<(" 7*%(2$-%, -$5($"-#$$), 0%)9"*$(
* ($*5(#2*$( 9+0%-#* * A*")"#-9-$- &0%)9<("*(.

6%(4 G<* 2009 3., 15 -%3)"*4)1** K)02* 4) O6@
9 P9#$%*:, B*0+%, P"3<*:, >#$-"*:, ?(%')"*:,
J"3)%*:, H)$9*:, H*$9), R)<$), ,(9(%") !%<)"7*:,
6-<K), 6-%$&3)<*:, C&'+"*:, Z-$<)"7*: *
,<-9("*: #( #+8%)N), 4) 7) #+47)7)$ >9%-0(.#2)$)
'%(D) ") ")1*-")<"*$( )#-1*)1** (>ROP).
W<("-9($( ") $)4* '%(D) #0-7(<:$ 7-8%)$)
0%)2$*2), 2)2$- * 3%*D)$) 4) 9+47(.#$9*($- 
") %(1(#*:$) ")7 7-8%-9-<"*$( -%3)"*4)1**.
>ROP ;( %)8-$*, 4) 7) -#*3&%* *4#<&K9)"($- 
") 7-8%-9-<5(#2*$( -%3)"*4)1** 9 >,. 6- 9%('(
") 0*#)"($- ":')K( &(8#$%)"*1).

3.3.2 *JBI;Q#HK# HI JB!#FD

,+9($+$ ") 7)7(") 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: "-#*
-$3-9-%"-#$$) 4) &0%)9<("*($- ") 7(."-#$*$( ")
-%3)"*4)1*:$), 92<G5*$(<"- 2)29*$- * 7) #)
0%-(2$*. W<("-9($( ") ,+9($) $%:89) 7) -#*3&%:$
7) *') 7-#$)$+5"- 2)0)1*$($ (%)8-$"-$- 9%('( ")
N-%)$) # "(-8N-7*'*$( &'("*:) * %(#&%#* (0)%*,
-8-%&79)"(, #0(1*)<*4*%)"* 0-4")"*:) 4) "(."*$(
7(."-#$*. P2- -%3)"*4)1*:$) ( 7-#$)$+5"- 3-<:'),
4) 7) ")('( 0(%#-")<, ":2-* -$ -$3-9-%"-#$*$(
'-3)$ 7) 8+7)$ 7(<(3*%)"* ") ?<)9"*: *40+<"*$(<("
7*%(2$-%, 2-.$- ") #9-. %(7 '-D( 7) 3* 7(<(3*%)
") 7%&3 0(%#-")<. @$3-9-%"-#$*$( ") 5<("-9($(
") 0(%#-")<) * $(N"*$( -3%)"*5("*: #) -0*#)"*
9+9 A&"21*-")<"*$( N)%)2$(%*#$*2* * 7-3-9-%*$(
4) %)8-$*.

P2- 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: ":') 0-#$-:"("
0(%#-")<, $: 0)2 '-D( 7) &5)#$9) 9 0%-(2$* 5%(4
")(')"( ") #)'--#*3&%:9);* #( #<&D*$(<*, 2-*$-
$( ")74*%)9)$. ,+9($+$ ;( &0%)9<:9) A*")"#*%)"($-
* -$5($) 7- A*")"#*%);*$(. B-3)$- >9%-0(.#2)$)
2-'*#*: 0%(7-#$)9: A*")"#*%)"(, ,<&D*$(<:$ 0-
0%-(2$) -$ >9%-0(.#2)$) 2-'*#*: ;( -8:#"* ")
2--%7*")$-%) ") 0%-(2$) *4*#29)"*:$) 4) -$5*$)"(
0- 0%-(2$*$( * 0%-#<(7:9)"($- ") A*")"#*$(
(9*D C)47(< 4.10).

6%(7<-D("*($- 4) 0%-(2$ $%:89) 7) 92<G59)
-0*#)"*( ") 0%-(2$), %)47(<("- ") %)8-$"* 0)2($*,
0-2)49);- 2)2 %)8-$"*$( 0%-(2$* ;( #(
2-'8*"*%)$, 4) 7) 0%(7-#$)9:$ 0<)"*%)"*$(
%(4&<$)$* 0- 0%-(2$). P2- &5)#$9) 0-9(5( -$ (7")
-%3)"*4)1*:, 2)2$- 0%* 0%-(2$*$(, A*")"#*%)"*
-$ >9%-0(.#2)$) 2-'*#*:, 0%(7<-D("*($- 0-2)49)
#+;- $)2) 2)2 %)8-$)$) ( 0-7(<(") '(D7& $:N *
2)2 $( ;( #* 0)#")$.

P2- A*")"#*%)"($- ( 0-7 A-%')$) ") 8(49+4'(47")
0-'-; 9-7(;*:$ 0)%$"M-% ;( ")4")5* 2--%7*")$-%
") 0%-(2$), 4) 7) -#*3&%*, 5( 9#:2) 5)#$ -$ %)8-$)$)
( 4)9+%K(") ")9%('( 4) #<(79);*: ($)0 * 4) 7)
-#*3&%* 7-8%)$) 2-'&"*2)1*: '(D7& 0)%$"M-%*$(.

W(#$- 0+$* 0%* &0%)9<("*( ") 0%-(2$) #( *40-<49)$
5($*%* *"#$%&'("$): Q*)3%)'* ") ?)"$, 2%*$*5"*
0+$*;), %(3*#$+% ") %*#2-9($( * 0%-3"-4(" 8G7D($.
@8*2"-9("- 4) $(4* *"#$%&'("$* #( *40-<49)$
$)8<*1* ") Excel:

Q*)3%)'*$( ") ?)"$ #( *40-<49)$ 4) 0<)"*%)"($-
* -0%(7(<:"($- ") 3%)A*1* 4) 7(."-#$*$( 9 %)'2*$(
") 0%-(2$). =( 0-2)49)$ %(7), 0- 2-.$- 4)7)5*$(
$%:89) 7) #( *40+<":9)$ * 7)9)$ 9+4'-D"-#$ ")
9#(2* 7) 9*7* 2)2 $:N")$) 5)#$ -$ 0%-(2$) '-D(
7) 0-72%(0* *<* 4)8)9* %)8-$)$) ") 7%&3*$(.
L%('(9*:$ 3%)A*2 ") 0%-(2$) #( 79*D* 0- 3-%")$)
5)#$, ) %)8-$"*$( 0)2($* ")7-<& -$#$%)"* ")
7*)3%)')$). Q(."-#$*$( 9 %)8-$"*$( 0)2($* #)
0-2)4)"* 0-7 $(N"*$( ")5)<")$) * 2%).")$) 7)$).

L)D"*$( #%-2-9( '-3)$ 7) 8+7)$ 0-75(%$)"* *
'-3)$ 7) 8+7)$ 0-2)4)"* 9%+42*$( '(D7& 7(."-#$*$(,
")0%*'(% 2)$- #( *40-<49)$ 0%-4-%1*$( 4)
2-'("$)% ") Excel. O(-8N-7*' ( -8; 0-3<(7
9+%N& 0%-7+<D*$(<"-#$$) ") 0%-(2$), 2)2$- * 
0--0-7%-8") %)48*92) ") 0--2%)$2* 0(%*-7* -$
9%('(. 6%*'(% 4) Q*)3%)') ") ?)"$, *40-<49)")
-$ ,$-."-#$+, ( 7)7(" 9 %)47(< 6.3.

41

L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(



B%*$*5"*$( 0+$*;) #( *40-<49)$ 4) *7("$*A*1*%)"($-
") 9%('(9*: 3%)A*2 4) ')<2* 4)7)5*, 2-*$-
0-72%(0:$ 7(."-#$*$(, 0-2)4)"* ") Q*)3%)')$)
") ?)"$. O)0%*'(%, Q*)3%)')$) ") ?)"$ '-D( 7)
0-2)49) #('*")% 4) -8&5("*( *<* 2-"#&<$)$*9"-
#+8*$*(. B%*$*5"*:$ 0+$ 0-2)49) #$+02*$(, 2-*$-
$%:89) 7) 8+7)$ 0%(70%*($*, 4) 7) '-D(
#+8*$*($- 7) #( #<&5* &#0(K"-, 2)$- %(4(%9*%)"(
") ':#$- 4) #%(;)$), 0-2)"9)"( ") &5)#$"*1*$(,
")0%)9) ") A-$-2-0*: ") ')$(%*)<*$(, 2-*$- ;(
#( %)47)9)$. L#*52* 4)7)5* #) 2%*$*5"*; 8(4 $:N
#+8*$*($- '-D( 7) "( 7)7( D(<)"*$( %(4&<$)$* 
* 0- $-4* ")5*" 7) 4)8)9* *<* #0%( 0%-(2$).
6%*'(% 4) 2%*$*5(" 0+$, *40-<49)" 9 ,$-."-#$+,
( 7)7(" 9 %)47(< 6.3.

C(3*#$%*$( ") %*#2-9($( #( *40-<49)$ 4)
%(3*#$%*%)"($- ") 9(%-:$"*$( %*#2-9( 4)
0%-(2$). C*#2-9($( #) 3-<('*, #%(7"* * ')<2* 9
4)9*#*'-#$ -$ 9+4'-D"-$- *' 9+47(.#$9*( 9+%N&
0%-(2$). !7("$*A*1*%)$ #( #+;- $)2) '($-7*$(,
2-*$- '-3)$ 7) 8+7)$ *40-<49)"* 4) ")')<:9)"(
") %*#2-9($(. O)0%*'(%, )2- A*")"#*%)"($-
#0%(, 0%-(2$+$ "( '-D( 7) 0%-7+<D*, $)2) 5( 
$-9) ( 3-<:' %*#2. O*9-$- ") %*#2) '-D( 7) 
8+7( ")')<("- 2)$- #( &4"):$ *4*#29)"*:$) ")
A*")"#*%);*: * #( -#*3&%* &7-9<($9-%:9)"($-
") $(4* *4*#29)"*:, 0-<&5)9)"($- ") -$5($*
")9%('(, &5)#$*($- ") A*")"#*%);*: 9
0-7N-7:;*: #+8*$*: 0- 0%-(2$) * $.". 6%)9"*$(
*4*#29)"*:, 2)$- ($*5"*$( %)4%(K("*: *
47%)9-#<-9"*$( * 8(4-0)#"* &#<-9*: ") %)8-$)
$%:89) 7) 8+7)$ 92<G5("* 9 %(3*#$+%) ") %*#2-9($(.

C(3*#$+%+$ ") %*#2-9($( 0%(7-#$)9: #*#$(') 4)
%)""- 0%(7&0%(D7("*(, 2-:$- 0-2)49), 2-3)$-
"(;)$) "( #) ")%(7. =-. $%:89) 7) 8+7( 0%(3<(D7)"
%(7-9"-, $+. 2)$- "*9)$) ") %*#2) '-3)$ 9"(4)0"-
7) #( 0%-'(":$, )2- ")0%*'(% #<&D*$(<:$,
&5)#$9); 9+9 9)D") 4)7)5) #( %)48-<((. 
Q)9) #( 0%*-%*$($ ") &0%)9<("*($- ") 3-<('*$( 
* #%(7"*$( %*#2-9(. 6%*'(% 4) %(3*#$+% ")
%*#2-9($( ( 7)7(" 9 %)47(< 6.3.

6%-3"-4"*:$ 8G7D($ #( *40-<49) 4) 0<)"*%)"($-
2)2 0)%*$( ;( 8+7)$ 0-N)%5("* 0- 9%('( ")
0%-(2$) * 0-2)49) 2-3) #( -5)29) 7) 0%*#$*3"(
A*")"#*%)"($-. =-. ( #9+%4)" # *40-<49)"-$-
9%('( * 0-%)7* $-9) #+# 4)0<);)"($- ")
0(%#-")<), "(-8N-7*'- 4) 7(."-#$*$( ")
0%-(2$); *40-<49)"-$- 9%('( ;( 9)%*%) 9#(2*
'(#(1. 6)%*$( $%:89) 7) 8+7)$ &0%)9<:9)"* $)2)
5( 7) *') 7-#$)$+5"- -$ $:N 4) 7(."-#$*$(, 2-*$-
;( #( #<&5)$ 2+' 2%): ") 0%-(2$). FG7D($+$
$%:89) 7) 92<G59) #%(7#$9) 4) "(0%(79*7("*
%)4N-7* 4) 0%(%)4N-7*.

=(4* *"#$%&'("$* #) ").-(A(2$*9"*, 2-3)$- 9#*52*
0)%$"M-%* 0- 0%-(2$) 7-0%*")#:$ 4) -0%(7(<:"($-
") 3%)A*1*$( 4) 7(."-#$*$( 0- 0%-(2$), 2)$-
*7("$*A*1*%)$ 9+4'-D"*$( %*#2-9( * $.". =-3)9)
$( $%:89) 7) #$)")$ %)8-$"* 7-2&'("$*, 2-*$- #(
*40-<49)$ 0-#$-:""-, 0%(3<(D7)$ #( 0-"( 9(7"+D
'(#(5"-, -#-8("- -$ 9-7(;*: 0)%$"M-%.

!43%)D7)"($- ") %)8-$"* 94)*'--$"-K("*:
'(D7& 0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) ( -8#+7("- 9
%)47(< 5 "C)8-$) 9 0)%$"M-%#$9-".

3.3.3 *JBI;Q#HK# HI >B#UK

W(#$- 0+$* 2-'&"*2)1*:$) 0%*(') A-%')$) ")
A-%')<"* #%(;*, 2-*$- #) 0<)"*%)"* 0%(79)%*$(<"-,
*')$ *4%*5") 1(< * %(4&<$)$*$( -$ #%(;)$) #(
4)0*#9)$. L+0%(2*, 5( #) $-<2-9) -8*5)."*, '"-3-
N-%), -$3-9-%"* 4) 0%-9(D7)"($- ") #%(;*$(, "(
#) -8&5)9)"* 4) $-9), "- #) 0%*7-8*<* &'("*:$)
#* 0- 9%('( ") %)8-$).

=-4* %)47(< ( 4) -A*1*)<"*$( #%(;*. @#"-9"*$(
0%*"1*0* '-3)$ 7) 8+7)$ 0%*<)3)"* 2+' %(7-9"*$(
#%(;* ") ,+9($), #%(;*$( ") 0(%#-")<), ")74-%)
")7 -$7(<"*$( #<&D*$(<* *<* 7-8%-9-<1*,
2-"A(%("1**$(, #+8*$*:$) 4) -8&5("*(,
2-"#&<$)"$#2*$( #+8*$*:, $(<(A-""*$( *<*
2-"A(%("$"*$( %)43-9-%*, 9*7(-2-"A(%("1** * $.".

6- 9%('( ") 0%-&59)"($- ,$-."-#$+ 2-'&"*2)1*:$)
5(#$- 0+$* #( -1(":9)K( -$ &5)#$"*1*$( 9+9
A-2&#-3%&0* 2)$- 2<G5-9 9+0%-# 4) &5)#$*($- 
") 0)1*("$*$(. O:2-* -0*$"* 0%(7#$)9*$(<* ")
0)1*("$*$( 9+9 A-2&#-3%&0*$( ") ,$-."-#$+
*7("$*A*1*%)N) 0-#(;("*($- ") #%(;* 0-
0%-(2$) # ")&5"* %)8-$"*1* * <(2)%* 2)$- ").-
$%&7")$) 5)#$ -$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.
Q-0+<"*$(<") *"7*2)1*: 4) $-9), 5( #%(;*$( #)
0%-8<('") -8<)#$ 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, #)
'"-3-8%-."*$( %+2-9-7#$9), 2-*$- 0)1*("$#2*$(
3%&0* * 47%)9"*$( 9<)#$* #) %)4%)8-$*<* 4) $-9)
2)2 0)1*("$*$( 7) &5)#$9)$ &#0(K"- 9 #%(;*.

@A*1*)<"*$( #%(;* *')$ #+;)$) -#"-9") #$%&2$&%).
W(#$- 0+$*, "- "( 9*")3*, $('*$( ") #%(;*$( 4)
-8#+D7)"( #) 7-3-9-%("* 0%(79)%*$(<"- -
7"(9"*: %(7, 2)2$- * $-9), 2-($- #( #<&59) #(
4)0*#9) - 0%-$-2-<). >7"- <*1(, 0%(7#(7)$(<:$
0-(') -$3-9-%"-#$$) 4) %+2-9-7("($- *<*
'0%(7#(7)$(<#$9)"($-' ") #%(;)$). 6%* ')<2*
#%(;* $(4* -A*1*)<"* 7&'* '-3)$ 7) "( #(
*40-<49)$, "- -0*#)"*($- ") %-<*$( -#$)") 0-7-8"-.
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6%(7#(7)$(<:$ -#*3&%:9) 94(')"($- ") %(K("*: 
* *49+%K9)"($- ") %)8-$)$); $)4* %-<: 92<G59)
#+8*%)"($- ") 0-4*1** 4) 7"(9"*: %(7,
0%(79)%*$(<"-$- *40%);)"( ") *"A-%')1*: 7-
&5)#$"*1*$( * -0%(7(<:"($- ") 9%('( 4) 9#:2)
0-4*1*: ") #%(;)$). L%('($-, 0%(2)%)"- 9 7*#2&#**,
4)9*#* -$ #$*<) ") 0%(7#(7)$(<:; ":2-* 0%(7#(7)$(<*
#( &9(%:9)$, 5( 9#*52* 0%*#+#$9);* &5)#$"*1*
*')$ 9+4'-D"-#$ 7) %)48(%)$ * 7*#2&$*%)$
9+0%-#*$( 0- 9%('( ") #%(;)$), 7%&3* -5)29)$, 
5( &5)#$"*1*$( #) #( 0-73-$9*<* 0%(7* #%(;)$) 
* #) 3-$-9* 7) 94(')$ 8+%4* %(K("*:. C(K("*:$)
'-3)$ 7) #( 94(')$ # '"-4*"#$9- ") 3<)#-9($( *<*
# 2-"#("#&#; ")'*%)"($- ") 2-"#("#&# -4")5)9),
5( &5)#$"*1*$( -8#+D7)$ 0-4*1*:, 2-:$- '-D( 7)
8+7( 0-72%(0(") -$ 9#(2*. B-"#("#&#+$ -$"(')
0-9(5( 9%('(, 2)$- 0-<4)$) (, 5( &5)#$"*1*$(
-8*2"-9("- #( 5&9#$9)$ &7-9<($9-%("*, 5( $(N"*$(
3<(7"* $-52* #) 5&$* * 94($* 0%(79*7. ,<(7 $-9)
0%(7#(7)$(<:$ #( &9(%:9), 5( %(K("*:$) #( *40+<":9)$.

6-9(5($- -A*1*)<"* #%(;* #( 4)0*#9)$ 0-
":2)2+9 ")5*", 9 ")5)<-$- ") #%(;)$) $%:89) 
7) #( 7-3-9-%* 2-. ;( 9-7* 8(<(D2*. L-7("*:$
0%-$-2-< '-D( 7) 4)0*#9) 7*#2&#*:$) 0-7%-8"-,
0-":2-3) *') 2%)$2- %(4G'( ") 7*#2&#*:$),
0-#<(79)"- -$ %(K("*( *<* 7(.#$9*(, ) 0-":2-3) #(
4)0*#9)$ #)'- 7(.#$9*:$). 6-<(4"- ( 7) #( 92<G5*
2-. #( ( #+3<)#*< 7) 0%(70%*('( 7(.#$9*($- * 7-
2-3) ;( 3- ")0%)9*! J5)#$"*1*$( 9 #%(;)$)
$%:89) 7) 0-<&5)$ 9+4'-D"-#$$) 7) 0-$9+%7:$, 
5( 4)0*#+$, %(4G'*%)" 9 2%): ") #%(;)$) *<*
*40%)$(" *' #<(7 $-9), ( 9(%(".

6-":2-3) 9+0%-#*$( #( 7*#2&$*%)$ *<* %(K)9)$
") #%(;*, 2-*$- '-3)$ 7) 7-9(7)$ 7- 0%)9"-
7(.#$9*(, ")0%*'(%, %(K("*($- ") 2-'*$($ 4)
*48-% 4) $-9) 2-. 2)"7*7)$ 7) ")4")5* 4) 7)7(")
%)8-$); %)4-5)%-9)"*:$ 2)"7*7)$ '-D( 7) 4)9(7(
7(<- 4) 7*#2%*'*")1*:, )2- 0%*5*"*$( 4)
-$N9+%<:"($- '& #) "(:#"*. ,+7(8"*$( 7(<)
*4*#29)$ '"-3- 9%('( * 0)%* ") -%3)"*4)1*:$).
W<("-9($( ") #+9($) '-3)$ 7) ")')<:$ $-4* %*#2
4) -%3)"*4)1*:$) 2)$- -#*3&%:$, 5( $( * $(N"*:$
0(%#-")< 4)0*#9)$ #)'- #%(;*$(, -$")#:;* #( 7-
4)($-#$$), 7-3-9-%*$( *<* 2)29*$- * 7) #) 7%&3*
0%)9"* 9+0%-#*, 0-7%-8"-. /)0)49)"($- ") 4)0*#* 

;( 92<G59) #%(;* 4) ")74-% ")7 #<&D*$(<*$( #
$(N"*: %+2-9-7*$(<, 2-3)$- 4)0*#+$ $%:89) 7)
8+7( #+3<)#&9)" * 0-70*#)" 9 %)'2*$( ") #%(;)$)
* 92<G59) 0-4-9)9)"( ") 2)29)$- * 7) ( %)4<*2) 
9 '"("*:$).

6%* $)2+9 A-2&# 9+%N& 0%)9")$) #$%)") *
*49+%K9)"($- ") %)8-$)$) ( <(#"- 7) "( 9*7:$
5-9(K2*$( )#0(2$* ") #%(;*$(. J2)4)"*:$) 4)
7-8%) 0%)2$*2) 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$* 9
#%(;*$( 5(#$- 0+$* 0-75(%$)9) $(4* 5-9(K2*
)#0(2$*. O)0%*'(%, 2-3)$- #( %)43<(D7)
7-#$+0"-#$$), -%3)"*4)$-%*$( ") #%(;)$) '-3)$
7) 0%(7-#$)9:$ 7-#$+0 4) *"9)<*7"* 2-<*52* 
*<* #<&N-9* 9(%*3*. 6)1*("$*$( '-3)$ 7)
*7("$*A*1*%)$ '"-3- 7%&3* "(;), 2-*$- 4)#:3)$
7-#$+0"-#$$). =( '-3)$ 7) 92<G59)$ 0%(7*K"*:
*' -0*$ 9 #3%)7)$), )2- #%(;)$) #( 0%-9(D7) 9
8-<"*1), 9%+42* # %)40*#)"*:$) ") $%)"#0-%$),
$(N"*$( <*5"* * #<&D(8"* )"3)D*'("$* * $:N")$)
A*4*5(#2) "&D7) 4) 0-5*92* 0- 9%('( ") #%(;)$),
0-<&5)9)"($- ") 7"(9"*: %(7 * -#"-9")
*"A-%')1*: ")9%('(, 4) 7) '-3)$ 7) 8+7)$
0%-5($("* 0%(7* #%(;)$) * $.".

O:') 4")5("*( 2-<2- ')<2) ( #%(;)$), &5)#$"*1*$(
$%:89) 7) 5&9#$9)$, 5( '-3)$ 7) 7-0%*"(#)$ 2+'
"(: * 5( 3* *4#<&K9)$ # &9)D("*(. ,%(;*$( <*1( 
9 <*1( 0-49-<:9)$ ") N-%)$) 7) -8'(":$ 9+43<(7*
* -0*$, 7) *4*#29)$ %)4:#"("*: * -8:#"("*: * 7)
")9<:4)$ 7+<8-2- 9 *"$(%(#"*$( )#0(2$* ") 7)7(")
$('). L %(4&<$)$, $(4* #%(;* '-3)$ 7) -$2%*:$
"-9) 0(%#0(2$*9) * 7) #+47)7)$ 0--#*<") -#"-9)
4) %)8-$) # 7%&3* N-%). P2- )$'-#A(%)$) (
-2&%)D)9);), 7-%* * "(A-%')<"-$- 9%('( 0%(4
0-5*92*$( ( 0-<(4"-. P2- &5)#$"*1*$( "( #(
5&9#$9)$ -1("("*, ')<2- ( 9(%-:$"- $(N"*:$
0%*"-# 7) 0-72%(0* 1(<$) ") #%(;)$).

6%(7* #%(;)$) 9#*52* &5)#$"*1* $%:89) 7) 8+7)$
*"A-%'*%)"* 4) 1(<$) ") #%(;)$) 4) 2)29)$- * 
7) ( 0%(79)%*$(<") 0-73-$-92) * 2)2 7) 92<G5)$
7)7("* 0-4*1** 9 7"(9"*: %(7. 6- 9%('( ")
#%(;)$) 7-8%*:$ 0%(7#(7)$(< -#*3&%:9)
0-#%(;)"($- * 0%(7#$)9:"($- ") &5)#$"*1*$(,
9+4'-D"-#$$) *' 7) 7)7)$ 0%*"-# * 0%*(')"($-
") $-4* 0%*"-#. 6%* -8-8;)9)"($- ") 7*#2&#**$(,
0%(7#(7)$(<:$ '-D( 7) #( 0-4-9( 7*%(2$"- ")
*"7*9*7&)<"*: 0%*"-#, $)2) 5( $(4* N-%) 7) #(
5&9#$9)$ 0%*-8;("*. ?%&0*$(, 2-*$- #( #%(;)$
%(7-9"-, 0-":2-3) *')$ #0(1*)<") 9+9(D7);)
#(#*:, 4) 7) -8:#":$ 9#*52- ") "-9*$( &5)#$"*1*
*<* *')$ #*#$(') "")#$)9"*2" # -0%(7(<(" 5<(",
-$3-9-%"*2 4) 0-#%(;)"($- ") "-9- <*1( *
%)4:#":9)"( ") #*$&)1*:$).
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L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(

H%W1 1" "10' ,A5' -' ) 1" 21$&', 
'41 $%8)"1, 3 41)"1 =101/%"), ,) 3)
:<03"0' 301(1-,1 -' 4'6) "10', 

41)"1 ,'%3"%,' 5%3$%.
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6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ 7) 0-72%(0:$
0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(, 0-#(;)9);*
#%(;* *49+" -%3)"*4)1*:$). =( '-3)$ 7) ")0%)9:$
$-9) 2)$- 0-#+9($9)$ -%3)"*4)$-%*$( ") #%(;)$)
-$"-#"- 2)29*$- * 7) #) #0(1*)<"* *4*#29)"*: 4)
$(N"*$( 0)1*("$* * 2)$- *' -8:#":$ 4) ")<*5*($-
") 2)29*$- * 7) #) &'(#$"* &2)4)"*: 4) 0)1*("$*$(.
=( '-3)$ 7) 0%(7-#$)9:$ ") #)'*$( 0%(7#$)9*$(<*
#+-$9($")$) *"A-%')1*:, 0%(79)%*$(<") 9+4'-D"-#$
7) 3-9-%:$ 0- 9%('( ") 7"(9"*: %(7 * 79&#$%)"("
2-'&"*2)1*-"(" 2)")< 5%(4 $(N"*$( 8G<($*"*
*<* &(8#$%)"*1) 4) 2-"#&<$)1*: # 7%&3* 0)1*("$*.
=( '-3)$ #+;- $)2) 7) -#*3&%:$ 9+4'-D"-#$ 4)
0%)4"&9)"( ") &#0(N (*<* %)'- ") 2-($- 7)
0<)5)$) 9 0-#<(7#$9*(!

3.4 F!L*HKFINKT

3.4.1 ;P;#O#HK#

L $-4* %)47(< "*( %)43<(D7)'( 0%*"1*0*$( ")
2-'&"*2)1*:, 0%(7#$)9:"($- ") *"A-%')1*: *
":2-* -$ $(N"-<-3**$(, ")<*5"* 4) 0-72%(0:"($-
") *"A-%')1*:$). O*( ;( -8#+7*' 9+0%-#*$(,
#9+%4)"* # 2&<$&%"*$( %)4<*2*, 9 %)47(< 5, C)8-$)
9 0)%$"M-%#$9-.

6%-&59)"*:$) -$ (2*0) ") ,$-."-#$+ *7("$*A*1*%)$
*"A-%')1*:$) 2)$- 2<G5-9 9+0%-# 4) &5)#$*($-
") 0)1*("$*$(. 6)1*("$*$( 2)49)$, 5( #( "&D7):$
-$ *"A-%')1*: 4) 0%-(2$*$( ") (4*2, 2-.$- $(
'-3)$ 7) %)48(%)$. =( $%:89) 7) 8+7)$ *"A-%'*%)"*
4) %(4&<$)$*$( -$ $:N"-$- &5)#$*( * 4) $-9), 2-($-
#( ( #<&5*<- 9 %(4&<$)$ ") 0%-(2$*$(, 9 2-*$- #)
&5)#$9)<*. =( 0-75(%$)9)$ 9)D"-#$$) ") <*5"*:
2-"$)2$ 0%* ")8*%)"($- ") 0)1*("$* 4) &5)#$*( 9
7(."-#$*$( * 7) *')$ 0(%#-")<(" 2-"$)2$ 9 %)'2*$(
") 0%-(2$), 4) 2-.$- $( '-3)$ 7) 4)7)9)$ 9+0%-#*
*<* 4) 2)29*$- * 7) #) $%&7"-#$*. O)'*%)"($- ")
7-#$)$+5"- %(#&%#* 4) 0%(9-7 -$ (7*" (9%-0(.#2*
(4*2 ") 7%&3 '-D( #+;- 7) 0%(7#$)9<:9) $%&7"-#$.
,$-."-#$+ 8:N) 0-'-<("* 7) 0%(0-%+5)") ")
>9%-0(.#2)$) 2-'*#*: 7) 8+7( 0%(7-#$)9(")
0-9(5( 0-'-; 4) (9%-0(.#2*$( 0%-(2$*, #9+%4)"*
#+# 47%)9($-.

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 5(#$- 0%(9(D7)$
'(7*1*"#2)$) *"A-%')1*: ") "*9-$- ") (4*2),
2-.$- 0)1*("$*$( %)48*%)$. =( 0%(7-#$)9:$
&2)4)"*: 4) <(2)%*$( 4) $-9) 2)2 7) 3-9-%:$ #
0)1*("$*$( 4) 7)7("* #+#$-:"*:, 2)$- 0-":2-3) 
#( 0-75(%$)9)$ (D(7"(9"*$( 0%-8<('*, 2-*$-
<(2)%*$( '-3)$ 7) 0%-0&#")$. O) (9%-0(.#2- "*9-
$( '-3)$ 7) ")0%)9:$ *"A-%')1*:$) 0-.7-#$+0")
4) 0)1*("$*$( 2)$- : 0%(9(7)$ -$ 7%&3* (4*1*.
6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #+8*%)$ #+;- $)2)
*"A-%')1*: -$ 0)1*("$*, $)2) 5( 7) '-3)$ 7)

0%(7#$)9:$ 9+43<(7*$( * "&D7*$( ") 0)1*("$*$(
") %)4%)8-$9);*$( 0-<*$*2*$(, * '-3)$ 7)
")#$%-:$ #-8#$9("*$( #* &#<&3* 2+' "&D7*$( 
") 0)1*("$).

V:<)$) $)4* %)8-$) 0-72%(0: 2-'&"*2)1*:$)
'(D7& %)4<*5"*$( 2&<$&%*; 2&<$&%*$( ")
-8*2"-9("*$( 0)1*("$*, '(7*1*"#2*$( *
")&5"*$( #0(1*)<*#$*, 2)2$- * -0%(7(<:;*$(
0-<*$*2*$(. B)2$- * 7) (, 0%-&59)"*:$) ")
,$-."-#$+ 0-2)49)$, 5( 4) 0)1*("$*$( * 7-%* 
4) -0*$"*$( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 0-":2-3) 
( $%&7"- 7) %)8-$:$ 0%(4 $)4* 2&<$&%")
%)47(<*$(<") <*"*:. 6-":2-3) $-9) ( ").-
$%&7"*:$ )#0(2$ ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

3.4.2 !>H!;HK JBKHNKJK

B-'&"*2)1*:$) 4)#:3) '*"*'&' 79)') 7&K*,
(7*", 2-.$- *40%);) ":2)2+9 $*0 #*3")< * 7%&3,
2-.$- 3- 0-<&5)9) * %)48*%). ,<(7 $-9) 9$-%-$-
<*1( '-D( 7) -$3-9-%* *<* 7) 0%(70%*('(
":2)29- 7%&3- 7(.#$9*( 2)$- %(4&<$)$ -$
%)48*%)"($- ") #*3")<).

P2- #*3")<+$ "( 0%*#$*3"(, '-D( 8* 4);-$-
9$-%-$- <*1( ( # &9%(7(" #<&N *<* "(3-9*:$
0-;("#2* #<&D*$(< #$)52&9), $-3)9) ":')
2-'&"*2)1*:. P2- 9$-%-$- <*1( ( 0-<&5*<-
#*3")<), "- "( 3- ( %)48%)<-, $-3)9) ":')
&#0(K") 2-'&"*2)1*:.

!') '"-3- "*9), 2-*$- $%:89) 7) #( %)43<(7)$
0%* 0-73-$9:"($- ") #*3")<. P2- *48%)"*$( "*9)
"( #) 0-7N-7:;* 4) N-%)$), 0-<&5)9);* #*3")<),
')<2- ( 9(%-:$"- $( 7) 3- %)48(%)$ 0%)9*<"-. 
>$- #)'- ":2-* -$ $(4* "*9):

• >4*2+$, 4")1*$( *<* #*'9-<*$(; 9 1:<) >9%-0)
#( *40-<49)$ '"-3- (4*1* * #*#$('* * '"-3-
9)%*)1** 9 ")5*"), 0- 2-.$- *"7*9*7*$( 3*
*40-<49)$, 2)$- '-D( 8* 0%(7)9)$ ")0+<"-
%)4<*5"- 4")5("*( ") (7") 7&') *<* #*'9-<

• ,+7+%D)"*($- ") *"A-%')1*:$); <*1($-,
0-<&5)9);- #+-8;("*( #( "&D7)( -$
7-#$)$+5"- -#"-9") *"A-%')1*: 0- 9+0%-#)

• >'-1*-")<"* * 2&<$&%"* )#0(2$*;
#+-8;("*($- -$%)4:9) -$"-K("*($- ") <*1($-,
*40%)$*<- #+-8;("*($-, 2)2$- 2+' $(')$) ")
#+-8;("*($-, $)2) * 2+' <*1($-, 0-<&5)9);-
#+-8;("*($-. H(#"- ( 7) #( %)48(%)$ 0-3%(K"-
$(4* )#0(2$*, -#-8("- 2-3)$- *40%);)5+$ *
0-<&5)$(<:$ ") #+-8;("*: *')$ %)4<*5")
*#$-%*: *<* 2&<$&%), *<* "( #) 9 7*%(2$("
<*5(" 2-"$)2$, 2-3)$- #( 0-<&5)9)
2-'&"*2)1*:$), 2)2$- ( #<&5):$ # 0*#'-.
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L#*52- $-9) #)'- 9 (7"- #+-8;("*(, 7-%* * 0%(7*
<*1($-, 2-($- 3- 0-<&5)9), 7) ( -8'*#<*<-
-$3-9-%) #*!

O:2-* -#"-9"* #$+02* '-3)$ 7) 0-72%(0:$
&#0(K")$) 2-'&"*2)1*::

• !43%)D7)"( ") %)48*%)$(<#$9-, $.(. 0-4*$*9")
9%+42), 0-#-59);) 7-8%) 9-<:

• ,+8(%($( *"A-%')1*: 4) <*1($- *<* <*1)$), 
# 2-*$- #* 2-'&"*2*%)$(, * $:N")$) 2&<$&%).
O( 7(.#$9).$( 0%* 0%(70-<-D("*: -
0%-9(%($( *7(*$( #*

• !40-<49).$( $-9) 0-4")"*(, 4) 7) *7("$*A*1*%)$(
$*0) ") (4*2), 4")1*$( *<* #*'9-<*$(, 4) 2-*$-
'*#<*$(, 5( $( ;( %)48(%)$

• @%3)"*4*%).$( 9)K)$) *"A-%')1*: * ) #9+%D($(
# $-9), 2-($- $( 9(5( 4"):$, *40-<49).$(
0%*'(%*, 2-*$- 9:%9)$(, 5( $( ;( %)40-4"):$

• 6%-9(%($( 7)<* 9)K($- #+-8;("*( ( $)2$*5"-
* 0%*('<*9- -$ 2&<$&%") 3<(7") $-52) 4) <*1($-,
2-($- 3- 0-<&5)9)

• 6%(7).$( #+-8;("*($- * 0%-9(%($( 2)29- (
%)48%)<- 7%&3-$- <*1(

• /) $(2&;)$) *"A-%')1*:, &#$)"-9($( 2)29-
-5)29)$ 9#*52* (7*" -$ 7%&3.

6%* $(<(A-""*: *<* <*5"*: 2-"$)2$, (4*2+$ ") $:<-$-
* $-"+$ ") 3<)#) *3%):$ %-<: 0%* *43%)D7)"($- 
") 0-<-D*$(<") 9%+42) * 0-')3)$ #+;- $)2) 4)
0%(7-#$)9:"($- ") -8%)$") 9%+42) 4) $-9) 2)2 
#) %)48%)"* #+-8;("*:$). ,+;(#$9&9) "(4)8)9")
9+4'-D"-#$ 4) *49+%K9)"($- ") 0%-9(%2) *
2-%*3*%)"($- ") 2)29*$- * 7) #) "(%)48*%)$(<#$9).
B-'&"*2)1*:$), 2-:$- #( #<&59) 8(4 7*%(2$("
2-"$)2$ ") 0--2+#(" ($)0, ;( 7-0%*"(#( 2+'
7-8%)$) 9-<: * 0-4")"*:$), 0%*7-8*$* 5%(4 
$-4* 2-"$)2$.

6%* *"7*%(2$"*: 2-"$)2$ <*1($-, *40%););-
#+-8;("*( 4")(, 5( 2-'&"*2)1*:$) '& (
0%*#$*3")<) *<* ( 8*<) &#0(K") #)'- 2-3)$-
$-./$: 0-<&5* #+-$9($"*: -8%)$(" #*3")< -$
9$-%-$- <*1(. L)D"- ( 7) *40%)$*$( -$3-9-%,
7-%* * 7) "( ( -$3-9-%+$, 2-.$- -5)29)
*40%);)5+$ ") #+-8;("*($-.

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 5(#$- &5)#$9)$ 9 79)
$*0) 4)#$+0"*5(#$9-; 2-<(2$*9"- 4)#$+0"*5(#$9- 
- %)8-$) # 3%&0* 0)1*("$* 0- 9+0%-#) #
0%(7-#$)9:"($- ") 0-<*$*2* *<* &#<&3*, *<*
*"7*9*7&)<"* &#<&3* - %)8-$) # *"7*9*7&)<("
0)1*("$ 0- 9+0%-#* 4) <(5("*($- * 3%*D)$) 4)
$-4* 0)1*("$. 6-":2-3) 4)#$+0"*5(#$9-$- #(
-0*#9) 2)$- "-#*3&%:9)"( ") 5&9)"($- ") 3<)#-9($(
") 0)1*("$*$(". E)2$*5(#2* 4)#$+0"*5(#$9-$- (
0%-1(#, 0%* 2-.$- 4)#$+0"*1*$( #+;- 7)9)$
9+4'-D"-#$ ") 0)1*("$*$(, # 2-*$- $( %)8-$:$, 
4) 7) 5&9)$ -$3-9-%*$( ") $-9), 2-($- 2)49)$, 
$)2) 5( 7) '-D( 7) 4)0-5"( 7*)<-3.

[- #( -$")#: 7- 2-'&"*2)1*:$) '(D7& $%*
*"7*9*7) *<* $%* 3%&0*, 9)D"- ( 7) #( 0-<-D*
0-<-D*$(<")$) -#"-9) 4) 8+7(;) 2-'&"*2)1*:.
P2- &5)#$"*1*$( 0-0)7")$ 9 #*$&)1*: ")
"7%)')$*5(" $%*+3+<"*2", $-9) ;( 4)8)9*
%(K("*($- ") 0%-8<('*$( (L*D R-7(<) ")
7%)')$*5"*: $%*+3+<"*2 ") B)%0')").

3.4.3 JB#O>DI;TH# HI ;I[IDI
KHY!BLINKT

/);- 0%(7#$)9:$( *"A-%')1*:? O) 2-3- :
0%(7#$)9:$( * 2)29- *#2)$( $-9) <*1( 7) &4")(
*<* 7) ")0%)9* 9 %(4&<$)$ ") $-9)?
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L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(

HA41% ")9,%4% &' 2/10)/4' ,' /'&(%/',)"1

!"4/%"% 0.2/13%: =-9) #) 9+0%-#*, ") 2-*$-
"( '-D( 7) #( -$3-9-%* # "Q)" *<* "O("
(9+0%-#*$(, 2-*$- 0-72)"9)$ -$3-9-%* # "Q)"
*<* "O(" #) 4)$9-%("* 9+0%-#*). "B)2 $-9)
'-D( 7) 0)#"( ") 9)K)$) %)8-$)?" ;( *49<(5(
0-9(5( *"A-%')1*: -$ "C)48*%)$( <*?" *<*
"I#"- <* (?"

J)/%E/'&%/',): 6-9$-%($( $-9), 2-($- 9* 
( 2)4)<- <*1($-, # %)4<*5"* 7&'*. P2- #$(
%)48%)<* 0-3%(K"-, $( ;( 9* 0-0%)9:$.

!"/'&A0',): 6(%*A%)4*%)"(, 2)2$- 0--3-%(,
* #+;- 0-#-5($( -#"-9")$) ('-1*:, ")0%.
"L<)2+$ 8(K( 4)2+#":<, 49&5*$( ")*#$*")
%)4$%(9-D("*, 5( #$( 4)2+#"(<*." =-9) *49*29)
-$3-9-%, 2-.$- '-D( 7) -8:#"* ')<2- 0-9(5(
#*$&)1*:$).

!(1(W),%): O)0%)9($( 2%)$2- %(4G'( ")
9#*52* 9+0%-#*, 2-*$- #) 8*<* #0-'(")$*.
=-9) 0-7#2)49) ") 7%&3-$- <*1( 7)<* (
4)8%)9*<- "(;- * '-D( 7) 3- -2&%)D* 7)
*7("$*A*1*%) ").-9)D"*$( )#0(2$*.

G/<2' 1" ()$=%+34% 23%9%'"/%:,% 2'8%),"% %
3$<6%")$% %&/'(1"% 415%43 &' -)8', ,'31:), 4.5

,'5'$A0',) ,' &'4$)+5A0',)"1.



=(4* 9+0%-#* #) $-<2-9) 9)D"*, 2-<2-$- * #)')$)
*"A-%')1*: * ;( 9* 0-'-3")$ 7) %(K*$( 2)2 7)
-$0%)$*$( #+-8;("*($-. =%:89) <* 7) ")0*K($(
<*#$-92) *<* 8G<($*", 7) ")0%)9*$( 49&2-9 
4)0*# ") 2)#($) *<* 9*7(-, 7) 3- 0-#$)9*$( ")
&(8#$%)"*1)$) #* *<* 7) 3- *40%)$*$( 0- 0-;)$)
*<* 7) 3- ")0*K($( ") 0-#$(%? L#*52* $(4* '($-7*
'-3)$ 7) 8+7)$ (A(2$*9"*, )2- 0-7N-D7)$ ")
N-%)$), 7- 2-*$- *#2)$( 7) 7-#$*3"($(.

@'W1? @$3-9-%+$ ") 4);- '-D( 7) *') -8K*%")
1(<, ")0%*'(% 7) ")2)%) N-%)$) 7) %)48(%)$
7)7("- #+#$-:"*(. Y(<)"*$( %(4&<$)$* '-3)$ 7)
92<G59)$ ")#+%5)9)"($- ") N-%)$) 7) %)48(%)$ 
* 7) 0-$+%#:$ 0-'-; 4) 9(%-:$"* #*'0$-'* ")
0-.%)"(" ($)0, ")')<:9)"( ") 4)2<(.':9)"($-,
#+8*%)"( ") #%(7#$9) *<* 0%-#$- 7) #( ")2)%)$
N-%)$) 7) #( #9+%D)$ # 9)K)$) 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*:.

Z*%-2)$) 1(< *4*#29) 2-'&"*2)1*-"") #$%)$(3*: 
# %)4<*5"* #+-8;("*: 4) %)4<*5"* 1(<*. >7"-
#+-8;("*( '-D( 7) ")#+%5* -8;(#$9-$- 7)
-$8(<:49) * 7*#2&$*%) "(;) 4) 0+%9* 0+$, 
"- 9*7*'*$( %(4&<$)$* -$"(')$ 9%('(.

J5("($- *4*#29) %(7*1) %)4<*5"* 9+4'-D"-#$* 4)
&5("( (9*D '-7(<) ") B-<8 4) 1*2+<) ") &5("(), 
"- 0+%9- N-%)$) $%:89) 7) %)48(%)$, 5( *') "(;-,
2-($- "( 4"):$ * 5( #) 4)*"$(%(#&9)"* 7) ")&5)$
0-9(5( 4) "(3-. ,<&D*$(<*$( * 7-8%-9-<1*$(
$%:89) 7) -5)29)$, 5( 2-:$- * 7) ( 2-'&"*2)1*-"")
#$%)$(3*: ;( -$"('( 9%('( * %(#&%#* * 7)
0<)"*%)$ 0-#<(79);* 7(."-#$* ") 0+%9-")5)<"*$(
#* #+-8;("*:.

F1+? =-4* 9+0%-# *7("$*A*1*%) 1(<(9*$( 3%&0*
4) 9)K*$( #+-8;("*:. 6-":2-3) #+-8;("*:$)
'-3)$ 7) 8+7)$ *40%)$("* 9 (7") * #+;) A-%')
7- '"-3- %)4<*5"* 3%&0* * 0-":2-3)
#+7+%D)"*($- * A-%')$) ") #+-8;("*($- $%:89)
7) 8+7)$ 0%*#0-#-8("* 2+' #0(1*A*5") 3%&0).

B)29- "*9- ") (4*2 8* 8*<- <(#"- 4) %)48*%)"( -$
9)K)$) 1(<(9) 3%&0)? Q)<* N-%)$) ;( 0%(70-5($)$
<*#$-92) *<* 0-7%-8(" 7-2<)7? O&D7):$ <* #( -$
0-.(7+% K%*A$ *<* 0-9(5( 2)%$*"2*, -$2-<2-$-
$(2#$? /"):$ <* 9(5( 7-#$) 0- $('($) *<* #(
"&D7):$ -$ 0-7%-8") -#"-9") *"A-%')1*:?
!40-<49)$ <* 2-'0G$%*? B+7( 8*N) $( *<*
$(N"*$( #('(.#$9) 4)8(<:4)<* 0-#$(%?

B-3)$- %(#&%#*$( #) -3%)"*5("*, 9)D"- ( 7)
*7("$*A*1*%)$( 2)2 $(4* %(#&%#* $%:89) 7) 
8+7)$ -0-<4-$9-%("* 4) 7-#$*3)"($- 7- D(<)"*$(
3%&0*. O)0%*'(%, ":2-* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
'-3)$ 7) 0-#$)9:$ 2)$- 0%*-%*$($ "&D7*$( ")
0)1*("$* # ")%&K("- 4%("*(, 7%&3* '-3)$ 7)
*#2)$ 7) 7-#$*3")$ 7- 0)1*("$*, 2-*$- 3-9-%:$
%(72* (4*1*. @$"(') 0-9(5( 9%('( * '-D( 7) (
0--#2+0- 7) *40%)$*$( *"A-%')1*: ") 0)1*("$*,
2-*$- "( *40-<49)$ (<(2$%-"") 0-;) *<* *"$(%"($.

#E)4"%0,' 415<,%4'8%A. /) 7) 8+7( (A(2$*9"),
9)K)$) 2-'&"*2)1*: $%:89) 7) 0%*9<(5( 9"*')"*($-
9#%(7 9#*52* 7%&3* 2-'&"*2)1**, 2-*$- *40%);)$
7%&3* N-%). L)K)$) 2-'&"*2)1*: $%:89) 7) 8+7(
%)4<*5") 0- ":2)2+9 ")5*". O)0%*'(%, ")0*#)")$)
") %+2) 8(<(D2) *40+29) ") 7+#2), 0+<") # 0(5)$"*
#+-8;("*:. O(-8*5)."*$( N&7-D(#$9("* $9-%8*
0%*9<*5)$ 9"*')"*($-. !'($- ") -%3)"*4)1*:$),
0-7%-8"-#$*$( 4) 2-"$)2$ * &(8#$%)"*1)$) $%:89)
7) *40+29)$ 9+9 9)K*$( 2-'&"*2)1**.

,+;- $)2) ") 9)K)$) *"A-%')1*: $%:89) 7) 
'-D( -' 3) 0A/0'. =-9) #( 9%+;) 2+' -$"-K("*:$),
2-*$- #$( &#$)"-9*<* # <*1($-, # 2-($- #*
2-'&"*2*%)$(, *<* 2)2 -8;(#$9-$- 9*D7) 9)K)$)
-%3)"*4)1*:. L)D"- ( 9#(2* 9 -%3)"*4)1*:$) 7)
%)48(%(, 5( 9)K*$( (D(7"(9"* 2-"$)2$* #
0)1*("$*$(, <(2)%*$( * -8;(#$9-$- 4)#:3)$
")5*"), 0- 2-.$- #( 9*D7) -%3)"*4)1*:$). 
P2- #( -0*$9)$( 7- 7-#$*3"($( 7- ')<1*"#$9("*
-8;(#$9) *<* ')%3*")<*4*%)"* 3%&0*, <*5"*:$
2-"$)2$ '-D( 7) ( -#-8("- 9)D(" 0%* *43%)D7)"($-
") 7-9(%*(. ,+8(%($( *"A-%')1*: 4) $(N"*$(
3%&0* 9 -8;(#$9-$- * <*7(%*$( *' * 0%*('($(
#+9($ -$ 2-:$- * 7) ( -%3)"*4)1*:, 2-:$- 9(5( (
*43%)7*<) -$"-K("*( # $)4* -8;"-#$.

L)K)$) 2-'&"*2)1*: $%:89) -' (.-) 3"/<4"</%/','
$)2) 5( 9)K*$( #+-8;("*: 7) 8+7)$ <(#"* 4)
")'*%)"( * #<(79).$( <-3*5"*: %(7. ,<-D")$)
*"A-%')1*: $%:89) 7) 8+7( %)48*$) ") 0%-#$*
#$+02* # -8:#"("*( ") 2)29*$- * 7) #) $(N"*5(#2*
$(%'*"* *<* )2%-"*'*. J1-:)/"'+") 4$X:10%")
3.1(W),%A, 2)$- *40-<49)$( 8&<($*, 0-<&5(%("
K%*A$ *<* 3<)#) #*, 4) 7) 0%(7&0%(7*$( #<&K)$(<:,
5( ;( 8+7( 7-#$)9("- 2<G5-9- #+-8;("*(.
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>.0)" 4.5 2/)21-'0'")$A: "F'6% %5 "10', 41)"1 W)
%5 4'6)7. F'6)") %5! >$)- "10' %5 4'6)") 4'401 3")

%5 4'&'$% "14<-W1."

>.0)" 4.5 2/)21-'0'")$A: @' -' 1"4/%)")
4'4 6),%") 0 K/$',-%A -13"%='" -1

&-/'0,'"' %,E1/5'8%A,2/1)4"." F',415
%,")/0X%/' 6),%") 0 ")9,%") -1510),
,' /'(1",%") %5 5)3"' % 0 "./=1034%

8),"/10). ; /)&<$"'" ,' "10', 32)8%'$),
'0"1(<3 &' &-/'0,' %,E1/5'8%A 3)='

213)W'0' 3)$'"'.



6*#'(")$) *"A-%')1*: $%:89) 7) 92<G59)
*"#$%&21** 4) $-9) 2)2 7) 0-<&5)$ -12.$,%")$,'
%,E1/5'8%A. P2- 0%(7#$)9:$( *"A-%')1*: ")
#%(;), 9(7")3) '-D($( 7) -$3-9)%:$( ") 9+0%-#*$(
* 7) 0-72%(0*$( $-9) 2)$- %)47)7($( ')$(%*)<*,
2-*$- N-%)$) 7) *40-<49)$ #<(7 $-9). R-7(<+$ 4)
29)<*A*1*%)" 0-'-;"*2 ") !3+" '-D( #) 8+7(
0-<(4(" 4) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**, 2-*$-
0%(7-#$)9:$ *"A-%')1*: ") *"7*9*7&)<"* 0)1*("$*.

J1--./6'+") %,")/)3' 2)$- 92<G59)$( 0-7N-7:;*
<*5"* *#$-%**, 0%*'(%*, A-$-3%)A** * 2)%$*"2*,
2-*$- 0-72%(0:$ 9)K($- #+-8;("*(. L 0)1*("$#2*:
8G<($*" '-D( 7) *') %)4<*5"* $)2*9) 0-4*1**.
6%* 0%(7#$)9:"( 0- 9%('( ") #%(;) 0%-'(":.$(
3<)#) #*, *40-<49).$( 0)&4* * -3<(D7).$( 1:<)$)
)&7*$-%*:, $)2) 5( $( 7) 0-5&9#$9)$ 9%+42)$) #* #
9)#. J/'4"%4<0'+") 9)K($- 0%(7#$)9:"( 0%(7
2-<(3*, * 2)%).$( 2-<(3*$( #* 7) 2/10)/A"
0*#'("*$( #* 2-'&"*2)1**. =:N")$) -8%)$")
9%+42) '-D( 7) 7-9(7( 7- 0%-#$* 0-7-8%("*:.

B)'0)"*:$) 4) -8*2"-9(" )"3<*.#2* (4*2 7)7( 9
%(4&<$)$ ")%+5"*2, "B)2 7) 0*K(' '(7*1*"#2)
*"A-%')1*: ") -8*2"-9(" )"3<*.#2* (4*2". 
L*D$( www.plainenglish.co.uk/medicalguide.pdf

3.4.4 K@J!Q@;IH# HI D#ZH!Q!GKK

!"A-%')1*-""*$( * #+-8;*$(<"*$( $(N"-<-3**
(!,=) %(9-<G1*-"*4*%)N) ")5*"), 0- 2-.$- "*(
#0-7(<:'( *"A-%')1*:. 6--9(%-:$"- ( 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** 7) #0-7(<:$ *"A-%')1*: * 7-2&'("$*
2)$- #* *40%);)$ #+-8;("*: 0- (<(2$%-"")$)
0-;) * %)43<(D7)$ &(8#$%)"*1*$( #*, -$2-<2-$-
7) #* *40%);)$ 0*#') 0- 0-;)$). =-9) 0--#0(1*)<"-
'-D( 7) ( 9:%"- 4) '(D7&")%-7"*$( 2-'&"*2)1**.

Q"(# 0)1*("$*$( 9<*4)$ 9 2-"$)2$ * A-%'*%)$
-8;"-#$* ") 0)1*("$* * -%3)"*4)1** 5%(4 *"$(%"($.

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ 7) *40-<49)$
$(2#$-9* #+-8;("*:, 4) 7) #( #9+%49)$ #+# #9-*$(
5<("-9(. B)'0)"**$( 0- (<(2$%-"")$) 0-;) '-3)$
7) #( *40-<49)$ 4) 0-7-8%:9)"( ") *"A-%'*%)"-#$$)
0- 47%)9"* 9+0%-#*. P2- ")0%)9*$( "(;-, 2-($-
&<)9: 9"*')"*($- ") N-%)$), * 3- *40%)$*$( 0-
(<(2$%-"")$) 0-;), $( '-3)$ #<(7 $-9) 7) 3-
*40%)$:$ ") 0%*:$(<*$( #*.

/7%)9"*$( &#<&3* #+;- *40-<49)$ 9#( 0-9(5( !,=.
/7%)9"*$( 7-#*($) ") 0)1*("$*$( 5(#$- 0+$* #(
4)0)49)$ 0- (<(2$%-"(" 0+$, 9'(#$- ") N)%$*:, *
*') 0%(7<-D("*( 7) *') 7-#$+0 7- $(4* (<(2$%-""*
7-#*($) 9*")3*, 2-3)$- 0)1*("$+$ *#2) <(5("*(.
H(5("*:$) #+;- '-3)$ 7) 8+7)$ 0-72%(0("* -$
*"$(%)2$*9")$) $(N"-<-3*:; (7*" 0%*'(% 4) $-9)
( $(N"-<-3*:$) 4) 9+4#$)"-9:9)"( -$ &7)%, *40*$)")
-$ 0%-(2$) "P<)7*"", A*")"#*%)" -$ >B. Q%&3 0%*'(%
#) !,=-&#$%-.#$9)$) 4) 0)1*("$* # N%-"*5"-
3<)9-8-<*(, 2-($- ( %)4%)8-$("- -$ 0%-(2$)
"B-'-(#$)#", 4) 7) #<(7* 4) #9%+N7-4*%)"( ")
'(7*2)'("$*. L -8;* <*"**, >B 0-72%(0:
$(N"-<-3*5"-$- %)49*$*(, #9+%4)"- 2)2$- # <(5("*($-,
$)2) * # 0%(7-#$)9:"($- ") 47%)9"* &#<&3*.

@8)5( !,= "( 9*")3* ( 0%-#$- %(K("*(. ,-A$&(%+$,
*<* 0%-3%)'*$(, "( %)8-$:$ #+# 9#*52* -0(%)1*-""*
#*#$('* *<* '-3)$ 7) %)8-$:$ 8)9"- ") #$)%*
2-'0G$%*. P2- *')$( ").-#+9%('(""- -8-%&79)"(
* #-A$&(%, N-%)$) # 0--#$)%- -8-%&79)"( '-D( 7)
"( '-3)$ 7) -$9)%:$ A).<-9($(, 2-*$- *' *40%);)$(.

=+. 2)$- $-9) ( -3%-'") $('), "*( '-D(' #)'- 
7) 0%(7-#$)9:"( ":2-* #+9($*, ) "( 0-7%-8")
*"A-%')1*:. Q-8%- %(K("*( '-D( 7) ( 7) *')$(
<*1( # &'("*: 9+9 9)K)$) -%3)"*4)1*:, 2-.$-
'-D( 7) 0-'-3"( 7) #( %)4%(K)9)$ 0%-8<('*$(
0%* 9+4"*29)"($- *'. P2- ":')$( $)2-9) <*1(,
")(')"($- ") $*."(.7D+%, 2-.$- 4")( 9#*52-,
0-":2-3) ( 0--7-8%(, -$2-<2-$- "*;-.

>$- * -8;) *"A-%')1*: * ")K*$( #+9($* 4)
*40-<49)"($- ") !,=. O( 0%(0-%+59)'(
*40-<49)"($- ") ":2-( 2-"2%($"- -8-%&79)"(,
&#<&3* *<* #-A$&(%. O*( 0%-#$- 0%*9<*5)'(
9"*')"*($- 9* 2+' ":2-* 9+4'-D"-#$*.

• O(-8N-7*') ( 8(4D*5") 0/.&4' *<* 9%+42) # 2)8(<
4) *40-<49)"($- ") (<(2$%-"")$) 0-;) *<*
*"$(%"($). ,2-%-#$$), # 2-:$- #*3")<*$( '-3)$
7) 7-#$*3")$ 2-'0G$+%) 9)%*%) 9 4)9*#*'-#$
-$ $)4* 9%+42). F)9")$) 9%+42) 0%(5* ") N-%)$),
-#-8("- 9 #(<#2*$( %).-"*, 7) *40-<49)$ ":2-*
&(8#$%)"*1*. V(<$) ") >B ( 7) ")0%)9*
9*#-2-#2-%-#$"*: K*%-2-<("$-9 *"$(%"($
")<*5(" ")9#:2+7( 9 >9%-0) 7- 2%): ") 2010 3.,
"- ( ')<2- 9(%-:$"- %)8-$)$) 7) 8+7(
#9+%K(") 7-$-3)9).
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L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(

/) &2)4)"*: -$ V("$+%) 4) &#+9+%K("#$9)"( 0-
*"$(%7*#1*0<*")%"- &'#$9("- 47%)9( 4) $-9)
2)2 7) ")0%)9*$( 0%(7#$)9:"(, 9*D$( C)47(< 6.4.

/) 2)'0)"** 0%-$*9 4)2<(.':9)"(, 9*D$(
C)47(< 3.5.2.

!(W)3"01"1 ,' 2'8%),"%") 3 (1$)3" ,'
J'/4%,3., 0 >$10),%A ,'2/'0% 0%-)1
4$%2 3/)W< &'4$)+5A0',)"1, 41+"1 )

-13"'".:,1 4.3, &' -' 516) -' 3) 2/%$16%
4.5 3.1(W),%) 21 )$)4"/1,,'"' 21W'.



R(D7&9%('(""- "*( 0%(7<)3)'( 7) ")0%)9*$(
")5)<")$) #$%)"*1) ") 9)K)$) &(8#$%)"*1) <(#")
4) *40-<49)"(. P"*')1**$( *<* 9*7(-2<*0-9($(
-$"(')$ 0-9(5( 9%('( 4) #9)<:"( * 0-#$)9:"($-
*' ") ")5)<")$) #$%)"*1) '-D( 7) -8(42&%)D*
0-#($*$(<*$( ") 9)K)$) &(8#$%)"*1). B-3)$-
*40%);)$( 0- (<(2$%-"")$) 0-;) 3-<('*
A).<-9( 2)$- A-$-3%)A** *<* 0%(4("$)1**,
")0%)9($( 0--')<2) 9(%#*: *<* )%N*9*%).$(
A).<). ,0(1*)<"*:$ #-A$&(%, "(-8N-7*' 4)
#+47)9)"($- ") )%N*9*%)" (ZIP) A).< $%:89) 7)
#( 2&0*, "- #-A$&(%+$ 4) -$9)%:"($- *' '-D(
7) #( #9)<* 8(40<)$"-.

• !') &2)4)"*: 4) $-9) ") #$%)"*1)$) 4)
7-#$+0"-#$ 4) N-%)$) # &9%(D7)"*:. 
L*D$( www.w3.org/WAI/intro/people-use-web

• O:2-* 0%-(2$* -8'(":$ 7-2&'("$* 0- (<(2$%-"("
0+$ 2)$- *40-<49)$ 321-)$),% /'(1",% 5)3"'.
=(N"*$( 7-2&'("$* #( 4)0)'($:9)$ ")
&(8#$%)"*1) * #) ")<*5"* #)'- 4) N-%)$),
2-*$- *')$ 0%)9*<")$) 0)%-<).

• Skype ( 8(40<)$(" #-A$&(%, 2-.$- '-D( 7) 8+7(
#9)<(" -$ *"$(%"($. =-. 0-49-<:9) $(<(A-""*
%)43-9-%*, 9*7(- %)43-9-%* * 9*7(- 2-"A(%("1**
# 7%&3* 2-'0G$%* * #+;- $(<(A-""* %)43-9-%*
# -8*2"-9("* $(<(A-"*, 9#*52- 9 %)'2*$( ")
"-%')<"*$( %)4N-7* 4) *40-<49)"( ") *"$(%"($
9%+42). VYKE ( 7%&3 0-7-8(" #-A$&(%. /)
*40-<49)"( '(D7& 79) 2-'0G$+%) * 79($(
#$%)"* $%:89) 7) *')$ 93%)7("* *<* 92<G5("*
'*2%-A-"* * &(8-2)'(%*, )2- *#2)$ 7)
0%-9(D7)$ 9*7(- %)43-9-%*.

• O:2-* 2-'0)"** 0%(7<)3)$ )0"%,% ")$)E1,,%
/'&=101/% 0 /'54%") ,' #0/12'; $+%#(;*:$
0+%9- ")8*%) "-'(% ") 2-'0)"*:$), ) #<(7
$-9) 4)73%)"*5"*: "-'(%, 2-.$- $+%#*. =+%#(;*:$
0<);) 0-.')<2-, -$2-<2-$- )2- ")8(%( 7*%(2$"-.
B)2$- * 7) (, -8*2"-9("- *') $)2#) 4) #9+%49)"(,
2)2$- * &#<&3)$) '-D( 7) "( ( $-<2-9) (9$*"),
2-<2-$- *43<(D7) -$ ")5)<-. !40-<49).$(
*"$(%"($, 4) 7) 0%-9(%*$( $(2&;*$( -A(%$*.

• 6-9(5($- #-A$&(%, 2-.$- #( *40-<49) 5(#$-
4) %)8-$) 9 -A*#), 2)$- $(2#$--8%)8-$2) 
*<* *45*#<("*( ") $)8<*1* *')$ -01**$(
"0%-#<(7:9)"( ") 0%-'("*" * "Q-8)9:"( ")
2-'("$)%*". =-9) ( 0-<(4"-, )2- *#2)$( 7%&3*$(
N-%) 7) 2-'("$*%)$ 7-2&'("$), 2-.$- #$( 
*' 0%)$*<*.

• Microsoft PowerPoint ( *40-<49) '"-3- 4)
0%(4("$)1** * *') 0%(7*'#$9-$- 0%(4("$)1*:$)
7) 8+7( *40%)$(") <(#"- 0- 0-;)$) *<* 7)
8+7( 0%("(#(") ") A<)K-0)'($ 4) #%(;)$).
E-$-3%)A** * 0%-#$* 7*)3%)'* '-3)$ #+;- 7)
8+7)$ 92<G59)"* 9 7*)0-4*$*9 ") PowerPoint. 

P2- *40-<49)$( 9*7(- 2<*0, 0%-9(%($( 7)<*
-8-%&79)"($-, ")<*5"- 0- 9%('( ") #%(;)$)
;( 9+40%-*49(7( 49&2), #*"N%-"*4*%)" #
2)%$*")$).
6&8<*2)$) '-D( 7) 0%(5($( ')<2* $-52* #
8&<($* 0--<(#"- -$ 7+<3* $(2#$-9(. O).-7-8%)$)
19($") #N(') 4) N-%)$) # &9%(7("- 4%("*( (
8:< $(2#$ 9+%N& #*" A-".

• O%=%"'$,%") 4'5)/% #) 0-<(4"* 4) A-$-3%)A**
4) 0&8<*2&9)"( * 2%)$2* 9*7(- *"$(%9G$).
J9(%($( #(, 5( *')$( %)4%(K("*( 7) A-$-3%)A*%)$(
N-%)$) * 7) *40-<49)$( A-$-3%)A**$( 4)
0&8<*2&9)"(. B<(.'-$- ( 9)D(" 9+0%-# 4)
'"-3- 0)1*("$*, "(0%*('<*9- ( 7) 3* #"*')$(
* 7) 3- *40-<49)$( 8(4 $:N"-$- #+3<)#*(.

O:2-* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** * 7%&3* #<&D8* 
4) -2)49)"( ") 0-'-; ") 0)1*("$*$( 0%(7-#$)9:$
2-'0G$+%"- 9%('( * 0-'-; 4) -8*2"-9("*$(
0)1*("$*, 2-*$- *#2)$ 7) ")'(%:$ *"A-%')1*: 
9 *"$(%"($. L)D"- ( 7) 4)0-'"*$(, 5( ":2-*
-8*2"-9("* 0)1*("$* 9#( -;( 0%(70-5*$)$ 7)
*40-<49)$ 0-;("#2*$( &#<&3* *<* $(<(A-").

3.5 *JBI;Q#HK# HI JINK#HDK FID! 
O!?B!;!QNK

=-4* %)47(< ( 4) *"7*9*7&)<"* 0)1*("$*, 2-*$-
*')$ %-<* 0%-(2$*$(, 0-%)7* 0-4")"*:$) *' *
-0*$) *' 2)$- 0)1*("$*. =( '-3)$ 7) &5)#$9)$
5%(4 (2*0* 4) 2<*"*5") 3%*D) *<* 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*: *<* 7%&3 0)%$"M-% 0- 0%-(2$), 2-.$-
"( ( 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:, 2-:$- 0-72%(0)
9+0%-#* ") 0)1*("$*$(. ,)'-$- &5)#$*( '-D( 7)
8+7( A-%')<"-, 0<)"*%)"- 9 0%-(2$) -$ ")5)<-$-
*<* "(A-%')<") %)4%)8-$2) 0- 9%('( ") 0%-(2$).
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>"1+,13"+ 2/)21/.:0' 0.,7,1 5),"1/3"01
&' -1(/101$8%") ,' %,-%0%-<'$,%")

2'8%),"%/2/)-3"'0%")$%") ,' 2'8%),"%"),
41%"1 3' <:'3"0'$% -%/)4",1 0 2/1)4"%,

()& 21-4/)2'"' ,' 2'8%),"34'
1/=',%&'8%A &'- "A9.

,<-9("#2-$- -8;(#$9- "Q)'" ( #+47)<- *
0-77+%D) 0+%9)$) &(8#$%)"*1), 0%(7<)3);)
0-'-; 9 #<&5). ") 7(0%(#*: ") #<-9("#2*
(4*2: (www.nebojse.si). @8;(#$9-$- "Q)'" (
0-#$*3")<- $-9) # ')<2- A*")"#*%)"( * 8(4
0%-A(#*-")<") 0-72%(0). L#(2* 9
@8;(#$9-$- ( 7-8%-9-<(1.



L 1(<*: >9%-0(.#2* #+G4 *') ":2-<2- 0%*4")$*
%+2-9-7#$9) 4) &5)#$*($- ") *"7*9*7&)<"*
0)1*("$* 0- $-4* ")5*". B<*"*5"*$( * ($*5"*$(
%+2-9-7#$9), 2-*$- 47%)9"*$( #<&D*$(<* $%:89)
7) #<(79)$, 2-3)$- ")8*%)$ 0)1*("$* 2)$- 0%(7'($
") 0%-&59)"(, '-D( 8* 4) 7) #( *40*$) "-9-
<(5("*( *<* $(N"*2), "( #( -$")#:$ 7- #*$&)1*:,
2+7($- 0)1*("$*$( #) 0-.#2-%- 0)1*("$*,
-$2-<2-$- 0%(7'($ ") 0%-&59)"(.

=-4* %)47(< 0%(7-#$)9: &2)4)"*: 4) ")8*%)"($- 
* &0%)9<("*($- ") *"7*9*7&)<"* 0)1*("$*,
&5)#$9);* 9 0%-(2$* *<*, %)48*%) #(, 9 7%&3*
7(."-#$* ") &5)#$*(. =-. -0*#9) 4);- 0)1*("$*$(
&5)#$9)$, 2)29- '-D( 7) 3* -8(42&%)D* * 2)29-
'-D( 7) 3* 0-72%(0*.

,$)$&#+$ ") &5)#$9);*$( 0)1*("$* * $(N"*$(
0%(7#$)9*$(<* '-D( 7) 8+7( 2)$- "):

• O(0<)$("* 7-8%-9-<1*
• 6<)$("* 4) #0(1*A*5"*, -3%)"*5("*, 4)7)5*
• /)($* 9 %)'2*$( ") 0%-(2$).

B-3)$- 0)1*("$*$( *<* 0)1*("$#2*$( 0%(7#$)9*$(<*
#) 4)($* 9 %)'2*$( ") 0%-(2$, $( #) 4);*$("* -$
4)2-") 4) 4)($-#$$). =( ;( *')$ $%&7-9 7-3-9-%,
2-.$- ;( -0%(7(<: $(N"*$( -$3-9-%"-#$*, 2)2$- *
$(4* ") %)8-$-7)$(<:. =( '-3)$ 7) *')$ '("*7D+%
* %(7-9(" 7-3-9-% # 2-<(3* 9 (2*0) ") 0%-(2$).
O)<*5") ( 0-72%(0), )2- *') 0%-8<('*.

6)1*("$*$( * $(N"*$( 0%(7#$)9*$(<*, 2-*$- #)
7-8%-9-<1* *<* ") 2-*$- ( 0<)$(") ')<2) #&') 
4) #0(1*A*5") -3%)"*5(") 4)7)5), ")0%*'(% 4)
0-#(;)9)"( ") #%(;), "( #) 5)#$ -$ -A*1*)<")$)
#$%&2$&%) ") 4)($-#$$) * '-D( 7) ":')$ 7-#$+0 
7- 0-72%(0) 0- #+;*: ")5*". =(N"*$( 0%)9) *
-$3-9-%"-#$* "( #) $-<2-9) :#"*. L+0%(2* 5( 
$( 9")#:$ 3-<:') '-$*9)1*: 2+' 4)7)5*$(, 
$:N"-$- &5)#$*( $%:89) 7) *79) ") 9$-%- ':#$-
#<(7 $%($*%)"($- ") $:N"-$- #+#$-:"*( *<*
-$3-9-%"-#$*$( *' 4) 3%*D*$(, 2)2$- * 0<)$(")$)
4)($-#$. =( '-D( 7) $%:89) 7) 0%(-7-<(:$ '"-3-
0%)2$*5(#2* $%&7"-#$*, 4) 7) &5)#$9)$ 9+-8;(.
=+. 2)$- $( #) 9<-D*<* $-<2-9) &#*<*: 9 $:N"-$-
&5)#$*(, $( *#2)$ 7) &#($:$, 5( 9%('($- *' ( 8*<-
*40-<49)"- 7-8%(.

!') "&D7) 7) #( -#*3&%*, 5( &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
& 0-<-D*$(<(" -0*$ 4) 9#*52* 4)#(3")$*. 6%-(2$*$(,
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * 2-*$- * 7) #) 7%&3*
-%3)"*4)1** # &5)#$*($- ") 0)1*("$*, $%:89) 7)
#+47)7)$ 0-72%(0:;) #$%&2$&%) 4) &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(. =)4* #$%&2$&%) $%:89) 7) 0-72%(0:
0)1*("$*$(, 4) 7) 0%*#0-#-8:$ &5)#$*($- #* 9
D*9-$) #*. O*( -8#+D7)'( $-9) 0--4)7+<8-5("- 
9 %)47(< 3.5.4.

3.5.1 @IU! JINK#HDKD# K>FID OI *MI>D;ID?

C)48*%)"($- 4);- N-%)$) #$)9)$ 7-8%-9-<1* (
'"-3- 9)D"- 4) ")8*%)"($- ") 7-8%-9-<1* * 4)
4)7+%D)"($- *' 9 -%3)"*4)1*:$).

Q-8%-9-<1*$( #) '-$*9*%)"* 0- ":2-<2- ")5*").
=-9) #) #)'- 5)#$ -$ $:N:

• !#2);* 7) 7-0%*"(#)$ 4) 7-8%-$- ") $:N")$)
-8;"-#$ * %)8-$:$ 4) 0-4*$*9") 0%-':")

• !');* #'*#<("- 4)"*')"*(
• @0-4")9);* "-9* N-%)
• 6%-&59);* 9+4'-D"- 0%-':") 9 2)%*(%)$) #*

*<* *43%)D7);* &'("*: # -3<(7 ") 8+7(;) 4)($-#$
• P"3)D*%)"* # 2)&4) - <*5"* *<* #('(."* 0%*5*"*

'-3)$ 7) 9+47(.#$9)$ 9+%N& *48-%) ") 2)&4)
• =+. 2)$- 9%('($-, 2-($- '-3)$ 7) -$7(<:$ (

-3%)"*5("-, $( #) '-$*9*%)"* -$ 9+47(.#$9*($-
-$ $(N"*$( &#*<*:, 2-($- $( '-3)$ 7) 9*7:$,
2)2$- * -$ -1("2)$) ") $:N")$) %)8-$) -$
7%&3* N-%).

L#*52* $(4* "(;- '-3)$ 7) #( -$")#:$ 4) 0)1*("$*$(
* 0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(, "- *')
7-0+<"*$(<"* #*<"* '-$*9)1**, #0(1*A*5"* 4)
0)1*("$*$(, 2-*$- 92<G59)$ 9+4'-D"-#$* 7):

• 6-72%(0:$ %)4%)8-$9)"($- * 7-#$+0"-#$$) 
") "-9* <(5("*:, 2-*$- 8*N) *')<* 7*%(2$"-
9+47(.#$9*( 9+%N& $(N"*: D*9-$

• ,%(;")$ 7%&3* N-%) # 0-7-8"* #+#$-:"*:, 
7) #%)9":9)$ -0*$ * 7) #( 0-&5)$ -$ $:N

• !43%)7:$ "(;- 0-4*$*9"- -$ $(N"*$(
#-8#$9("* $%&7"-#$*; $-9) '-D( 7) *')
0#*N-<-3*5(#2- 9+47(.#$9*( 9+%N& $:N"-$-
#-8#$9("- 7-8%&9)"(.

C(#0(2$+$ 2+' 7(."-#$$) ") 7-8%-9-<1*$( '-D(
7) 8+7( #9+%4)"- # $%)7*1*:$) ") 0%)2$*2)$) *<*
#$)D). L+4'-D"-#$$) 7) #( ")&5)$ ") "-9* &'("*:
-$ 0%*4")$ (2#0(%$ 0-9*K)9) #$)$&#) 7) %)8-$*K
8(4 4)0<);)"(. L ":2-* -8;"-#$* -8)5(, "(0<)$(")$)
%)8-$) '-D( 7) 8+7( #9+%4)") # (2#0<-)$)1*:$).
R-D( 7) ( $%&7"- 7) #( ")8(%)$ 7-8%-9-<1* -$
$(4* -8;"-#$*, -#9(" )2- "( #( ")0%)9* 9%+42) #
7(."-#$*, 2-*$- #) &9)D)9)"* * *')$ 9*#-2 #$)$&#.

L ":2-* #$%)"* *') %+2-9-7#$9) 4) 7-8%)$) 0%)2$*2)
# 7-8%-9-<1*, 2)$- $-9) %+2-9-7#$9- '-D( 7) 
#( 0%*<)3) * 2+' 0)1*("$*, 2-*$- &5)#$9)$ 2)$-
7-8%-9-<1*. O)0%*'(%, &(8#$%)"*1)$)
Volunteering England (Q-8%-9-<5(#2) P"3<*:)
www.volunteering.org.uk/ *') F)"2) # 7-8%*
0%)2$*2*, ) &(8#$%)"*1)$) Volunteering 
Ireland (Q-8%-9-<5(#2) !%<)"7*:)
www.volunteeringireland.com/ *') ?<)9) 4)
(A(2$*9") 7-8%-9-<5(#2) 7(."-#$.
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L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(



O) &(8#$%)"*1)$) ") >9%-0(.#2*: 7-8%-9-<5(#2*
1("$+% (CEV) www.cev.be *') #0*#+2 ") 5<("-9($(
9 %)4<*5"*$( #$%)"*.

3.5.2 FILJIHKK >B#U* FQ#VL!D!

B<(.'- #) #%)'+$ * 0-4-%+$, # 2-*$- #( )#-1**%)
"(;-, 2-($- #( #5*$) 4) #-1*)<"- "(0%*('<*9-,
2-($- 9-7* 7- 7*#2%*'*")1*:. @8;(#$9("-$-
"(9(D(#$9- * 0%(7%)4#+7+1*$( 0- -$"-K("*( ")
":2-* '(7*1*"#2* #+#$-:"*: '-3)$ 7) 7-9(7)$ 7-
$-9) 0)1*("$*$( 7) *48:39)$ (D(7"(9"*$( 7(."-#$*,
2-*$- '-3)$ 7) 0-7-8%:$ A*4*5(#2-$- *' 47%)9(
* 2)5(#$9-$- ") D*9-$) *', 0-%)7* $-9), 5( #(
#$%)N&9)$ -$ 4)2<(.':9)"(. B<(.'-$- 4)#:3) #+;-
$)2) 4)($-#$$), 2)$- 0%)9* 0--$%&7"- ")'*%)"($-
* 4)7+%D)"($- ") %)8-$). 6%(7%)4#+7+1*$( *')$
"(3)$*9"- 9+47(.#$9*( 9+%N& 0#*N-<-3*5(#2-$-
7-8%&9)"(. @"(4*, 2-*$- #) 0-7<-D("* ")
7*#2%*'*")1*:, "( '-3)$ 7) *40+<":9)$ 0+<"-1("")
* %)9"-#$-.") %-<: 9 $:N")$) -8;"-#$.

/) 7)7(" 0)1*("$ &5)#$*($- '-D( 7) -4")5)9)
0%*(')"($- ") 0&8<*5") %-<:, #9+%4)") #+#
#+#$-:"*(, 2-($- *")5( '-D( 7) "( ( -5(9*7"- 
4) 9#*52*. 6-%)7* $-9), $( '-3)$ 7) *40*$9)$
2<(.'-, 2-($- *")5( 8*N) '-3<* 7) *48(3")$.
I#"- (, 5( 2<(.'-$- ( 4")5*$(<") 8)%*(%) 0%(7
")8*%)"($- ") 0)1*("$* 4) 7(."-#$* 0- &5)#$*($-.

B<(.'-$- 8(K( *7("$*A*1*%)"- 2)$- 0%-8<(' ")
":2-<2- #+8*$*: ") ,$-."-#$+. L (7") -$ A-2&#
3%&0*$( ") ,$-."-#$+ 5($*%* -$ 7(#($ &5)#$"*1*
*7("$*A*1*%)N) 2<(.'-$- 2)$- 0%-8<(' 4)
#+#$-:"*($-, 2-($- $( 0%(7#$)9<:9)$. =( *4%)4:9)$
#+;- $)2) 8(40-2-.#$9- 4) ")%)#$9);)$)
7*#2%*'*")1*: 0%* 0%(7-#$)9:"($- ") 47%)9"*
&#<&3*, 2-*$- '-3)$ 7) 4)#:3)$ 0&K)5*, 0)1*("$*
# ")7"-%'("- $(3<-, N-%), 2-*$- #)'* #* ")")#:$
9%(7*, *40-<49)$ ")%2-$*1* *<* $9+%7( '"-3-
)<2-N-<. C)48*%) #(, 2)29*$- * 7) #) 3%&0*, 4)
2-*$- #( 0%)9:$ 0%(70-<-D("*: 8(4 0%*5*"*
$:N"-$- 0-9(7("*( 7) #( *4#<(79), '-3)$ 7)
*40*$9)$ 4)2<(.':9)"( * 7*#2%*'*")1*:. 
O*( 92<G59)'( $-4* %)47(< 4) 2)'0)"*:$) 4)
)"$*-4)2<(.':9)"( 0- 0%(7<-D("*( ") $)4*
A-2&#-3%&0).

6%-(2$+$ ") LISS (H*$-9#2*:$ #+G4 ") 8-<"*$( -$
'"-D(#$9(") #2<(%-4)) 4) 8-%8) # '"-D(#$9(")$)
#2<(%-4) * 0%-(2$+$ "J'#$9("- 47%)9( 9 >9%-0) -
Q-8%* 0%)2$*2* 0%* 8-%8)$) #+# #-1*)<"-$-
*42<G59)"(" #) ")#-5("* 7*%(2$"- 2+' ")')<:9)"($-
") 4)2<(.':9)"($- * 7*#2%*'*")1*:$). =(N"*$(
#$%)$(3** 4) 8-%8) #+# 4)2<(.':9)"($- 92<G59)$
-8;(#$9("-$- -8%)4-9)"*( 4) ")')<:9)"( ")
"(9(D(#$9-$-, 2-($- #$-* 4)7 0%(7%)4#+7+1*$(,
-8%)4-9)"*($- ") #0(1*A*5"* 3%&0*, 0%(7-#$)9:"($-
") *"A-%')1*: 4) 4)2-"-9*$( 0%)9) ") 0)1*("$*$(
* %)8-$:$ 7*%(2$"- # %)8-$-7)$(<*$(.

B)'0)"**$( 4) *"A-%'*%)"-#$$), $)2) 5(
'"-4*"#$9-$- -$ ")#(<("*($- 4")( ":2-* -#"-9"*
A)2$* 4) 7)7("-$- 47%)9"- #+#$-:"*(, #( #':$)$
4) -#-8("- 9)D"*. 6%(7-#$)9: #( <(#") 4) %)48*%)"(
*"A-%')1*: ") <*#$-92* * 0-#$(%* ") 0&8<*5"*
'(#$), "( #)'- 9 '(7*1*"#2) #%(7). =)4* *"A-%')1*:
")#-59) 2+' 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: * "(.")$)
&(8#$%)"*1), 2+7($- *') 0--0-7%-8") *"A-%')1*:.
=)2$*2)$) 92<G59) &5)#$*($- 9 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: ") *49(#$"* N-%) # $-9) #+#$-:"*(
5%(4 0-2)"9)"($- *' ") 9)D"* #+8*$*:, -0%(7(<:"($-
*' 4) 3-9-%*$(<* *<* &5)#$*($- *' 9 *"A-%')1*-""*
A*<'*. =-9) 0%(7*49*29) #$(%(-$*0*$( * 0%(7-#$)9:
'-7(<* 4) 0-<-D*$(<"* %-<* ") 0)1*("$*$(.
6(%#-")<"*$( *#$-%** #+;- 0%*9<*5)$ *"$(%(#)
- $( 2)49)$ 2)2 ")*#$*") #) "(;)$).

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ 7) &9(<*5)$
0-2%*$*($- ") 2)'0)"**$( 4) *"A-%'*%)"-#$
5%(4 -%3)"*4*%)"($- *<* &5)#$*($- 9 <-2)<"* 
*<* %(3*-")<"* #+8*$*:. =-9) #+8*%) 0)1*("$*$(
# $(N"*$( -8;"-#$* 9 0-4*$*9(" 2-"$(2#$. 
=)2*9) #+8*$*: &9(<*5)9)$ *"A-%'*%)"-#$$) 4)
#+#$-:"*($-, 8-%:$ #( #+# 4)2<(.':9)"($-, 0-')3)$
4) ")8*%)"($- ") #%(7#$9), 0%(7-#$)9:$ 9+4'-D"-#$*
4) ")8*%)"($- ") 0)1*("$* * 0-77%+D"*1*, 9(%-:$"-
0%(7<)3) * 9+4'-D"-#$* 4) 9<*4)"($- 9 '%(D) # *
4) <-8*%)"($- 0%* 0-<*$*1* * 7-#$)95*1* ")
47%)9"* &#<&3*. P2- #+8*$*:$) #( #<&59)$ %(7-9"-,
$(, 2)2$- * #+#$-:"*($-, # 2-($- #( #9+%49)$,
#$)9)$ 5)#$ -$ D*9-$) ") -8;"-#$$).
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L*D www.mentalhealth-socialinclusion.org/
assets/files/Good Practices Publication Final.pdf
4) 2%)."*: 7-2<)7 ") 0%-(2$) "J'#$9("-
47%)9( >9%-0)".

Q%"1034%A" 3.X& ,' (1$,%") 1" 5,16)3"0),'
34$)/1&' 2/10)6-'" )6)=1-,1 3.3")&',%A ,' =<5),%
2'")"'. D10' 01-% -1 <0)$%:'0',) ,' /'&(%/',)"1 &'
% 2/%)5',)"1 ,' 5,16)3"0),'"' 34$)/1&', 4'4"1 %

-1 ,'(%/',)"1 ,' 3/)-3"0'.

?)$=%+34% 2'8%),"% 3 23%9%'"/%:,%
&'(1$A0',%A 2/1-'0'" -15'7,1.

2/%=1"0),' 9/',' ,' =1-%7,%A -6'&10
E)3"%0'$ ,' 1"4/%"1 0 G),".

http://www.mentalhealth-socialinclusion.org/assets/files/Good%20Practices%20Publication%20Final.pdf


L)D"- ( 7) #( 0%*9<(5( 9"*')"*($- ") '(7**$( 2+'
0-<-D*$(<"*$( *#$-%** * 7) #( 2-"1("$%*%)$(
9+%N& A)2$*$(. !"A-%')1*-""* #$)$** '-3)$ 7)
8+7)$ ")#-5("* 2+' 7)7("* 0&8<*2)1**, ")0%*'(%
2+' D("#2*$( #0*#)"*:. L ":2-* #$%)"* ( 0--
9(%-:$"- %)7*-$- 7) ( 1(<$) ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** 4) %)40%-#$%)":9)"($- ") *"A-%')1*:,
7-2)$- $(<(9*4*:$) #( #':$) 7) ( 0--4)*"$(%(#&9)")
-$ #("4)1*-""*$( *#$-%** 4) "<-K* "-9*"*",
2-*$- &9(<*5)9)$ 2<(.'-$-.

O)1*-")<")$) 8<)3-$9-%*$(<") -%3)"*4)1*:
MIND 9 @8(7*"("-$- 2%)<#$9- #(3) 0%(7-#$)9:
2-"#&<$)"$#2* &#<&3* * -8&5("*( 4) %)8-$-7)$(<*$(
2)2 7) #( #0%)9:$ # 9+0%-#*, #9+%4)"* # &'#$9("-$-
47%)9( ") %)8-$"-$- ':#$-, 4) 7) #( ")')<*
7*#2%*'*")1*:$) $)'.
www.mind.org.uk/About+Mind/Mind+Workplace/

/)2-"-9*$( 0%(7*49*2)$(<#$9) 2+' 7*#2%*'*")1*:$)
#) 9+4'-D"* #)'- )2- #) 0-72%(0("* -$ ")1*-")<"*:
4)2-". =(2&;)$) 2)'0)"*: ") @8(7*"("-$- 2%)<#$9-
'L%('( 4) 0%-':")' www.time-to-change.org.uk/
92<G59) A*")"#*%)"(, 4) 7) #( 0%(7#$)9:$ #<&5)*,
9 2-*$- /)2-"+$ ") @8(7*"("-$- 2%)<#$9- 4)
7*#2%*'*")1*: ") N-%)$) # &9%(D7)"*: ( 8*<
")%&K(".

3.5.3 FIF K FPO# OI ># HI?KBID O!?B!;!QNK

Q-8%-9-<1*$( '-3)$ 7) %)8-$:$ ") 2)29-$- * 7) (
"*9- 9 7)7(") -%3)"*4)1*:; 5<("-9($( ") F-%7),
2-*$- *')$ 4)2-"-9* -$3-9-%"-#$* 4) &0%)9<("*($-
") -%3)"*4)1*:$) '-3)$ 7) 8+7)$ 7-8%-9-<1*. 
! 0)1*("$*$(, * $(N"*$( %-7"*"* '-3)$ 7) 0-'*#<:$
4) 7-8%-9-<5(#2) 7(."-#$ 9 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:.
L $-4* %)47(< "*( 3-9-%*' 4) "0-$("1*)<("
7-8%-9-<(1" 0- 9%('( ") 0%-1(#) ") ")8*%)"( *
4) "7-8%-9-<(1" 9(7"+D #<(7 2)$- <*1($- ( 8*<-
0%*9<(5("-. =(4* $(%'*"* #( -$")#:$ * 4) 0)1*("$*$(,
* 4) $(N"*$( %-7"*"*, ) #+;)$) *"A-%')1*: (
&'(#$") * 4) 9#:2- 7%&3- <*1(, 2-($- *#2) 7) (
7-8%-9-<(1 9 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:. B-3)$-
3-9-%*' 4) "0)1*("$*", "*( *')'( 0%(79*7 #)'-
0)1*("$*$(, ) "( $(N"*$( %-7"*"*.

'J5)#$*($- ") 0)1*("$)' #( -$")#: 4) &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( *<* $(N"*$( 0%(7#$)9*$(<* 9+9 9+0%-#*,
#9+%4)"* # 0)1*("$*$(. 6%(7#$)9*$(<*$( '-3)$ 7)
8+7)$ #<&D*$(<* *<* 7-8%-9-<1* -$ 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*:. ,)'*$( $(4* #<&D*$(<* *<* 7-8%-9-<1*
'-3)$ 7) 8+7)$ 0)1*("$* *<* %-7"*"* ") 0)1*("$*.
/) 7-8%)$) 0%)2$*2) 0%* 0%(7#$)9:"($- ") 0)1*("$*,
9*D$( C)47(< 2.4.1. /) 7-8%)$) 0%)2$*2) 0- -$"-K("*(
") *4'(%("*($- 0-<, 9*D$( %)47(< 2.5.3. C-7"*"*$(
") 0)1*("$*$( '-3)$ #+;- 7) 8+7)$ 4)'(#("* 9+9
9+0%-#*$(, #9+%4)"* # 0-<)3);*$( 3%*D*. =-9) #(

")%*5) "&5)#$*( ") 0-<)3);*$( 3%*D*". O*( "( 3-
7*#2&$*%)'( 9 ")#$-:;*: *"#$%&'("$)%*&', -#9("
4) 7) 0-75(%$)(', 5( 7-2)$- *"$(%(#*$( ") 0)1*("$)
* ") 0-<)3);*: 3%*D*$( 5(#$- 0+$* #) (7"* * #+;*,
0-":2-3) ( 9)D"- 7) #( 0%*4")(, 5( *') * %)4<*2*.

O)8*%)"($- ") 7-8%-9-<1* * ")8*%)"($- ") 0<)$("
0(%#-")< *4*#29) #+;*$( #$+02*, 9+0%(2* 5( $(
'-3)$ 7) "( 8+7)$ *40+<"("* 0%* #+;)$) A-%')<"-#$
* 0-7%-8"-#$* 0%* 7-8%-9-<1*$( 4) 9#*52* 4)7)5*.

Y<,48%1,'$,'"' 9'/'4")/%3"%4' ( #+#$)9(") 4)
-0*#9)"( ") 4)7)5)$), ) 32)8%E%4'8%A"' ,' $%8)"1
-0*#9) 0-4")"*:$), &'("*:$), -0*$) * -$"-K("*:$)
4) *49+%K9)"($- ") 4)7)5)$). =( * 0-7%-8"-#$*$(
") 3.3"1A,%A"' - 5)#-9(, 4)0<);)"(, 7%&3* ")3%)7*
- * 1/=',%&'8%A"' * 2/1)4"' #) *40%)$("* ")
N-%)$), 2-*$- -$3-9)%:$ ") /)4$'5'"'. L#(2*,
2-.$- ( 4)*"$(%(#&9)", #*3")<*4*%) 4) *"$(%(#)
#* # E1/5<$A/ &' 4',-%-'"3"0',). ,<(7 $-9) #(
0%-9(D7) 7-0+<"*$(<(" -8'(" ") *"A-%')1*: *
0%(3-9-%*, 5(#$- 0- 9%('( ") %,")/0X *<* -%34<3%A,
2-3)$- 9#:2) #$%)") %(K)9) 7)<* *#2) 7) %)8-$* #
7%&3)$). P2- *#2), 7-3-9-%+$ #( 0-70*#9) *<* 9
#<&5): # 7-8%-9-<1*$( '-D( 7) *') 321/'&<5),%).

B-3)$- ")8*%) 7-8%-9-<1* $%:89) 7) #( ")'(%*
8)<)"#+$ 9 0%-1(#) ") ")8*%)"(, )2- ( $9+%7(
A-%')<(", 0-$("1*)<"*$( 7-8%-9-<1* '-3)$ 7)
8+7)$ -8(42&%)D("*, 2)$- 5&9#$9)$, 5( 4)7)5)$) (
$9+%7( #<-D") 4) $:N. P2- ( $9+%7( "(A-%')<"),
7-8%-9-<1*$( '-3)$ 7) 0-(')$ 4)7)5)$) # -5)29)"*:,
2-*$- "( '-3)$ 7) 8+7)$ &7-9<($9-%("*, 9-7:$ 7-
"(&7-9<($9-%("-#$ & 9#*52*. O(A-%')<"-#$$)
'-D( 7) 0%(7)7( #+-8;("*($-, 5( 4)7)5)$) "( 
( ")*#$*") 1("(").

W(#$- 0+$* ( 0--7-8%( 7) 0%(7#$)9*$( <*1( 9 <*1(
*"A-%')1*:$), 2-:$- $%:89) 7) 8+7( -8'("(").
=-3)9) ( 9+4'-D"- 7) #( &#$)"-9* %)48*%)$(<#$9-
* 7) #( -8:#"* 4);- #( *4*#29)$ ":2-* 0%-1(7&%*.
6%-1(7&%*$( '-3)$ 7) 8+7)$ #9+%4)"* # *4*#29)"*:$)
") A*")"#*%);*$( *<* -#*3&%*$(<*$(, ")1*-")<"*:
4)2-" *<* #-8#$9("*$( 0-<*$*2* ") -%3)"*4)1*:$).
B)29)$- * 7) ( *"A-%')1*:, 0%(7)7(") &#$"-,
$%:89) 7) 8+7( 0-72%(0(") -$ 0*#'(") *"A-%')1*:.

,$-."-#$+ 0-<&5* #*<"- #+-8;("*( -$ 0)1*("$*$(
* 0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(, 5( &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( ( ").-(A(2$*9"-, 2-3)$- ( 0<)"*%)"-
-$ ")5)<-$-. @8%+;)"($- ") 9"*')"*( ") -$7(<"*$(
0)1*("$* * 0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(, 2-*$-
*40+<":9)$ 4)7)5*$( 0- &5)#$*($- ( 5)#$ -$ $-9)
0<)"*%)"(. @$2%*9)"($- ") $-9), 2-($- '-D( 7)
'-$*9*%) 0)1*("$*$( *<* $(N"*$( %-7"*"* 7)
8+7)$ 7-8%-9-<1*, * $-9), 2-($- '-D( 7) 3*
-8(42&%)D*, 0%(7-#$)9: 9)D") *"A-%')1*:, 
2-:$- '-D( 7) 8+7( 93%)7(") 9+9 9)K($- 0<)"*%)"(.
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L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(



,(3) "*( %)43<(D7)'( ($)0*$( ") ")8*%)"( 
0--0-7%-8"-:

• Y<,48%1,'$,' 9'/'4")/%3"%4'. =: $%:89) 7)
-0*#9) $-5"- 4)7)5)$). O)0%*'(%, $%:89) 7)
#$)"( :#"- 7)<* 7-8%-9-<(1+$, 2-.$- %(7-9"-
0-#(;)9) #%(;*, $%:89) 7) 8+7( 9 %(7-9("
2-"$)2$ # -8*2"-9("*$( 0)1*("$* 4)
7*#2&$*%)"($- ") 0-4*1**$( -$ 7"(9"*: 
%(7 *<* 0%(7-#$)9:"($- ") 9+43<(7* -$ "(3-9*:
*<* "(."*: #-8#$9(" -0*$. =%:89) 7) 8+7( :#"-
7)<* ":2-., 2-.$- ( 7-8%-9-<(1 9 -A*#), #( -5)29)
7) -$3-9)%: ") $(<(A-"")$) <*"*: 4) 0-'-;.

O( ( 9+4'-D"- 7) #( 0%(79*7:$ 9#*52* 4)7)5*,
2-*$- ;( 9+4"*2")$ 0- 9%('( ") 7+<+3 0%-(2$.
O) #+;(#$9&9);*$( 7-8%-9-<1*, 2)2$- * ") $(4*,
2-*$- #) &5)#$9)<* 0%(7* $-9), '-D( 7) *'
8+7)$ 0%(7<-D("* 7-0+<"*$(<"* 4)7)5*, "- $(
"( $%:89) 7) #( 5&9#$9)$ 0-7 ")$*#2 7) 0%*(')$.
/) 7-8%-9-<1*$(, 2-*$- 0%-9(D7)$ %(7-9"-
4)7)5*, 2-*$- *4*#29)$ &'("*:, A&"21*-")<")$)
N)%)2$(%*#$*2) ( 0-7%-8"). /) 2%)$2* 4)7)5*
A&"21*-")<")$) N)%)2$(%*#$*2) '-D( 7) #( #<((
# 7%&3* $('* -$ 2%)$+2 *"A-%')1*-"(" #0*#+2.

• >2)8%E%4'8%A ,' $%8)"1. C)9"* 
9+4'-D"-#$* 4) ")8*%)"( #) 9+4"*2")<* -$
)"$*7*#2%*'*")1*-""*$( 4)2-"*. /) 7) #(
4);*$:$ -$ )"$*7*#2%*'*")1*-""*$( #<&5)*,
%)8-$-7)$(<*$( 9"*')9)$, 4) 7) -0*K)$ $-5"-
2)5(#$9)$) ") <*1($-, 2-($- ( "(-8N-7*'-;
#0(1*A*2)1*:$) ") <*1($- $%:89) 7) #( -$")#:
7- 4)7)5*$( 9+9 A&"21*-")<")$) N)%)2$(%*#$*2).
,<(7 $-9) %)8-$-7)$(<*$( *4'(%9)$
0%*<-D("*:$) * *"$(%9G*%)"*$( <*1) 0-
-$"-K("*( ") $)4* #0(1*A*2)1*:. L+0%(2* 5(
"( '-D( 7) #( 4)9(7( #+7(8"- 7(<-, )2- %)8-$)$)
"( ( 0<)$("), 9)D"- ( 4) 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:
7) #( %)48(%(, 5( $: *48*%) 5(#$"- 7-8%-9-<1*$(,
-#-8("- 2-3)$- #) 92<G5("* -8&5("*( *<*
7%&3* 0-<4*.

6-":2-3), 2-3)$- A*")"#*%);*$( *<*
-0%(7(<:;*$( 0-<*$*2)$) *4*#29)$ &5)#$*($-
") 0)1*("$), ')<2- 9%('( #( *40-<49) 4) ")8*%)"(.
C(4&<$)$+$ '-D( 7) (, 5( 0)1*("$*$( *<*
0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(, 2-*$-
&5)#$9)$, *')$ ')<2- 0-4")"*: 4) ($)0) ")
4)8-<:9)"($- *<* &#<&3*$(, 2-*$- #( -8#+D7)$
* "( '-3)$ 7) ")0%)9:$ *"A-%'*%)" 0%*"-#.
=)4* <-K) 0%)2$*2) -2&%)D)9) #+0%-$*9<("*($-
#%(;& &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. 6)1*("$#2*$(

-%3)"*4)1** '-3)$ 7) ")#+%5)9)$ 7-8%)$)
0%)2$*2) 5%(4 *40-<49)"($- ") $-5"-$-
-0*#)"*( 9 #0(1*A*2)1*:$) ") <*1($-.

• *3$10%A. =( 92<G59)$ 0%-3"-4*$( 4) "(-8N-7*'-$-
9%('(, 2+7( * 2-3) #( -5)29) 7) 8+7( *40+<"(")
4)7)5)$), 0-72%(0) *<* -8-%&79)"(, 2-*$- ;(
8+7)$ 0%(7-#$)9("*, -8&5("*(, 2-($- $%:89)
7) #( 0%('*"(, 4) 2)29* %)4N-7* '-D( 7) #(
*#2) 0-2%*$*(, 2)2$- * 9+4'-D"* ")3%)7*.

L+0%(2* 5( '"-3- 0)1*("$* * 0%(7#$)9*$(<*
") 0)1*("$* -$7(<:$ -$ 9%('($- #* 8(4 0%-8<('*,
$-9) "( $%:89) 7) #( -5)29) -$ $:N. P2- 4)
7)7(") 4)7)5) ( "(-8N-7*'- 4")5*$(<"-
9%('(, $- $: $%:89) 7) #( 92<G5* 9 8G7D($)
2)$- 0<)$(") %)8-$).
FG7D($+$ $%:89) 7) 92<G59) * 9%('( 4) ")8*%)"(
") 7-8%-9-<1*, 0-72%(0) * -8&5("*(.
L2<G59)"($- ") 7-8%-9-<1* ( '"-3- 9%('(('2-.

• J1-/1(,13"% &' 1/=',%&'8%A"' % 2/1)4"'.
6-7%-8"-#$*$( -$"-#"- -%3)"*4)1*:$) 9(%-:$"-
#) 7-#$+0"* 9 &7-8(" 4) 0)1*("$) A-%')$.
6-7%-8"-#$*$( 4) 0%-(2$) $%:89) 7) #) -0*#)"*
") 0%-#$ (4*2. L)D"- ( 0)1*("$*$( * 7%&3*$(
7-8%-9-<1* 7) 9*7:$ 2)2 $-9), 2-($- 9+%K)$
;( 7-0%*"(#( 4) 1:<-#$"*$( %(4&<$)$* -$ 0%-(2$).

• B)4$'5'. C(2<)')$) $%:89) 7) ( )$%)2$*9"), 
# 9"*')$(<"- 0-78%)"* 7&'* * 7) 8+7(
%)40%)$(") 0- -8*5)"*$( 0+$*;) 4) 2-'&"*2)1*:
") 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:. P2- 7)7(")
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: ( &5)#$9)<) 9
%)4%)8-$9)"($- ") 0%-(2$) * 2)"7*7)$#$9)"($-
4) A*")"#*%)"(, -8*2"-9("* 0)1*("$* * 7%&3*
0-$("1*)<"* 7-8%-9-<1* 9(5( '-D( 7) #)
*"A-%'*%)"* 4) 0%-(2$) * 7) #) 0%-:9*<*
*"$(%(#. B-3)$- -%3)"*4)1*:$) ") 0)1*("$*$(
( 3-$-9) 7) ")8*%) &5)#$"*1*, $: $%:89)
7*%(2$"- 7) #( -8+%"( 2+' $(4* N-%).

• F',-%-'"3"0',). B-3)$- ":2-. 7-8%-9-<(1
2)"7*7)$#$9) 0%* L)K)$) -%3)"*4)1*: 9*(
$%:89) 7) *')$( *49(#$") <*5") *"A-%')1*:,
2)$- ")0%*'(% 7)""* 4) 9%+42), 2-*$- -8*2"-9("-
#( #+8*%)$ 9+9 A-%'&<:% 4) 2)"7*7)$#$9)"(.
B-<*5(#$9-$- *"A-%')1*: ;( 4)9*#* -$ $*0)
%)8-$) – "( $%:89) 7) #+8*%)$( "("&D") 4) L)#
*"A-%')1*:. @#9(" $-9), ":2-* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** *4*#29)$ 0%(0-%+2* 4) 7-8%-9-<1*,
) 9 ":2-* #$%)"* #( *4*#29) #9*7($(<#$9- 4)
#+7*'-#$ )2- 7-8%-9-<(1+$ ;( %)8-$* # 7(1)
*<* 9+4%)#$"* -$ &:49*'* 3%&0*. 

6-9(5($- 0-$("1*)<"* 7-8%-9-<1* 8*N) 
#5(<* 4) "(%)4&'"- 7) 0-0+<9)$ A-%'&<:% 4)
2)"7*7)$#$9)"( 0%(7* 7) #) *')<* 9+4'-D"-#$
7) -8#+7:$ 0.&516,13""' &' 04$X:0',) #
0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:.
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L*D$( C)47(< 6.4 4) 0-7%-8") A&"21*-")<")
N)%)2$(%*#$*2) -$ O6@.



E-%'&<:%+$ 4) 2)"7*7)$#$9)"( '-D( 7) #(
7)7( 0- 9%('( ") *"$(%9G$- *<* -8#+D7)"($-
* 7) #( 9+%"( -$ #+-$9($"-$- <*1(, 2-3)$- $- (
4)*"$(%(#-9)"- -$ 9+4'-D"-#$$) 4) 92<G59)"(.

• !(3.6-',). =-9) ( 9+4'-D"-#$ 4) 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: * 0-$("1*)<"*: 7-8%-9-<(1 7)
%)48(%)$ 7)<* 9+4'-D"-#$$) 4) 92<G59)"( (
0-7N-7:;) 4) 7-8%-9-<(1). @%3)"*4)1*:$)
$%:89) 7) -0*K( 9+4'-D"-#$$) 4) 92<G59)"(,
"(-8N-7*'-$- -8&5("*(, 2)2$- * 0%(7<)3)")$)
0-'-;. =: $%:89) * 7) %)48(%( 2)2$- 7)7("
5-9(2 *#2) 7) #0(5(<* -$ 9+4'-D"-#$$) 4)
92<G59)"(, 2)2$- * 7) 3- *"A-%'*%) 7)<*
'-D( *<* "( '-D( 7) #( -$3-9-%* ") -5)29)"*:$)
'&. O( $%:89) 7) #( #$%)N&9) 7) 2)D( „"(”, $+.
2)$- $: 4);*$)9) *"$(%(#*$( ") 0)1*("$*$(,
2-*$- 0%(7#$)9<:9), 2)2$- * $(4*, 2-*$- ;(
*')$ 0-<4), )2- %)8-$)$) ( #9+%K(") 7-8%(.
@%3)"*4)1*:$) '-D( 7) -$2%*( 7%&3*
9+4'-D"-#$* 4) 92<G59)"(, 4) 2-*$- 
7)7("*: 5-9(2 '-D( 7) ( 0--0-7N-7:;.

!"A-%')1*:$) 4) '-$*9)1*:$) ") 0)1*("$* 
* 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*, 2)2$- * 4)
-3%)"*5("*: (2)$- ")0%*'(% #9-8-7"- 9%('(,
9+0%-#*, #9+%4)"* # '-8*<"-#$$), 0%)4"-$* 9
0-4")"*:$) *<* &'("*:$)), #+8%)") 0- 9%('(
") $(4* -8#+D7)"*: 0-49-<:9) ") (7")
-%3)"*4)1*: 7) 0%(7-#$)9* 0--8<)3-0%*:$")
#%(7) 4) 92<G59)"( ") 0)1*("$*.

L)D"- ( 0- 9%('( ") -8#+D7)"($- 7) #( #+47)7(
-$2%*$) * 0--;%:9);) )$'-#A(%), $)2) 5(
0-$("1*)<"*:$ 7-8%-9-<(1 7) 5&9#$9), 5( '-D(
#9-8-7"- 7) 3-9-%* * 7) 4)7)9) 9+0%-#*.
O)0%*'(%, 2)"7*7)$+$ '-D( 7) $%:89) 7) 
( #*3&%(", 5( 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: ;(
4)0)4* <*5"*$( '& 7)""* 9 $)."). R-D( 7) 
#( ")<-D* #<&D*$(<:$ 7) $%:89) 7) 0--;%:9) 
0--')<2- &9(%("*$( 7) -#+4"):$ #-8#$9("*$(
#* &'("*:. =%:89) 7) #( -8:#":9) 0%*5*")$),
0-%)7* 2-($- #( *#2) 7)7(") *"A-%')1*: -$
0-$("1*)<"*: 7-8%-9-<(1.

6)1*("$*$( * $(N"*$( %-7"*"* '-D( 7) $%:89)
7) „%)42)D)$ *#$-%*:$) #*” 0%(7* 7) '-3)$ 7)
#( 2-"1("$%*%)$ 9+%N& "(;- 7%&3- – 8*<- $-
4)7)5) 4) 92<G59)"( *<* 0%-#$- 2-"$)2$ #
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: 4) 0-<&5)9)"( ")
*"A-%')1*:. =( $%:89) 7) #) 0%*(<* 7*)3"-4)$)
0%(7* 7) #) 3-$-9* 7-%* 7) 0-'*#<:$ 4)
92<G59)"(. =%:89) 7) '-3)$ 7-#$)$+5"- 7)
4)3+%8:$ #-8#$9("*$( #* 0%-8<('* 4) 7) #(
2-"1("$%*%)$ 9+%N& 4)7)5)$), ) "( 7) *40-<49)$
4)7)5)$) 4) 7) %(K)9)$ #-8#$9("*$( #* 0%-8<('*.

• >21/'&<5),%). Q-8%-9-<1*$( -8*2"-9("-
8*9)$ 9+9(7("* 9 -%3)"*4)1*:$), $)2) 5( 7)
%)48(%)$ "(."*$( 0-<*$*2* * 0%-1(7&%*

('($-7* ") %)8-$)). =( '-D( 7) 0-70*K)$
#0-%)4&'("*(, 5( ;( 0%*<)3)$ $(4* 0-<*$*2* 
* 0%-1(7&%* 9 %)8-$)$) #* 4) -%3)"*4)1*:$).
O:2-* *4$-5"*1* ") A*")"#*%)"( *4*#29)$
9#*52* %)8-$"*1* * 7-8%-9-<1* 9 -%3)"*4)1**$(,
2-*$- A*")"#*%)$ 7) 0-70*#9)$ $)2-9)
#0-%)4&'("*(.
,0-%)4&'("*($- 92<G59) * "(;), 2-*$-
-%3)"*4)1*:$) ;( 0%)9*, 2)$- ")0%*'(% 7)
0-2%*9) %)4N-7* *<* 7) 0%(7-#$)9: -8&5("*(.
O) 0%)2$*2), 9 #<&5). 5( 7-8%-9-<(1 ")%&K*
$)2-9) #0-%)4&'("*( (7*"#$9("-$-, 2-($-
0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: '-D( 7) ")0%)9* 
( 7) 0-'-<* #+-$9($"-$- <*1( 7) 0%(#$)"( #
7-8%-9-<5(#2*$( #* *4:9* *, '-D( 8*, 7) ")0&#"(
-%3)"*4)1*:$). P2- 7-8%-9-<(1+$/7-8%-9-<2)$)
1("* "(;)$), 2-*$- %)8-$)$) '&/. #
-%3)"*4)1*:$) '-D( 7) 0-#$*3"(, 2)$-
")0%*'(% &9)D("*( 4) &'("*: * #$)$&# *<*
#-1*)<"* 2-"$)2$* # 7%&3* 7-8%-9-<1*, 
$-9) ( #(%*-4") 0%*5*") 4) #0)49)"( ")
#0-%)4&'("*($-.

B<*"*5"*$( #0(1*)<*#$* 0-":2-3) *4%)4:9)$
-0)#("*($-, 5( 92<G5("*$( 0)1*("$* *<*
$(N"*$( %-7"*"* "( #) -8&5("* 0- 9+0%-#*$(
") 0-9(%*$(<"-#$ ") *"A-%')1*:$) * "( $%:89)
7) -$3-9)%:$ 0%(7 "*2-3- )2- : 0%("(8%(39)$.
6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 4"):$, 5(
0-9(%*$(<"-#$$) ( D*4"("- 9)D") 4) 7-9(%*($-
") 0)1*("$*$(. =( *')$ 0-<*$*2* 4) #*3&%"-#$
") *"A-%')1*:$) * -8&5)9)$ #9-*$( #<&D*$(<*
* 7-8%-9-<1*; 4) 7-8%-9-<1*$( ( ')<2) 2%)52)
7) 0-70*K)$ #0-%)4&'("*( 4) 7) 0-2)D)$, 5(
-#+4")9)$ 2-<2- 9)D") ( 0-9(%*$(<"-#$$) * #)
0%('*")<* -8&5("*( 9 $)4* -8<)#$.

,(3) 0%('*")9)'( 2+' $-9) 2+7( 7) #( ")8*%)$
7-8%-9-<1*. O)'*%)"($- ") 0)1*("$* *<*
%-7"*"* 3-$-9* * #0-#-8"* 7) 8+7)$ 92<G5("*
-$"(') '"-3- 9%('( * ( $%&7"-. @%3)"*4)1**$(
") %(72*$( 4)8-<:9)"*: #) *40%)9("* 0%(7
-#-8("- 3-<('* 0%-8<('* 0-%)7* ')<2*: 
8%-. 0)1*("$* # $)2*9) 7*)3"-4*.

/) (7") -%3)"*4)1*: %)8-$)$) 0- 0%*9<*5)"( ")
0)1*("$* * 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$* 4)0-59)
7)<(5 0%(7* 0)1*("$) *<* "(3-9-$- #('(.#$9- 
#) 3-$-9* 7) 0-'*#<:$ 4) 92<G59)"(. 6)1*("$*$(,
) 90-#<(7#$9*( * #('(.#$9)$) *', 5(#$- #(
5&9#$9)$ *4-<*%)"*, 2-3)$- 0-<&5)$ 7*)3"-4) 4)
4)8-<:9)"(, 4) 2-($- "*;- "( 4"):$. !4-<)1*:$)
")')<:9), 2-3)$- ")&5)$, 5( #+;(#$9&9)$
-%3)"*4)1** – ) 9+4'-D"- * '(#$"* 3%&0* -$ 
$*0) „0-'-3"* #* #)'” – 4) 0)1*("$* #+# #+;*:
0%-8<('. L0(5)$<("*($- *' -$ 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: 4)0-59) -$$&2.
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L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(



!') '"-3- ")5*"* 7) #( ")0%)9* 9%+42) # 0)1*("$*$(
* $(N"*$( #('(.#$9): 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
0%)9:$ !"$(%"($ #).$-9(, 0%(7-#$)9:$ 8%-K&%* 
") -8;(#$9("* '(#$), <(2)%#2* 2)8*"($* * 2<*"*2*,
&#$)"-9:9)$ 9%+42* #+# #0(1*)<*4*%)"* #(#$%* *
<(2)%*, 2-*$- 0%(7)9)$ *"A-%')1*:$) *' ")
$-2&-;- 7*)3"-#$*1*%)"* 0)1*("$*, -%3)"*4*%)$
0-0&<:%*4*%);* #+8*$*:, 0&8<*2&9)$ #$)$** 9+9
9(#$"*1* * #0*#)"*:, ) '-D( 7-%* 7) 0-#$)9:$
0-#<)"*: 0- 47%)9"* 0%-8<('* 9+%N& -0)2-92* 
") (D(7"(9"- *40-<49)"* 0%-7&2$*. @#9(" $-9),
$( '-D( 7) 0-70-')3)$ ") 3%&0* -$ $*0) „0-'-3"*
#* #)'” *<* 7) 0%(7-#$)9:$ &#<&3* 7*%(2$"- ")
0)1*("$* 9 8-<"*5"* *<* 7%&3* &#<-9*:.

L#*52* $(4* 2)")<* ") 2-'&"*2)1*: *43%)D7)$
2)%$*")$) ") 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:. L#*52*
$( '-3)$ 7) #( *40-<49)$ 4) 0-0&<:%*4*%)"( ")
9+4'-D"-#$*$( 4) 92<G59)"( ") 0)1*("$*$(.

B-3)$- 0)1*("$* *<* $(N"* %-7"*"* #( #9+%D)$ 
# 9)K)$) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: 0- 2)29)$- * 
7) ( 0%*5*"), $-9) ( 9+4'-D"-#$ 4) ")8*%)"( 
") 5<("-9(, #+#$)9:"( ") #0*#+1* # )7%(#* 4)
%)40%);)"( ") 0(5)$"* *<* (<(2$%-""*
8G<($*"*, *<* 0-2)") 4) 92<G59)"( 9 8)4) 
7)""*. L)D"- ( 7) "( #( 0%-0*<(:$ $(4* 9)D"*
9+4'-D"-#$* * 0+%9*:$ <*5(" 2-"$)2$ # ":2-. 
-$ 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: $%:89) 7) 
")0%)9* 7-8%- 90(5)$<("*(. ,<&D*$(<*$( *<*
7-8%-9-<1*$(, 2-*$- #( #%(;)$ # 0)1*("$*$( *
$(N"*$( %-7"*"* *<* -$3-9)%:$ ") $(<(A-"*$(
$%:89) 7) #) -8&5("* 0-7N-7:;- * 7) -$2<*29)$
9"*')$(<"- ") N-%) 9 8(7).

B-3)$- ":2-. #( 92<G5* 9 #0*#+2) # )7%(#* ")
9)K* 2-"$%)3("$* -%3)"*4)1*:$) 9* '-D( 7)
4)7+%D* 9"*')"*($- *' 2)$- *40%);) 8G<($*"*
4) 7(."-#$$) 9*, 92<G5*$(<"- 92<G59)"($- ")
0)1*("$* 9 -%3)"*4)1*:$) * 7(."-#$*$( 0-
92<G59)"( *49+" -%3)"*4)1*:$). ,)'- ')<1*")
0)1*("$* *<* N-%), 2-*$- #( 3%*D)$ 4) $:N
9#+;"-#$ 0%(70%*(')$ #$+02)$) 7) 8+7)$ 92<G5("*.
O- 2-<2-$- 0-9(5( 0)1*("$* * $(N"*$( #('(.#$9)
4"):$ 4) 92<G59)"($- ") 0)1*("$*, $-<2-9) 0-9(5(
$( %)48*%)$ 2)29- 0)1*("$* *<* 3%*D(;*$( #( 4)
$:N '-3)$ 7) 0-#$*3")$ 0- -$"-K("*( ") #+#$-:"*($-
#*, 2-3)$- %)8-$:$ 4)(7"-, 2)2$- * 2)2 $( 2)'*$(
8*N) '-3<* 7) &5)#$9)$. H*5"*$( *#$-%**, %)42)4)"*
9 8G<($*" *<* 9 !"$(%"($ #$%)"*1) '-D( 7)
97+N"-9:$ 7%&3* N-%) 7) #( 92<G5)$.

@%3)"*4*%)"($- ") 2)'0)"*: 4) ")8*%)"( 9
0-72%(0) ") %(2<)')$) '-D( 7) ( "(-8N-7*') 
4) ")'*%)"($- ") 0)1*("$* *<* 0%(7#$)9*$(<* 
") 0)1*("$* 4) -0%(7(<("* 9+4'-D"-#$* 4)
92<G59)"(. ,<&D*$(<*$( *<* 7-8%-9-<1*$( 

'-3)$ 7) 0-#(;)9)$ -8;(#$9("*, 8-<"*5"* *<*
#0(1*)<*4*%)"* *"#$*$&1** * 7) 3-9-%:$ 4)
#9-:$) -%3)"*4)1*: * "(."*$( 7(."-#$*. R-D( 7)
#( -8+%"($( 2+' 0(%#-")<) 9 #0(1*)<*4*%)"*$(
2<*"*2* * 7) 3* 0-'-<*$( 7) #0-'(")$ 4)
9+4'-D"-#$*$( 4) 92<G59)"( 0%(7 0)1*("$* *<*
%-7"*"*. H*5"*:$ 2-"$)2$ ( 9)D(", 9(7"- # -8:#"("*(
2)29- 7)7("*:$ 5-9(2 '-D( 7) 7-0%*"(#( 2+'
4)7)5)$), ) '+D($( -#-8("- ( 0--9(%-:$"- 7)
-$2<*2")$ 0%* <*5(" 2-"$)2$, -$2-<2-$- ") 0<)2)$.

6)1*("$*$( *<* %-7"*"*$( '-D( 7) #( #9+%D)$ 
# 9)K)$) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:, 4) 7) #(
0-*"$(%(#&9)$ 4) 9+4'-D"-#$*$( 4) 92<G59)"( –
8*<- $- 2)$- -8;- 4)0*$9)"( *<* 9 -$3-9-% ")
%(2<)') *<* 2)'0)"*: 4) ")8*%)"(. ,+;(#$9("-
9)D"- ( $( 7) 0-<&5)$ 8+%4 -$3-9-% * 7) 8+7)$
7+%D)"* 9 $(5("*(, ")0%*'(% 4) $-9) 2-3) 9(%-:$"-
'-D( 7) 4)0-5")$ 7(."-#$*$( 0- 92<G59)"(.
6-<(4"- ( 7) *') )7'*"*#$%)$*9") #*#$(') 4)
4)0*#9)"( ") 2-"$)2$* # 9+4'-D"* 7-8%-9-<1*.
=-9) 0-49-<:9) ") -%3)"*4)1*:$) 9* 7) 0%-9(%:9)
7)<* * %)40%)$(") *"A-%')1*:, 2)2$- * 7)
0%(70%*(') 7%&3* 0-7N-7:;* 0-#<(79);* #$+02*.
R-D( 7) #( *40-<49) B-"$%-<"*:$ #0*#+2 ")
,$-."-#$+ 4) 0%-9(%2) ") 9+4'-D"-#$*$( 4)
92<G59)"( 4) 9#(2* 9+4'-D(" 7-8%-9-<(1 4) 
7) ( #*3&%"-, 5( ( 0-2%*$) 1:<)$) "(-8N-7*')
*"A-%')1*:, 8*<- 9 0*#'(" 9*7 *<* 0- 9%('( 
") *"$(%9G *<* 7*#2&#*:. B)$- 9#*52* 7%&3* 
")K* *"#$%&'("$*, -%3)"*4)1**$( '-3)$ 7) 3-
)7)0$*%)$ #0%:'- #-8#$9("*$( #* *4*#29)"*:.
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6-<*$*2)$) 4) 92<G59)"( ") -8;(#$9("-#$$)
* 0)1*("$*$( 9 P"3<*: *4*#29) 92<G59)"($-
") 0)1*("$*$( 9 -8;(#$9("-$- 47%)9(-0)49)"(.
C)4%)8-$("* #) 8)4* 7)""* 9 ":2-* -8<)#$*
4) 0)1*("$*, 2-*$- #( *"$(%(#&9)$ -$ 92<G59)"(.
6)1*("$*$( 7)9)$ *49(#$") *"A-%')1*: 4)
#9-($- #+#$-:"*( * 4) ")5*"*$(, 0- 2-*$- #)
3-$-9* 7) #( 92<G5)$ 2)$-, ")0%*'(%, -$3-9)%:$
") 9+0%-#"*1*, *40%)$("* 7) 7-'-9($( *',
&5)#$9)$ 9 ")8*%)"($- ") <(2)%* * #(#$%* 
* 0%*#+#$9)$ ") #%(;*. 6-7%-8"-#$* 4)
9+4'-D"-#$*$( 4) 92<G59)"( #( *40%);)$
#)'- ") -"(4* 0)1*("$*, 2-*$- 5%(4 8)4)$)
7)""* #) *7("$*A*1*%)"* 2)$- *"$(%(#&9);*
#( * 0%*$(D)9);* #+-$9($"*: -0*$. O:2-*
9+4'-D"-#$* #) -$2%*$* #)'- 4) 0)1*("$*, 2-*$-
#) 0%('*")<* -8&5("*(. 6)1*("$*$( $%:89)
7) 0-<&5)9)$ ')<2- 4)0<);)"( 4) 7(."-#$*
0- 92<G59)"(, "- "( * 4) &5)#$*( 9 2&%#-9(
4) -8&5("*(.



, ")%)#$9)"($- ") *"$(%(#) 2+' 92<G59)"( ")
0)1*("$* 9#( 0-9(5( 4)5(#$:9)$ #<&5)*$( ")
-8%+;)"( 2+' 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 4)
")'*%)"( *<* 7)9)"( ") -8:9* 4) 0)1*("$*, 
2-*$- 7) &5)#$9)$ 9 0%-(2$*, 9 2-*$- 7)7(")$)
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: "( ( 92<G5(").
6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** %(K)9)$ 7)<*
*#2)"*:$) $%:89) 7) #( 0%(7)7)$ ") %(7-9*$(
0)1*("$*, 2)$- *40-<49)$ 2%*$(%**$(,
%)4%)8-$("* 4) $(4* 0)1*("$*, ")0%*'(%
*4$-5"*2) ") A*")"#*%)"(.

3.5.4 BI?!DH! >J!BI@*L#HK#

,<(7 1:<)$) $)4* 0-73-$-92), 9*( 9(5( #$( ")'(%*<*
0)1*("$ *<* 0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$, 2-.$- *#2)
7-8%-9-<"- 7) 0-('( 4)7)5)$). 6-#<(7"-$- "(;-,
2-($- *#2)$( ( 7) 3-/: 4)3&8*$(! /) ;)#$*(, $+. 2)$-
$-<2-9) 7-8%( #$( 0-73-$9*<* 0%-1(#) 4) ")8*%)"(
* 79)')$) %)48*%)$( 2)29) ( 4)7)5)$) * 2)29- '-D(
7) -5)29)$( (7*" -$ 7%&3. P2- 7-8%-9-<1*$( #)
8*<* 9+9(7("* 9+9 9)K*$( 0-<*$*2*, $( 4"):$ 2)2
$%:89) 7) 0-#$+0:$ )2- *')$ 0%-8<('. =)2) 5( 9*(
#)'- $%:89) 7) 0%(7-#$)9*$( -8(;)")$) 0-72%(0).

6%-&59)"($- „,$-."-#$+” '"-3-2%)$"- &#$)"-9:9)
9)D"-#$$) ") <*5"*: 2-"$)2$ 0%* 92<G59)"($- ")
0)1*("$). 6)1*("$*$( *4%)4*N) D(<)"*( 0%-(2$*$(
7) *')$ 5-9(2 4) 2-"$)2$ 4) 0)1*("$*$(, 2-*$- 
$( 92<G59)$, 2)2$- * 7) *')$ -8%)$") 9%+42) #
*"A-%')1*: 4) %)8-$)$) #* * 0-72%(0). =( #(
92<G59)$ 7-8%-9-<"- -$5)#$* 4);-$- 9*D7)$, 
5( ( 9 *"$(%(# ") 0)1*("$*$( 4)7)5)$) 7) 8+7(
*40+<"(") -$ 0)1*("$. =+. 2)$- #)'*$( $( #)
0)%$"M-%*, 9 $(N(" *"$(%(# * 4)7)5)$) 7) 8+7(
*40+<"(") 7-8%(. 6)1*("$*$(, 2-*$- #) ""-9)1*"
9+9 92<G59)"($- ")#$-:9)$ 7) 4"):$ 7)<* * 2)2
'-D( 7) *40+<":$ 4)7)5)$) #* 0--7-8%(. =)4*
-8%)$") 9%+42) ( 9)D") 4) $:N. ,+;-$- 9)D* 4)
0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*, 2-*$- #( 92<G59)$.

,0-%(7 ")#, 0)1*("$-7-8%-9-<(1 *<* 0%(7#$)9*$(<
") 0)1*("$ $%:89) 7) *') 5-9(2 4) 2-"$)2$ 9
0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:, 2)2$- * ")#%-5("*
%(7-9"* #%(;* # $-4* 5-9(2. 6-72%(0)$) ") 3%&0)
*<* 5)#-9( ") -8&5("*( '-D( 7) #) -$ 0-<4) 4)

7-8%-9-<1*$(, "- $-9) "( $%:89) 7) 4)'(#$9)
9%('($- ") 5($*%* -5* #+# #+-$9($"*: 5-9(2 
4) 2-"$)2$.

6-72%(0)$) -$ #$%)") ") 5-9(2) 4) 2-"$)2$ '-D(
7) 0%*('( %)4<*5"* A-%'*, 9 4)9*#*'-#$ -$ $-9)
2-<2- #) 0-7N-7:;* *<* "&D"*:

• @8#+D7)"( * 0%(7-#$)9:"( ") -8%)$") 9%+42)
*<* 0%-9(%2) ") 2)5(#$9-$- ") ")#2-%-
0%*2<G5("* 4)7)5*

• 6<)"*%)"( * 0-73-$-92) ") 8+7(;* 4)7)5*
• 6-72%(0) 9 ('-1*-")<"*$( )#0(2$* ") %)8-$)

# 0)1*("$* *<* 0%(7#$)9<:9)"($- ") 0)1*("$*
• @0%(7(<:"( ") "&D7*$( ") 7-8%-9-<(1) -$

-8&5("*( * *"#$%&2$)D
• !"A-%'*%)"( ") 7-8%-9-<(1) 4) 0-#<(7"*$(

0%-'("*, ")#$+0*<* 9 4)2-"-7)$(<#$9-$-,
0-<*$*2)$) * A*")"#*%)"($-, 2)2$- * 4)
0-#<(7"*$( "-9*"* 9 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:

• J9(%("*(, 5( %)8-$)$) 0%-7+<D)9) 7) "( 0%(5*
") 47%)9($- * <*5"*$( 4)7+<D("*: ") 7-8%-9-<(1)

• ,<(7("( 4) $-9) 7-8%-9-<(1) 7) 0-0+<9)
A-%'&<:%*$( 4) %)4N-7*$( #* ")9%('(.

O:2-* )#0(2$* ") 0-72%(0)$) #) $-<2-9) 9)D"*,
5( "( '-3)$ 7) 8+7)$ 0%(7#$)9("* 0-7 A-%')$) ")
$-52*. =&2 "*( #( 2-"1("$%*%)'( 9+%N& -8&5("*($-,
0%(7)9)"( ") %)8-$)$) * 8<)3-7)%"-#$* 2+'
7-8%-9-<1*$(.

!(<:),%)

F(4 4")5("*( 2-<2- &'(< ( 7)7(" 7-8%-9-<(1, 
)2- %)8-$)$) # 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: 4) "(3- (
"-9-#$, $-. ;( #( "&D7)( -$ 9+9(7("*( 9 "(.")$)
0-<*$*2) * '($-7* ") %)8-$). R-D( 7) ( "(-8N-7*'-
* 7%&3- -8&5("*(, 9 4)9*#*'-#$ -$ &'("*:$) ")
7-8%-9-<(1) * 2-<2- #0(1*)<*4*%)"* #) 4)7)5*$(.
O)8*%).2* &9(%("-#$, 7-8%-9-<1*$( '-D( 7)
0-D(<):$ 7) 0-(')$ 4)7)5*, 2-*$- 0-")5)<- "( 
#) *#2)<* 7) 0-(')$, 2)$- ")0%*'(% 7) 0%(7#$)9<:9)$
0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: ") 9+"K"* #%(;*. 
O) $-4* ($)0 $( '-D( 7) 0-D(<):$ 7-0+<"*$(<"-
-8&5("*( *<* *"#$%&2$)D.
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/) B-"$%-<"*: #0*#+2 ") ,$-."-#$ 4)
9+4'-D"-#$* 4) &5)#$*(, 9*D$( C)47(< 6.3

/) B-"$%-<"*: #0*#+2 „P#$') L(<*2-8%*$)"*:”
4) *4#<(7-9)$(<*, D(<)(;* 7) 0%*9<(2)$
&5)#$"*1* 9+9 9+4'-D"-#$*$(, 0%(7<)3)"* -$
")&5"*$( *' *4#<(79)"*:, 9*D C)47(< 6.4.

#0/12)+34'"' 415%3%A 2/)-$'=' 2011 -' (.-)
1(A0),' &' G1-%,' ,' -1(/101$:)3"01"1 3

1/=',%&%/',)"1 ,' 3.(%"%A &' 1(5A,' ,' -1(/%
2/'4"%4% &' -' 3) 21-:)/"') 21$&'"' 1" ,)=1.

L)K)$) -%3)"*4)1*: * 4")5*'-$- 
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(



=%&7"- ( 7) #( ")'(%:$ 2&%#-9( 4) -8&5("*(,
2-*$- #) 0-7N-7:;* 4) "&D7*$( ") 92<G59)"( 
") 0)1*("$*. 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #( &5)$
#)'* 9 8-%8)$) #* 4) 92<G59)"( 9 0%-(2$*,
#9+%4)"* #+# 47%)9($-. W(#$- -%3)"*4)1**$(
":')$ 7-#$)$+5"- 7-8%-9-<1* 4) A-%'*%)"( 
") 3%&0) 4) -8&5("*(, ')2)% * 7) %)4%)8-$9)$
#-8#$9("* 2&%#-9(. >7*" -$ -$3-9-%*$( (
*"7*9*7&)<"- -8&5("*( 9 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*:, ) 7%&3*:$ '-D( 7) ( #0-7(<:"( 
") -8&5("*( # 7%&3) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:.
6-")#$-:;(' 9<)#$*$( 9 47%)9(-0)49)"($-
0%(7-#$)9:$ '"-3- ')<2- *<* "*2)29- -8&5("*(.

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** $%:89) 7) &0%)9<:9)$
9"*')$(<"- %(#&%#*$( #* -$ 9%('( * A*")"#*, 
* 7) #( 2-"1("$%*%)$ 9+%N& #9-*$( 1(<* * #$%)$(3**.
=( $%:89) 7) 94*')$ $%&7"* %(K("*: 4) $-9) 2-<2-
-8&5("*( '-3)$ 7) 0%(7-#$)9:$ ") 7-8%-9-<1*,
2-*$- #( 4)(')$ # 9+4'-D"-#$* 4) 92<G59)"(.

J/)-'0',) ,' /'(1"'"'

Q-8%-$- 0%(7)9)"( ") %)8-$)$) -4")5)9) #*3&%"-#$,
5( 5-9(2+$ 4) 2-"$)2$ 4")( 7-#$)$+5"- 4) %)8-$)$)
") 7-8%-9-<(1), 4) 7) '-D( 7) 0%-7+<D* ").-
9)D"*$( . )#0(2$*, 9 #<&5). 5( 7-8%-9-<(1)
"(-5)29)"- -$#+#$9). @#+4")9).2* 9)D"-#$$) 
") %)8-$)$) #* 4) 7%&3* 0)1*("$*, 0)1*("$*$(
7-8%-9-<1* '-D( 7) #( 0-7<-D)$ ") 0%(2)<("-
3-<:'- ")0%(D("*(, 4) 7) '-3)$ 7) 0%-7+<D)$ 
7) %)8-$:$ 7-8%-9-<"-, 2-3)$- "( #) 7-8%( *
9#+;"-#$ $%:89) 7) 0-5*9)$. ,-8#$9("-$- *'
47%)9( * 7(<*2)$(" 9+0%-#, 2-.$- 0)1*("$*$( 
7- 3-<:') #$(0(" $%:89) 7) %(K)9)$ #)'*, "-
2)5(#$9-$- ") %)8-$)$) *' 9 $)2+9 0(%*-7 #(
-$%)4:9) ") -%3)"*4)1*:$). @$2+#9)"($- -$ %)8-$)
0%* "(%)40-<-D("*( $%:89) 7) #( 0%*0-4")( 2)$-
7-8%) 0%)2$*2) 4) %)8-$"*1*$( * 7-8%-9-<1*$( 9
0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:. C(K("*($- 7) #( 94('(
0-5*92) ( 0--<(#"-, )2- 7-8%-9-<(1+$ 0-4")9) ":2-.
7%&3 9 -%3)"*4)1*:$), 2-.$- '-D( 7) 8+7(
*"#$%&2$*%)" )7(29)$"-, $)2) 5( %)8-$)$) 
7) 0%-7+<D* 9 "(3-9- -$#+#$9*(.

/) (7*" 7-8%-9-<(1 ( -8(42&%)D)9);- 7) #( 9+%"(
-$ 2%)$2- -$#+#$9*( 0-%)7* 8-<(#$ * 7) -$2%*(,
5( '(#(1* 0-73-$9*$(<") %)8-$) 0- 9)D(" 9+0%-#
#) *43&8("*, 4);-$- "*2-. 7%&3 "( ( 4")(<
7-#$)$+5"-, 4) 7) 0%*#+#$9) ") #%(;) *<* 7)
#0)4* ":2)2+9 7%&3 2%)(" #%-2 9'(#$- "(3-.
Q-8%-9-<(1+$ '-D( 7) #'($"(, 5( "*2-. 7%&3 
"( #'($")< %)8-$)$) 4) 9)D") * 7) *43&8*
'-$*9)1*:$) #* 7) 0%-7+<D*.

?$'=1-'/,13" 4.5 -1(/101$8%")

J#*<*:$), 2-*$- #$( 0-<-D*<* 4) ")8*%)"($- ")
7-8%-9-<1* * 4) 0-72%(0) ") $:N")$) %)8-$) 8*
$%:89)<- 7) *' 0-2)D)$ 2-<2- 9)D") $)4* %)8-$)
( 4) 9)#., "- ( -;( 0--7-8%( $-9) 7) #( 2)D( ")
3<)# * 9 0*#'(" 9*7 )2- -%3)"*4)1*:$) 9* 0&8<*2&9)
"(;-, 9 2-($- * 7-8%-9-<1*$( #) 7-0%*"(#<*.
@;( 0--7-8%( ( $-9) 7) #( 2)D( ") 3<)# * 9
0*#'(" 9*7 )2- -%3)"*4)1*:$) 9* 0&8<*2&9)
"(;-, 9 2-($- * 7-8%-9-<1*$( #) 7-0%*"(#<*.

L 0%-1(#) ") *4#<(79)"($- ,$-."-#$+ "*(
0-<&5*N'( #*<"* 0-#<)"*: 4) $-9) 2-<2- 9)D"- (
7) #( *"A-%'*%)$ 0)1*("$*$( * 0%(7#$)9*$(<*$(
") 0)1*("$*$( 4) $-9) 2)29- #( ( #<&5*<- 9 %(4&<$)$
-$ %)8-$)$) *'. B-3)$- 7(."-#$$) 0- 92<G59)"( (
5)#$ -$ (7*" 0%-(2$, 9+47(.#$9*($- . 9+%N& 0-<*$*2)$)
") 47%)9(-0)49)"( *<* <(5("*( '-D( 7) -#$)"(
"(*49(#$") 7+<3- #<(7 0%*2<G59)"( ") 0%-(2$). 
L $-4* #<&5)., 9)K)$) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: *
7%&3*$( 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$) $%:89) 7) 0-#$*3")$
#+3<)#*( 4) '($-7 ") #+8*%)"( ") $)2)9) *"A-%')1*:,
$)2) 5( $: 7) 8+7( 0%(7)7(") ") 0)1*("$*$( *
0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*, 92<G5("* 9 "(:.

F<)3-7)%"-#$*$( "( 9*")3* #) 7-#$)$+5"*: ":2-*
0)1*("$* %)43<(D7)$ 7-8%-9-<")$) %)8-$), '-D(
8* # 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: *<* 7%&3) 0-72%(0:;)
-%3)"*4)1*:, 2)$- ")5*" 7) &0%)D":9)$ &'("*:$)
#* 0%(7* 0-9$-%"-$- #* 92<G59)"( ") %)8-$). 
=( '-D( 7) 0-*#2)$ 0*#'("- 0-$9+%D7("*( 4)
-8&5("*($-, 2-($- #) 0%('*")<*, *<* 7) 0-*#2)$
0%(0-%+2) 4) %)8-$)$), 2-:$- #) 9+%K*<* 4)
-%3)"*4)1*:$), 0-":2-3) '"-3- 0--2+#"-, 2-3)$-
* <*1($- *' 4) 2-"$)2$ ( ")0&#")<- -%3)"*4)1*:$).

C)48*%) #(, (7") -%3)"*4)1*: "( ( 4)7+<D(") 
7) 7)7( 0%(0-%+2), ) * "*2-3) "( $%:89) 7) 
7)9) 4)8<&D7)9);) 0%(0-%+2), "- ( #%)'-$) )2-
-$2)D( 7) 7)7( 0%(0-%+2), 0%-#$- 4);-$- ":')
"*2)2+9 4)0*# 4) %)8-$)$) *<* -8&5("*($- ")
7-8%-9-<(1).

O:2-* -%3)"*4)1** 0-77+%D)$ )%N*9 ") #%(;*$(
4) 0-72%(0) # <*1($- 4) 2-"$)2$ – ")2%):
7-8%-9-<(1+$ *4%)4:9) #+3<)#*( #+# 0%-$-2-<) 
* 4)0)49) #9-( 2-0*( -$ "(3-. P2- 7-8%-9-<(1+$
")0&#"(, -%3)"*4)1*:$) -8-8;)9) #$)D+$ *
-8&5("*($- '& * 3- #+3<)#&9) # "(3- 0- #+;*:
")5*". =-3)9) )2- 7-8%-9-<(1+$ 0-*#2) 0%(0-%+2)
7+<3- #<(7 $-9) *"A-%')1*:$) 9#( -;( ( 9
")<*5"-#$. P<$(%")$*9(" 9)%*)"$ ( 7) #( *47)7(
&7-#$-9(%("*(, -8-8;)9);- #$)D) * -8&5("*($-
") 7-8%-9-<(1) 9 -%3)"*4)1*:$), 2-3)$- $-. *<*
$: : ")0&#2).
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>9%-0(.#2* 
0%-(2$*
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4.1 JB#GQ#O HI GQI;IDI

O)#$-:;)$) 3<)9) 7)9) -8;- -0*#)"*( ") 0%-1(#)
") 2)"7*7)$#$9)"( 4) A*")"#*%)"( -$ >9%-0(.#2)$)
2-'*#*:. =: 0-#-59) 2)29- $%:89) -8'*#<:$
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**, 2-3)$- *4%)8-$9)$
0%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"( * 2-* #) -#"-9"*$(
'-'("$*, 2-*$- "( $%:89) 7) #( 4)8%)9:$ 0- 9%('(
") *40+<"("*($- ") 0%-(2$), )2- 0%(7<-D("*($-
*' ( &#0(K"-.

L#:2) 0%-3%)'), A*")"#*%)") -$ >B, * 0-2)"*$(
4) 2)"7*7)$#$9)"( 0- $(4* 0%-3%)'*, #+7+%D)$
*4*#29)"*:, 2-*$- $%:89) 7) 8+7)$ #0)4("* -$
0)%$"M-%*$(, 2-*$- #( -8(7*":9)$ 4) 0-73-$-92)$)
") 0%(7<-D("*($-. =(4* *4*#29)"*: $%:89) 7)
8+7)$ 0%-9(%("* '"-3- 9"*')$(<"-, $+. 2)$- #)
%)4<*5"* 4) 9#:2) 0%-3%)') 4) A*")"#*%)"( * 4)
9#:2) 0-2)") 4) A*")"#*%)"(.

4.2 #;B!J#V>FIDI F!LK>KT K 
YKHIH>KBIH#D!, F!#D! JB#O!>DI;T

>9%-0(.#2)$) 2-'*#*: *') ":2-<2- 3("(%)<"*
7*%(21**, 2-*$- -$3-9)%:$ 4) 2-"2%($"* 0-<*$*5(#2*
-8<)#$*. L#:2) 3("(%)<") 7*%(21*: (?Q) #( %+2-9-7*
-$ 2-'*#)%, -0%(7(<(" -$ 7+%D)9*$(-5<("2* *
-7-8%(" -$ >9%-0(.#2*: 0)%<)'("$. L#:2) ?Q
-8:9:9) #9-*$( 0-<*$*2* * 0%-3%)'* 4) A*")"#*%)"(
4) *40+<"("*( ") $(4* 0-<*$*2*. @8;)$) 1(< ")
A*")"#*%)"($- -$ >B ( *43%)D7)"($- ")
>9%-0(.#2)$) -8;"-#$.

L#:2) 0%-3%)') 4) A*")"#*%)"(, 2-:$- 0%-7+<D)9)
":2-<2- 3-7*"*, #( -8:9:9) #+# #+-8;("*(, 2-($-
: -0*#9) 9 -8; 0<)". =-9) #+-8;("*( 8*9) 0-#<(79)"-
-$ 0-%(7*1) -$ 0-2)"* 4) A*")"#*%)"(, 2-*$-
-8:#":9)$ '"-3- 0--0-7%-8"- 4) 2)29- '-D( 7)
#( *40-<49) A*")"#*%)"($- * 2-. '-D( 7)
2)"7*7)$#$9). 6-2)"*$( #) -$9-%("* 4) -%3)"*4)1**,
2-*$- '-3)$ 7) 0-2)D)$, 5( 7(."-#$$), 2-:$- *#2)$
7) *40+<":$ -$3-9)%: ") 0-<*$*2)$) * 7($).<*$(
") 0-2)")$) 4) A*")"#*%)"(. O)0%*'(%, -8&5("*(,
-#*3&%("- 4) 0)1*("$*$(, 4) 7) *' 0-'-3"( 7) #(
9+%")$ ") %)8-$), '-D( 7) -$3-9)%: ") 0-<*$*2)$)
0- 4)($-#$$) *<* ") 2-"2%($") 0-2)") 4) A*")"#*%)"(,
")#-5(") 2+' 0-70-')3)"( ") N-%)$) 9 "(%)9"-#$-."-
0-<-D("*( 7) 0-<&5)$ %)8-$). L#:2) 0-2)") 4)
A*")"#*%)"( *') #$%-3- -0%(7(<(" 2%)(" #%-2,
5(#$- 79)-$%* '(#(1) -$ 7)$)$) ") 0-2)")$);
-%3)"*4)1**$( $%:89) 7) 0-7)7)$ 0%(7<-D("*:$)
#* 0%(7* $-4* 2%)(" #%-2.

J9-7 9+9 A*")"#*%)"($- -$ >9%-0(.#2*: #+G4
'-D($( 7) ")'(%*$( ") !"$(%"($ #$%)"*1)$) Europa
http://ec.europa.eu/grants/introduction_en.htm.

R-D($( 7) $+%#*$( A*")"#*%)"( 4) 7(."-#$*$(,
2-*$- 9)K)$) -%3)"*4)1*: *#2) 7) *40+<"*, 
") #$%)"*1) # -0*# ") #N('*$( 4) 8(49+4'(47"*
#%(7#$9)
http://ec.europa.eu/contracts_grants/index_bg.htm

B%)$2- -8-8;("*( ") ":2-* -$ 0%-3%)'*$( 4)
A*")"#*%)"( * 7%&3* (9%-0(.#2* "-9*"* '-3)$
7) #( ")'(%: ") !"$(%"($ #$%)"*1)$) ")
0%(7#$)9*$(<#$9-$- ") B-'*#*:$) 9+9 9)K)$)
#$%)"), 9%+42) 2+' )7%(#) ") 2-($- '-D($( 7)
")'(%*$( ") !"$(%"($ #$%)"*1)$) Europa
http://europa.eu/euinyourcountry/index_en.htm.

?("(%)<"*$( 7*%(21** '-D($( 7) ")'(%*$(, 2)$-
*40-<49)$( 9%+42)$) „B-. 2-. (“ ") -#"-9")$)
#$%)"*1) ") >9%-0(.#2)$) 2-'*#*:. Q*%(21**$(,
2-*$- 0%-9(D7)$ 0%-3%)'*, 2-*$- '-D( 8* #)
").-0-7N-7:;* 4) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #):

• ?Q @8%)4-9)"*( * 2&<$&%) (DG EAC)
• ?Q =%&7-9) 4)($-#$, #-1*)<"* 9+0%-#* * %)9"*

9+4'-D"-#$* (DG EMPL)
• ?Q C)4K*%:9)"( (DG ELARG) - #)'- 4) #$%)"*$(,

2-*$- #( 0-73-$9:$ 7) #( 0%*#+(7*":$ 2+'
>9%-0(.#2*: #+G4

• ?Q 6%(70%*:$*: (DG ENT) 0- 9+0%-#* 2)$- ")0%.
A)%')1(9$*5")$) 0-<*$*2)

• ?Q @2-<") #%(7) (DG ENV) - '-D( 7) 0%(7-#$)9:
8(49+4'(47"* #%(7#$9) ") O6@, 2-*$- %)8-$:$
0- 9+0%-#*$( ") -2-<")$) #%(7)

• ?Q /7%)9(-0)49)"( * 0-$%(8*$(<* (DG SANCO)
– 6%-3%)') „@8;(#$9("- 47%)9(“

• ?Q !"A-%')1*-""- -8;(#$9- * '(7** (DG
INFSO) - A*")"#*%) 0%-(2$* 4) %)4%)8-$9)"(
") #-A$&(%, 0%*#0-#-8<("*: * -8-%&79)"( 4)
(<(2$%-"*2)$) * $(N"-<-3**$(.

• ?Q 6%)9-#+7*(, #9-8-7) * #*3&%"-#$ (DG JLS)
• ?Q C(3*-")<") 0-<*$*2) (DG REGIO) - 92<G59)

>9%-0(.#2*: A-"7 4) %(3*-")<"- %)49*$*(
• ?Q !4#<(79)"*: (DG RTD) - 92<G59) ,(7')

%)'2-9) 0%-3%)').

>#$(#$9("-, 4) 7) #( -$2%*( 0-7N-7:;-$-
A*")"#*%)"( ( "(-8N-7*'- 9%('(. B+' ")#$-:;*:
'-'("$ "( #+;(#$9&9) 8+%4- %(K("*( 4) -$2%*9)"($-
") *"A-%')1*: 4) 0-2)"*$( 4) A*")"#*%)"( -$ >,.

6)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 2-*$- %)8-$:$ ")
(9%-0(.#2- %)9"*;(, '-3)$ 7) &9(7-':9)$ #9-*$(
5<("-9( 4) "-9*$( 0-2)"*. ?-<('*$( 2-%0-%)1**,
")&5"*$( *"#$*$&$* * $.". ")(')$ #<&D*$(<*,
2-*$- 7) #<(7:$ 4) 9+4'-D"-#$*$( 4) A*")"#*%)"(;
$( ")'*%)$ *"A-%')1*: 4) $-9), 2-3) ;( #( -89:9)$
0-2)"* 4) A*")"#*%)"( -$ >B, $)2) 5( 7) 8+7)$
0%(79)%*$(<"- 0-73-$9("*, )2- *')$ 0%)9) 7)
&5)#$9)$. /) $)4* 1(< $( #<(7:$ !"$(%"($ #$%)"*1*$(
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") 3("(%)<"*$( 7*%(21** * -8:9*$( 9+9 9(#$"*2
„>9%-0(.#2* 3<)#“ (European Voice) -
www.europeanvoice.com/. 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
'-3)$ 7) ")0%)9:$ 9%+42) # 0-7-8"* -%3)"*4)1**
* 7) #( 92<G5)$ 9 #0*#+2) *' # (<(2$%-""* )7%(#*.

@$9-%("*:$ 47%)9(" A-%&', -%3)"*4*%)" ") 9#(2*
$%* 3-7*"* -$ DG SANCO ( 0-7N-7:;- ':#$-,
2+7($- 7) -$2%*($( 2)29* #) 9(%-:$"*$( $('* ")
0-2)"*$( 4) 2)"7*7)$#$9)"( 9 47%)9")$) #A(%).
?-<('*$( (9%-0(.#2* 2-"A(%("1**, #9+%4)"* #+#
47%)9(-0)49)"($-, ")0%. 2-"A(%("1**$( ")
>9%-0(.#2*: 47%)9(" A-%&' ?);)." * >9%-0(.#2)$)
)#-1*)1*: 0- -8;(#$9("- 47%)9( '-3)$ #+;- 7)
8+7)$ 0-7N-7:;* A-%&'* 4) *"A-%'*%)"( 4)
$('*$( ") 0%(7#$-:;*$( 2-"2&%#*.

>9%-0(.#2)$) #<&D8) 4) 3%)D7)"#2* 7(.#$9*: (ECAS)
www.ecas.org/ *') 4) 1(< 7) -9<)#$* 3%)D7)"*$(
* 3%)D7)"#2-$- -8;(#$9- 9 >9%-0(.#2*: #+G4 *
0%(7-#$)9: &#<&3* 4) 2-"#&<$*%)"( ") #9-*$(
5<("-9(. L#:2) 3-7*") ECAS 0&8<*2&9) %+2-9-7#$9-
4) A*")"#*%)"( -$ >9%-0(.#2*: #+G4 4) O6@.

B-3)$- #$)%$*%)$ "-9* 0%-3%)'* 4) A*")"#*%)"(,
":2-* -$ $:N 0%-9(D7)$ *"A-%')1*-""* 7"* 4)
0-$("1*)<"*$( 2)"7*7)$*; $( 7)9)$ ")#-2* 4)
#+7+%D)"*($- ") 0-2)"*$( 4) 2)"7*7)$#$9)"( * 4)
*4*#29)"*:$) 2+' )7'*"*#$%*%)"($- ") 0%-(2$*$(,
2-*$- ;( #( A*")"#*%)$ -$ #+-$9($")$) 0%-3%)').
>B "( -#*3&%:9) 0-72%(0) *<* -8&5("*( 4)
0-73-$-92) ") #)'-$- 0%(7<-D("*( 4)
2)"7*7)$#$9)"( 4) A*")"#*%)"(.

O:2-* 3("(%)<"* 7*%(21** *')$ #0*#+2 ")
")1*-")<"*$( <*1) 4) 2-"$)2$ 4) 9#:2) 7+%D)9)-
5<("2) ") >,. L %)47(< 6.5 #'( 7)<* 9%+42*$( 2+'
$(4* #0*#+1* -$ !"$(%"($ #$%)"*1*$( ") ":2-*
3("(%)<"* 7*%(21** * A*")"#*%);* 0%-3%)'*.
P2- #( 4)$%&7":9)$( 7) ")'(%*$( 0-7N-7:;*:
5-9(2, #9+%D($( #( #+# #+-$9($")$) ?Q 5%(4
0-%$)<) Europa, *<* 0-0*$).$( 9)K*: 5<(" 
") >9%-0(.#2*: 0)%<)'("$ (W<(" ") >6).

4.3 FIF;! JB#O>DI;QT;I #OKH JB!#FD 
HI #F?

6%-(2$*$(, A*")"#*%)"* -$ >B, #) 4) *43%)D7)"(
") 8+7(;($- ") >9%-0). 6- 0%*"1*0 $( *4*#29)$
7) #( %)8-$* # 0)%$"M-%* -$ 0-"( $%* (9%-0(.#2*
#$%)"*, 2)$- $%:89) 7) ( 9+4'-D"- %(4&<$)$*$( -$
0%-(2$) 7) #( 0%*<-D)$ 9 0-9(5( -$ (7") #$%)").
6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** ;( $%:89) 7) %)8-$:$
# 0)%$"M-%* -$ 7%&3* #$%)"*. O:2-* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, ")0%. 3-<('*$( -%3)"*4)1**,
-%3)"*4)1**$( 4) %(72* 4)8-<:9)"*: *

-%3)"*4)1**$(-K)02* '-D( 7) #) #9*2")<* 7)
$+%#:$ *<* #0-7(<:$ -0*$ *49+" #-8#$9(")$) #*
#$%)"). =( *')$ -0*$ -$ 0-77+%D)"( ") %)8-$"*
2-"$)2$* # N-%) 9 7%&3* #$%)"*, ')2)% 5( ":2-*
-$ %)8-$(;*$(, 5<("-9($( * -8*2"-9("*$(
0)1*("$* 9 $(4* -%3)"*4)1**$( 7) ":')$ $)2+9
-0*$. O) 0%)2$*2), 0-77+%D)"($- ") %)8-$"*
2-"$)2$* # N-%) 9 7%&3* #$%)"* '-D( 7) #( 
0)7"( ") $(4* N-%) -$ -%3)"*4)1*:$), 2-*$- 
*')$ 0-7N-7:;*$( (4*2-9* &'("*:.

C)8-$)$) 0- (9%-0(.#2* 0%-(2$ -4")5)9), 5( N-%)$)
9 0%-(2$) -8;&9)$ # 0)%$"M-%*$( #* 0- $(<(A-")
*<* 0- (<(2$%-"")$) 0-;), * '-D( %:72- 7) #(
#%(;)$ <*5"-. H*5"*$( #%(;* '-D( 7) -4")5)9)$
7+<3* 0+$&9)"*:, -#$)9)"( 4) 0%("-;&9)"(, * '"-3-
%)8-$), 2-:$- $%:89) 7) #( #9+%K*, 4) 7) #( *40-<49)
')2#*')<"- 1(""-$- 9%('( 4)(7"-. @$0<)$)$) 4)
$-9) (, 5( 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** $)2) 0-#$*3)$
'"-3- 0-9(5(, -$2-<2-$- 8*N) 0-#$*3")<*, 
)2- %)8-$(N) #)'- 9 #-8#$9(")$) #* #$%)").
C(4&<$)$*$( -$ $)4* %)8-$) #$*3)$ 7- 0-9(5(
0)1*("$*, * '-D( 7) #( -2)D( 0--3-<:' 2-<(2$*9("
")$*#2 4) 0-#$*3)"( ") 0%-'("* 9 47%)9")$)
0-<*$*2). O:2-* -$ 0-<4*$( '-3)$ 7) ")7N9+%<:$
#)'*: 0%-(2$; #+47)7("*$( 0- 9%('( ") 0%-(2$)
94)*'--$"-K("*: * 9%+42* '-D( 7) 0%-7+<D)$ 7)
0-72%(0:$ %)8-$)$) ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
* 4) 7+<+3 0(%*-7 9 8+7(;(.

6-73-$-92)$) ") 0%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"(
*4*#29) '"-3- &#*<:, ) #)'- ')<2) 5)#$ -$
0%(7<-D("*:$) #) &#0(K"*. L %)47(< 4.7 #'(
-0*#)<* 0-7%-8"- 0%-1(#) ") 0-73-$-92) ")
0%(7<-D("*(.

P2- 0%(7<-D("*($- ( &#0(K"-, 3("(%)<")$)
7*%(21*:, 2-:$- -#*3&%:9) A*")"#*%)"($-, -0%(7(<:
#<&D*$(< 0- 0%-(2$), 2-.$- 7) %)8-$* 0- $-4*
0%-(2$. =-4* #<&D*$(< '-D( 7) 8+7( ")%(5("
")&5(" #<&D*$(< *<* #<&D*$(< 0- 0-<*$*2)$), 
9 4)9*#*'-#$ -$ $(')$) ") 0%-(2$) * 3("(%)<")$)
7*%(21*:. 6)%$"M-%+$ 0- 0%-(2$), 2-.$- ( -0%(7(<("
4) 9-7(; 0)%$"M-% 9 0%(7<-D("*($- 4) A*")"#*%)"(
;( -0%(7(<* 2--%7*")$-% ") 0%-(2$), 2-.$- ( <*1($-
4) 2-"$)2$ #+# #<&D*$(<: 0- 0%-(2$). P2- ":2-.
-$ 0)%$"M-%*$( *') 9+0%-#* 2+' #<&D*$(<: 0-
0%-(2$), $-. $%:89) 7) 3* 4)7)7( 5%(4 2--%7*")$-%)
") 0%-(2$). 6%* 3-<('*$( 0%-(2$* 0-":2-3) *')
")&5(" 2--%7*")$-% 4) ")&5")$) 5)#$, * %+2-9-7*$(<
") 0%-(2$), 2-.$- #( 3%*D* 4) )7'*"*#$%)1*:$).
@0%(7(<:"($- ") 2--%7*")$-% ") 0%-(2$) (
%(K)9);- 4) &#0(N) '&; '"-3- ( 9)D"- $-9) <*1(
7) *') #(%*-4(" -0*$ -$ &0%)9<("*( ") 0%-(2$*.
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6- 9%('( ") 0%-1(#) ") 7-3-9)%:"( ")
A*")"#*%)"($-, #( #+3<)#&9) 9%('(9* 3%)A*2
'(D7& 0%-(2$) * >B. =-. 0-2)49), 2-3)
2--%7*")$-%+$ 0- 0%-(2$) $%:89) 7) 0%(7#$)9:
7-2<)7*, 7)$*$(, 7- 2-*$- $%:89) 7) 8+7)$
4)9+%K("* 2-"2%($"* 7(."-#$* 0- 0%-(2$), 
* *"$(%9)<*$(, ") 2-*$- ;( #( *40<);)
A*")"#*%)"($-.

R)2)% #)'- 2--%7*")$-%+$ 0- 0%-(2$) 7) 7-2<)79)
") #<&D*$(<: 0- 0%-(2$), 9#*52* 0)%$"M-%* 0-
0%-(2$) -$3-9)%:$ 4) #0)49)"($- ") 8G7D($), 
4) 3)%)"$*%)"( 5( A-%'&<:%*$( 4) -$%)8-$("-$-
9%('( #) 0-0+<"("*, 5( *') %)40*#2* * A)2$&%*
4) 9#*52* 0-4*1** 9 *#2)"*:$) 4) 0<);)"( ")
%)4N-7*$(, * 5( -#*3&%:9)$ 1:<)$) -#$)")<)
*"A-%')1*:, 2-:$- ( "(-8N-7*') 4) 7-2<)7).
L+4'-D"* #) 2-%(21** ") 8G7D($) 9 N-7) ")
0%-(2$), ")0%*'(% )2- 0- (7") 8G7D($") <*"*:
"( ( *4%)4N-7("- $-<2-9), *<* ( *4%)4N-7("-
0-9(5( -$ 0%(79*7("-$-.

,<(79);-$- 0<);)"( '-D( 7) 8+7( 4)8)9("-, )2-
7-2<)7+$ "( ( *40%)$(" ") #<&D*$(<: ") 0%-(2$) 9
-0%(7(<("*: #%-2. P2- 7-3-9-%("*$( 7(."-#$* 0-
0%-(2$) "( 4) 4)9+%K("*, *<* "( #) 4)9+%K("* 0-
&7-9<($9-%*$(<(" ")5*", 5)#$ -$ #%(7#$9)$) '-D(
7) 8+7)$ 4)7+%D)"*, 7-2)$- "( #( 2-%*3*%)
0%-0&#2+$. P2- 5)#$ -$ 0%-(2$) "( '-D( 7) 
8+7( 4)9+%K("), "( #( *40<);) "*2)29) 5)#$ 
-$ #%(7#$9)$), 0%(79*7("* 4) "(:.

@2-"5)$(<"-$- 0<);)"( 0- 0%-(2$) #( 0%)9* 
#<(7 0%*(')"( ") -2-"5)$(<"*: 7-2<)7; $-9)
#$)9) ":2-<2- '(#(1) #<(7 2%): ") 0%-(2$),
0-%)7* "(-8N-7*'-$- )7'*"*#$%)$*9"- 9%('(.
=-4* 0(%*-7 '-D( 7) #( &7+<D*, )2- #<(7
0+%9-")5)<"-$- 0%(7)9)"( ") -2-"5)$(<"*:
7-2<)7, #<&D*$(<:$ 0- 0%-(2$) 0-*#2) 0%-'("*
*<* 7-0+<"*$(<") *"A-%')1*:.

4.4 *L#HKT K FIJINKD#D @I K@JPQH#HK# 
HI JB!#FD HI #F

=&2 7)9)'( -8;- -0*#)"*( ") &'("*:$) *
2)0)1*$($), "(-8N-7*'* ") (7") 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*:, 2)2$- 4) 7) 0-73-$9* 0%(7<-D("*(,
$)2) * #<(7 $-9) 7) &5)#$9) 9 0%-(2$. =( #) 9
7-0+<"("* 2+' &'("*:$) * %)8-$"-$- 9%('(,
"(-8N-7*'* 4) *40+<"("*( ") 7(."-#$*$( 0-
0%-(2$).

J/)-$16),%)"1:

• ;/)5)"1, "(-8N-7*'- 4) 0-73-$-92)$) ") 7-8%-
0%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"(, "( $%:89) 7) #(
0-71(":9). 6%-1(#+$ ") 0%-&59)"( -$2+7( '-D(
7) 0-<&5*$( A*")"#*%)"( 4) 9)K*$( 7(."-#$*,
2%*$(%**$(, ") 2-*$- $%:89) 7) -$3-9-%*$(, 
7) ")'(%*$( 0)%$"M-%* * 7) 0-73-$9*$(
0%(7<-D("*( 4)(7"- # $:N, ;( 8+7( 7+<+3. @#9("
$-9) "( 8*9) 7) %)45*$)$(, 5( 0%(7<-D("*($-
9* ;( &#0((. ,)'- ')<2) 5)#$ -$ 2)"7*7)$&%*$(
4) A*")"#*%)"( -$ >B 0-<&5)9)$ A*")"#*%)"(.
Q-%* 2-3)$- 0%(7<-D("*($- ( 0%*($- 4)
7-3-9)%:"(, >B '-D( 7) ")<-D* &#<-9*:, ")
2-*$- 0%-(2$) $%:89) 7) -$3-9-%*, 7) #+2%)$*
7(."-#$*, 2-*$- #) *#2)"* 0- 0%-(2$), *<* 7)
#+2%)$* -0%(7(<("-$- 9%('( * #%(7#$9)$),
2-*$- ( 3-$-9) 7) 0%(7-#$)9*.

L%('($- 4) 0-73-$-92) ") 0%-(2$"-$-
0%(7<-D("*( "( #( A*")"#*%) -$ >B. =- "(
'-D( 7) 8+7( 94($- -$ "*2)29* #%(7#$9),
-$0&#")$* 0- 0%-(2$).

• !4*#29)$ #( -1(/% %&3$)-10'")$34% <5),%A 
% <5),%A &' /'(1"' 3 -14<5),"% – # 7%&3*
7&'*, 7) #( ")'(%* $-5")$) *"A-%')1*: * 7)
#( 0%-5($)$ 9#*52* &2)4)"*:. L)K($- 0%-(2$"-
0%(7<-D("*( $%:89) 7) #9+%49) 0%(7<-D("*$(
-$ 9)# 7(."-#$* # 7-#$)$+5(" * ")<*5("
A*")"#-9 0-$-2 * #+# #+-$9($"*$( 0-<*$*2* 
") >B. O:2-. -$ 2-"#-%1*&') 0- 0%-(2$)
$%:89) 7) 0%-5($( 9"*')$(<"- ")#-2*$( – 
$-9) "( ( <(#") 4)7)5), 4);-$- >B ( #+47)<)
#9-. #-8#$9(" D)%3-". ,<(7 2)$- #( %)48(%)$
")#-2*$(, N-%)$), 2-*$- %)8-$:$ 0- 0-73-$-92)$)
") 0%(7<-D("*($- $%:89) 7) ")0%)9:$
"(-8N-7*'-$-, 4) 7) 3)%)"$*%)$, 5( $-
92<G59) 1:<)$) *4*#29)") *"A-%')1*:.

• L+9 9)K)$) -%3)"*4)1*: * 4) 7) %)8-$*$( #
0)%$"M-%* #) "(-8N-7*'* 415<,%4'"%0,%
<5),%A, % <5),%A &' 13.W)3"0A0',) %
21--./6',) 0/.&4'. =%:89) 7) &#$)"-9*$(
2)29- #( *#2) 9 0-2)")$) 4) 0%-(2$*, * 7)
0-73-$9*$( #9-($- 0%(7<-D("*( $)2), 5( 7)
-$3-9)%: ") $(4* *4*#29)"*:. =%:89) #+;- 
$)2) 7) 0-4")9)$( 9)K*$( 0)%$"M-%* * 7)
%)48(%($( 2)2 7) 2-'&"*2*%)$( # $:N
(A(2$*9"-. =&2 0+%9)$) 4)7)5) ( 7) #(
3)%)"$*%), 5( 9#*52* 0)%$"M-%* %)48*%)$ 
* 0%*(')$ 0%(7<-D("*$( 4) $:N 4)7)5*, 
2)2$- #) -0*#)"* 9 0%-(2$"-$- 0%(7<-D("*(.
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R"-3- 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 7(.#$9)$ 2)$-
2)")< 4) 2-'&"*2)1*: '(D7& -8*2"-9("*$(
0)1*("$* * 47%)9"*$( #0(1*)<*#$* * '-3)$ 7)
0-(')$ $)4* %-<: ") #9%+42) 9 0%-(2$*$(. =-9)
5(#$- 92<G59) 0%(9-7 ") $(N"*5(#2*: D)%3-" 9
<(#") 4) %)48*%)"( -$ 0)1*("$*$( *"A-%')1*:
9+9 A-%')$, 2-.$- #+;- ( <(#(" 4) %)48*%)"(.

• O(-8N-7*'* #) <5),%A &' 2$',%/',) - 9#*52*
7(."-#$* 0- 0%-(2$) $%:89) 7) 8+7)$ 9"*')$(<"-
-#$-."-#$("* * 92<G5("* 9 0%(7<-D("*($-; 
$( "( '-3)$ 7) #( 7-8)9:$ 90-#<(7#$9*(. 
6- ,$-."-#$+ 8:N) 0<)"*%)"* %)4N-7* 4)
0+$"* * 0%(#$-. 4) 0)1*("$*$(, 2-*$- &5)#$9)$ 
9+9 A-2&# 3%&0* – "- 8(K( 4)8%)9("-, 5(
'-7(%)$-%*$( ;( $%:89) #+;- 7) 0+$&9)$ 
7- -$7)<(5("* '(#$)!

• R-D( 7) ( "(-8N-7*'- -12.$,%")$,1
E%,',3%/',), $+. 2)$- >B 5(#$- -#*3&%:9)
5)#$*5"- A*")"#*%)"( * -8*2"-9("- -5)29)
0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) 7) -#*3&%:$ *49(#$"-
#+A*")"#*%)"(.

• *5),%A &' 2/)&),"'8%% – 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: '-D( 7) &5)#$9) 4)(7"- #
0-$("1*)<"*$( 0)%$"M-%* 9 %)4<*5"*
0%(4("$)1** 0%(7 A*")"#*%);)$) 2-'*#*:,
2)$- 5)#$ -$ 7-3-9)%:"($-. 6)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: '-D( #+;- 7) &5)#$9) 9 0%(4("$)1**
4) 0%(7#$)9:"( ") %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$),
0-":2-3) (D(3-7"-. ?<)#-9($( ") -8*2"-9("*$(
0)1*("$* '-3)$ 7) 0-7#*<:$ $(4* 0%(4("$)1**.
=-9) ( 7(."-#$, 4) 2-:$- '-D( 7) ( "&D"-
0)1*("$*$( 7-8%-9-<1* 7) 8+7)$ -8&5("*.

• D)9,1$1=%%") % 1(1/<-0',)"1, 2)$-
(<(2$%-"") 0-;), !"$(%"($ * 7%&3* A-%'* 
") (<(2$%-"") 2-'&"*2)1*:, #) '"-3- 9)D"*
4) -#+;(#$9:9)"($- ") 8+%4 * (9$*" 2-"$)2$ 
# 0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$), 2)2$- * 4) -8'(" 
") 7-2&'("$* # $:N, 7-%* 2-3)$- #) 9 #+;)$)
#$%)"). =-9) ;( 8+7( 9)D"- 2)2$- 0%*
0-73-$-92)$) ") 0%(7<-D("*($-, $)2) * 
0- 9%('( ") *40+<"("*($- ") 0%-(2$), 
)2- 0%(7<-D("*($- ( &#0(K"-.

L+4'-D"- ( 7) *') * 7%&3- -8-%&79)"( *<*
#-A$&(%, 2-*$- 7) #) '"-3- 9)D"* 4) 9)K*:
0%-(2$, * 0--#0(1*)<"- 4) *43-$9:"($- ")
*"A-%')1*: 9+9 A-%')$, <(#(" 4) 9+40%*(')"( 
-$ 0)1*("$*$(.

K&2.$,),%) ,' 2/1)4"':
• O(-8N-7*'* #) <2/'0$),%) % ,'-&1/ - 4)

#<&D*$(<*$( * 7-8%-9-<1*$(, 2-*$- %)8-$:$
0- 0%-(2$). /) 9#(2* "-9 5-9(2, )"3)D*%)" 
7) %)8-$* 0- 0%-(2$) $%:89) 7) -#*3&%*$(
9+9(7("*( 9 %)8-$)$), ) ")<*5"*$( #<&D*$(<*
* 7-8%-9-<1* '-D( 7) #( "&D7):$ -$
7-0+<"*$(<"- -8&5("*( 4) 9#:2) "-9) 4)7)5).

• #&%410%") <5),%A #) 0-<(4"*, 4);-$-
%)8-$)$) # 0)%$"M-%* -$ 7%&3* #$%)"* ;(
")<-D* *40-<49)"($- ") (4*2-9* &'("*: *
0%(9-7*. 6- '"-3- 0%-(2$* ") >B )"3<*.#2*:$
(4*2 #( -2)49) -#"-9"*:$ (4*2 4) 2-'&"*2)1*:.
L 8G7D($) '-3)$ 7) 8+7)$ 0%(79*7("* 0)2($*
4) (<(2$%-"(" 0%(9-7.

• O1(/1"1 3:)"101-3"01 % E%,',3101 <2/'0$),%)
#) %(K)9);*. ,'($2*$(, A-%'&<:%*$( 4)
-$%)8-$("-$- 9%('(, * $.". $%:89) 7) 8+7)$
0%(7#$)9("* 9+9 A-%')$) * 9+9 A-%'&<:%*$(,
*4*#29)"* -$ >B. =%:89) 7) 0)4*$( 1(<*: #*
)%N*9 0($ 3-7*"* #<(7 2%): ") 0%-(2$), 4);-$-
>B '-D( 7) 0-*#2) 7) 0%-9(%* 7-2&'("$)1*:$)
9* 0- 9#:2- 9%('( 9 $-4* 0(%*-7.

• *5),%A &' /)=%3"/%/',) % -14$'-0',) 4)
4)0)49)"( ") *"A-%')1*:$) 0- 9%('( ") 1(<*:
0%-(2$. C(3*#$%*%)"($- ") 7(."-#$*$( 0-
0%-(2$) $%:89) 7) 8+7( %)4%)8-$("-, 2)$- #(
*')$ 0%(79*7 *4*#29)"*:$) 2+' -2-"5)$(<"*:
7-2<)7 4) A*")"#*%);)$) -%3)"*4)1*:, ) #+;-
* *4*#29)"*:$) ") 9+4'-D"*$( 0&8<*2)1**,
%)4%)8-$("* 4) 0)1*("$*, 4) -8;(#$9-$- *<*
4) 7%&3* 4)*"$(%(#-9)"* #$%)"*.

• *5),%A &' $1(%/',), 4) 0(%*-7) ") 0%*2<G59)"(
") 0%-(2$), 0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) '-D( 7)
*#2)$ 7) <-8*%)$ 4) %(4&<$)$*$( -$ $-4* 0%-(2$.
L+4'-D"- ( 7) #( <-8*%) 4) 0%-7+<D)9)"( *<*
%)4K*%:9)"( ") &#<&3), %)4%)8-$(") 0- 0%-(2$),
*<* 4) 0-#$*3)"( ") 0%-'("* 9 0-<*$*2)$).
6%-(2$*$( $%:89) 7) ")0%)9:$ "(-8N-7*'-$-
4) $-9), #+-$9($"*$( <*1), 2-*$- 94(')$ %(K("*(
7) ")&5)$ 4) $(N"*$( 0%(7<-D("*:. =-9) *4*#29)
0%-&59)"(, 4) 7) #( &#$)"-9* 2-* #) #+-$9($"*$(
<*1), 94(');* %(K("*:, * 2)29* #) ")#$-:;*$(
#A(%* ") %)49*$*(. 
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>9%-0(.#2* 0%-(2$*

HA41$41 2'8%),"34% 1/=',%&'8%%
2151$%9' „>"1+,13"+“ -' 2/)21/.:'
12/13"A0',) ,' '-5%,%3"/'8%A"' ,'
2/1)4"%"), E%,',3%/',% 1" #F.

„J/)-3"'0%")$%") ,' 2'8%),"%"), ' 3.W1 )0),"<'$,1
% 1"-)$,% 2'8%),"%, 516) -' (.-'" 01-)W% E%=</%
21 2/1)4"', ,'2/. -' (.-'" %,")/0X%/',% 0 5)-%%"),
' -1/% % -' 213/)-,%:'", '41 2/1<:0',%A"' (.-'"

4/%"%4<0',% 1" -/<=% $%8'. L16) -' 3' %5
,)1(91-%5% <5),%A &' -'0',) ,' %,")/0X % <5),%A
&' 2/)&),"%/',), 4'"1 % <0)/),13" -' =1 2/'0A".“
J/)-3"'0%")$ ,' 2'8%),"%") 1" 2/1)4" ,' #F



,<(7 $-9) 0)%$"M-%*$( '-3)$ 7) #( 9+40-<49)$
-$ 9#*52* 9+4'-D"-#$*, 4) 7) 0%*9<(2)$
9"*')"*($- ") 94(');*$( %(K("*: 2+' #9-*$(
0%(0-%+2*. R-D($( 7) ")73%)D7)$( 9+%N&
*"A-%')1*:$), #+8%)") 0%* 0-73-$-92)$) ")
0%-(2$"-$- 0%(7<-D("*(, "- 0--5(#$- #(
")73%)D7) 9+%N& *"A-%')1*:$), 2-:$- (
0-<&5(") 0- 9%('( ") 0%-(2$).

P2- 9)K)$) -%3)"*4)1*: "( '-D( 7) *40+<"* 9#*52*
$(4* *4*#29)"*:, 9#( 0)2 '-D( 7) ( 9+4'-D"- 7)
&5)#$9)$(, )2- 7%&3*$( 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$)
-#*3&%:9)$ -0*$), 2-.$- ") 9)# 9* <*0#9).
B-"$%-<"*:$ #0*#+2 ") ,$-."-#$+ '-D( 7) 0-'-3"(
") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 7) -0%(7(<:$ 4)
2)29- *' ( "(-8N-7*'- 7-0+<"*$(<"- -8&5("*(
*<* 0-72%(0) -$ 0-$("1*)<"*$( 0)%$"M-%*, 
4) 7) %(K)$ 7) #$)")$ 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$.

4.5 OPR!CPO> OP !Q>I

!7(:$) 4) 0%-(2$) 9*, ;( 8+7( ").-&8(7*$(<"),
)2- ( #9+%4)") #+# #$%)$(3*:$) ") 9)K)$) -%3)"*4)1*:.
P #)')$) #$%)$(3*: ( ").-#*<"), )2- ( %)4%)8-$(")
9+4 -#"-9) ") 9+43<(7*$( ") 9)K*$( 5<("-9( * ")
-8*2"-9("*$( 0)1*("$*. B)29- *#2)$ 5<("-9($( 9*
7) 0%)9* -%3)"*4)1*:$) #+# *<* 4) 0)1*("$*$( #*?
B)29) *"A-%')1*: #$( #+8%)<* -$ (D(7"(9")$) #*
7(."-#$, 4) 0-2)D($(, 5( *7(:$) 4) 0%-(2$)
-8<)3-7($(<#$9) 0- ":2)2+9 ")5*" 9)K*$( 5<("-9(?
P2- 7-8)9*$( $)4* *"A-%')1*:, $: ;( 0-7#*<*
9)K($- 0%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"(; $-9) '-D( 
7) 8+7(, ")0%. )")<*4 ") 9+0%-#*$(, 0-#$)9("* -$
N-%)$), 2-*$- #( -8)D7)$ ") 3-%(;)$) 9* <*"*:.

,<(7 $-9) 9)K)$) -%3)"*4)1*: $%:89) 7) 0-'*#<*
2)29- '-D( 7) 8+7( 7-8)9("- 2+' 0%-(2$) -$
%)8-$)$) # 7%&3* -%3)"*4)1** 9 7%&3* #$%)"*. 
/) 7) 0-<&5*$( A*")"#*%)"( -$ >B, *7(:$) 4) 9)K*:
0%-(2$ $%:89) 7) 7-0%*")#: 0- ":2)2+9 ")5*" 4)
*43%)D7)"($- ") >9%-0(.#2)$) -8;"-#$, 7) 8+7(
#9+%4)") # 0-<*$*2)$) * 0%*-%*$($*$(, 2-*$- #) 
9 -#"-9)$) ") 0%-3%)')$) 4) A*")"#*%)"(, * #+#
#0(1*A*2*$( ") 2-"2%($")$) 0-2)") 4) 0%(7<-D("*:.

>B N)%5* 0)%*, 2-*$- *79)$ -$ 3%)D7)"*$( ") >9%-0),
* *4*#29) '"-3- 0-9(5( 7-2)4)$(<#$9) 4) $-9) 2)2
#( N)%5)$ 0)%*$(, -$2-<2-$- 7%&3* A*")"#*%);*
-%3)"*4)1**; ")0%. >B *4*#29) A-%'&<:%* 4)
-$%)8-$("-$- 9%('( 4) 9#(2* 5-9(2, 2-.$- %)8-$*
0- 0%-(2$).

L)K)$) -%3)"*4)1*: $%:89) 7) ")'(%* * 7) %)8-$* #
0)%$"M-%#2) -%3)"*4)1*:, 2-:$- *#2) 7) 0%)9* "(;-
0-7-8"-. L 4)9*#*'-#$ -$ 0%-(2$")$) 9* *7(:, '-D($(
7) $+%#*$( #+;- * 0)%$"M-% *<* 0)%$"M-%* # 7%&3
(2#0(%$(" -0*$, ")0%*'(% *4#<(7-9)$(<#2)
-%3)"*4)1*:. C)8-$)$) # -%3)"*4)1** 9 7%&3* #$%)"*
'-D( 7) &#<-D"* 2-'&"*2)1*:$) '(D7& 0)%$"M-%*$(.

/) 7) #* #$%&9) $)4* 7-0+<"*$(<") %)8-$), 9)K)$)
-%3)"*4)1*: $%:89) 7) ( #*3&%") 9 0%(7*'#$9)$)
") (7*" (9%-0(.#2* 0%-(2$. Q)<* (9%-0(.#2*:$
)#0(2$ ") 0%-(2$")$) *7(: ;( 7-8)9* 7-#$)$+5"-
#$-."-#$ 2+' %)8-$)$), 2-:$- *#2)$( 7) #9+%K*$(,
4) 7) -0%)97)( 7-0+<"*$(<")$) %)8-$), #9+%4)")
# A*")"#*%)"($- -$ >B? Q)<* >B ( ").-0-7N-7:;-$-
':#$-, -$2+7($- 7) ")'(%*$( A*")"#*%)"( 4)
$-9), 2-($- *#2) 7) ")0%)9* 9)K)$) -%3)"*4)1*:?
/) 0-73-$-92)$) ") 0%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"(
( "(-8N-7*'- 7) *"9(#$*%)$( '"-3- 9%('(, $)2)
5( ( 9)D"- 7) #( ")#-5*$( 2+' ").-0-7N-7:;)$)
A*")"#*%);) -%3)"*4)1*:.

4.5.1 DBT?;I QK OI JB!OPQSKL?

L (7*" '-'("$ 9)K)$) -%3)"*4)1*: $%:89) 7)
0%(1("* 7)<* * 2)2 7) 0%-7+<D*. R-D($( 7) #(
-0*$)$( 7) #+47)7($( 2-"#-%1*&' -2-<- 9)K)$)
*7(: *<* 7) 0-<&5*$( 0-2)") 7) #( 0%*#+(7*"*$(
2+' 7%&3) -%3)"*4)1*: 0- 0%-(2$, 9 2-.$- $( ;(
#) 9-7(;)$) -%3)"*4)1*:. =%:89) 7) 0%(1("*$(
2)29* &'("*: * 2-'0($("$"-#$ ;( 7-"(#(
0)%$"M-%#2)$) -%3)"*4)1*: 4) 0%-(2$) * 7)<* 
;( #) ")7(D7"* 0)%$"M-%*. ,$-."-#$+ 0%(7<)3)
%)4%)8-$(" *"#$%&'("$, 2-.$- '-D( 7) 0-'-3"(
") -%3)"*4)1**$( 7) 94(')$ $-9) %(K("*(. 
=-. '-D( #+;- $)2) 7) 0-'-3"( ") -%3)"*4)1**$( 
7) *7("$*A*1*%)$ 2)29- *#2)$ 7) 0-<&5)$ -$
&5)#$*($- #* 9 0%-(2$), $)2) 5( 7) '-3)$ 7)
-0%(7(<:$ #-8#$9("*$( #* 0-2)4)$(<* 4) *40+<"("*(,
4) 7) ")0%)9:$ -1("2) ") 0%-(2$).

4.6 K@GBISOIH# HI F!H>!BNK*L

?%&0) -%3)"*4)1**, 2-*$- #( -8(7*":9)$ 4)
*40+<"("*($- ") 0%-(2$ ") >B, #( ")%*5) 2-"#-%1*&'.
=*0+$ -%3)"*4)1** "(-8N-7*'* 4) 2-"#-%1*&')
4)9*#* -$ $-9), 2)29- *#2) 7) 0-#$*3"( 0%-(2$+$.
O)0%*'(%, 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**, 2-*$-
A-%'*%)$ 2-"#-%1*&') ,$-."-#$+ #'($")N), 
5( 0%-(2$+$ *') 0--3-<:') 9(%-:$"-#$ 7) 8+7(
A*")"#*%)", )2- (7") -%3)"*4)1*: # *43%)7(")
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L*D$( %)47(< 6.3 4) B-"$%-<"*: #0*#+2 
") ,$-."-#$+ 4) &'("*: * 2)0)1*$($.

L*D$( %)47(< 6.3 4) *"#$%&'("$) ") ,$-."-#$+
„=-9) <* ( 0-7N-7:;*:$ 0%-(2$ 4) ")K)$)
-%3)"*4)1*:?“



*4#<(7-9)$(<#2) %(0&$)1*: 8+7( 0-2)"(") 7) #(
0%*#+(7*"*. 6- $)4* 0%*5*") $( 0-2)"*N) $)2)9)
-%3)"*4)1*: 7) #( 0%*#+(7*"* 2+' 2-"#-%1*&').

@;( 9(7"+D, B-"$%-<"*:$ #0*#+2 4) &'("*: *
2)0)1*$($ ") ,$-."-#$ 3+ '-D( 7) 8+7( *40-<49)",
4) 7) #( -0%(7(<* 2)2 0)%$"M-%*$( '-3)$ 7)
-8(7*":$ #9-: -0*$ 4) 0-#$*3)"( ") -"-9) 2-($-
*#2)$. >7") -%3)"*4)1*: #$)9) 9-7(;), 2)$- $-9)
'-D( 7) 8+7( 0--#2-%- $)4*, 2-:$- *') ").-3-<:'
2)0)1*$($ *<* -0*$, ) "( $)4*, 2-:$- ( 7)<)
-%*3*")<")$) *7(:.

/) 7) #( 0%*9<(2)$ 0)%$"M-%* ( '"-3- 9)D"- 
7) *')$( 7-8%- -0*#)"*( ") 0%-(2$")$) *7(:.
@0*#)"*($- '-D( 7) #( *40%)$* ") 9#*52*
-%3)"*4)1**, 2-*$- #) 4)*"$(%(#-9)"*, 2)$- #(
4)0-5"( # -%3)"*4)1**$(, # 2-*$- 9(5( %)8-$*$( 
9 '%(D), *<* # 2-*$- #$( &#$)"-9*<* 9%+42*.
=(N"*$( 2-'("$)%* ;( 8+7)$ 0-<(4"* 4)
")'*%)"($- ") 0)%$"M-%* * %)49*9)"($- ")
0%-(2$")$) *7(:, 7-%* )2- $( "( D(<):$ 7) #(
0%*#+(7*":$ 2+' 0%-(2$). 6-$("1*)<"*$( 0)%$"M-%*
$%:89) 7) #( #%(;")$, )2- ( 9+4'-D"-, 4) 7)
0%(1*4*%)$ *7(*$( * 7) %)4%)8-$:$ 0<)" ")
0%-(2$), 9+4 -#"-9) ") 2-.$- $-. ;( 8+7( *43-$9(".

L)D"- ( 7) #$( #*3&%"*, 5( 9#(2* 0-$("1*)<("
0)%$"M-% *') 2)0)1*$($) * &'("*:$) 7) 0-('(
0%(7<-D(")$) '& 0- 0%-(2$) %-<:. 6%(7*K"*:$
-0*$ -$ %)8-$) 9 '%(D) *<* 9 #+$%&7"*5(#$9- (
1("(", $+. 2)$- ( 0--<(#"- 7) #( %)8-$* # N-%) *
-%3)"*4)1**, 2-*$- 9)K)$) -%3)"*4)1*: 0-4")9),
* ") 2-*$- *') 7-9(%*(.

L 0%(7<-D("*($- 9#*52* 0)%$"M-%#2* -%3)"*4)1**
$%:89) 7) 0-2)D)$ ") >B, 5( -$3-9)%:$ ")
*4*#29)"*:$) 4) 7-8%- &0%)9<("*( ") A*")"#*$( #*.

6)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) "( '-3)$ 7) 9+4<)3)$ ")
7%&3* -%3)"*4)1** 2)$- 0-7*40+<"*$(<* #9-:$)
%)8-$); )2- (7*" 0-$("1*)<(" 0)%$"M-% "( #(
0%*#+(7*"* 2+' 2-"#-%1*&') *<* "( '-D( 7)
*40+<"* *4*#29)"*:$) ") >B, $-. "( '-D(
90-#<(7#$9*( 7) 0-<&5* 0<);)"( -$ 0)%$"M-% 
0- 0%-(2$) 4) *40+<"("*( ") %)8-$)$), 9+4<-D(")
") $-4* 0)%$"M-% 0- 0%-(2$). >7") 0)%$"M-%#2)
-%3)"*4)1*: -8)5(, '-D( 7) #( 0%*#+(7*"* 2+'
2-"#-%1*&') 2)$- „#+$%&7"*5(;“ 0)%$"M-% 4)
*40+<"("*( ") 2-"#&<$)$*9") A&"21*:, *<* '-D(
7) 0-49-<* ") #9-. #<&D*$(< 7) 8+7(
2-')"7*%-9)" 0%* 0)%$"M-% 0- 0%-(2$).

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ 7) 8+7)$
0-'-<("* 7) 2-"#&<$*%)$ 2-"#-%1*&') 0-
0%-(2$) 4) 7-8%*$( 0%)2$*2* 0- 92<G59)"( ")
-$7(<"* 0)1*("$*. O)7:9)'( #(, 5( $( ;( ")#-5)$
2--%7*")$-%*$( 0- 0%-(2$*$( 2+' ")#$-:;*:
*"#$%&'("$)%*&'.

4.7 J!OI;IH# HI JB#OQ!S#HK#

6%(7<-D("*($- -8(7*":9) 1:<)$) *"A-%')1*:,
2-:$- ( "(-8N-7*') ") >B, 4) 7) 3- -1("*, 9 (7*"
3-<:' 7-2&'("$ -$ ":2-<2- 3<)9*. L+0%(2* 5(
*4*#29)"*:$) ") 0%-3%)'*$( #) %)4<*5"*,
0%(7<-D("*($- -8*2"-9("- 92<G59):

• P")<*4 ") 0%-8<('), 92<G5*$(<"-
7-2)4)$(<#$9(")$) 8)4)

• L%+42* # 0-2)")$) 4) A*")"#*%)"( – 2)2
0%-(2$")$) *7(: -$3-9)%: ") 0-2)")$) *
0-<*$*5(#2*$( -8<)#$*, -0%(7(<("* 2)$-
0%*-%*$($"* 4) #+-$9($")$) 3-7*") *<*
0(%*-7 ") A*")"#*%)"( 

• V(<* – 2)29- -5)29) 7) 0-#$*3"( 0%-(2$+$,
4);- * 2)2 ;( #( *4'(%9)$ 0-#$*D("*:$) 

• R($-7* – 2)2 ;( 8+7( 0-#$*3")$) 9#:2) 1(< 
• @5)29)"* %(4&<$)$* – 9+47(.#$9*($-, 2-($-

'-D( 7) *')$ %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$) 9 1:<)
>9%-0) * 2-"2%($"*$( %(4&<$)$* – 2-"2%($"*$(
"(;), 2-*$- ;( #( 0%-*49(7)$ 0- 0%-(2$).

• 6<)"*%)"( ") %*#2) * "(0%(79*7("* #*$&)1**
@1("2) ") 0%-(2$) 

• L%('(9* 3%)A*2 ") 0%-(2$) – 0-2)49) 2-3) ;(
8+7)$ 3-$-9* 2-"2%($"*$( %(4&<$)$*

• C)8-$"* 0)2($* – 0-7%-8"- -0*#)"*( ") 9#(2*
")8-% -$ 7(."-#$*, 92<G5*$(<"-
2--%7*")1*:$) ") 0%-(2$) 

• C)40%-#$%)":9)"( – 2)2 ;( #( 7)7( 3<)#"-#$ ")
%(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$)

• 6)%$"M-%* – $(N"*$( %-<* 9 0%-(2$) * $(N"*: -0*$
• FG7D($ – 4) 9#*52* 7(."-#$* 0- 0%-(2$).

V:<)$) $)4* *"A-%')1*: $%:89) 7) 8+7( 0%(7#$)9(")
0%(7* 2%)."*: #%-2 4) 0%-(2$); 2)$- *40-<49)
#$%-3- -0%(7(<("* 2%)."* #%-2-9( 4) 0-7)9)"(
") 0%(7<-D("*:$), >B *42<G59) 2)"7*7)$*, 2-*$-
9(%-:$"- ":')$ 7-#$)$+5"- &'("*:, 2)0)1*$($ *
-0*$ 7) *40+<":$ 0%-(2$). 6)%$"M-%*$( $%:89)
#+;- $)2) 7) 7)7)$ 0-7%-8") *"A-%')1*: 4)
-8;-$- * A*")"#-9-$- &0%)9<("*( ") $(N"*$(
-%3)"*4)1**. =-9) 92<G59) 2-0*: -$ 7-2&'("$*$(
*' 4) %(3*#$%)1*: 9 $:N")$) #$%)").
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>9%-0(.#2* 0%-(2$*

L*D$( %)47(< 6.3 4) B-"$%-<"*: #0*#+2 ")
,$-."-#$+ 4) &'("*: * 2)0)1*$($.

J/10)/4'"' ,' %&%340',%A"' ,' 214','"' &'
E%,',3%/',) ) /)7'0'W'.



O:2-* 0%-3%)'* 4) A*")"#*%)"( -$ >B *4*#29)$
-$ 0-$("1*)<"*$( 0)%$"M-%* 7) %(3*#$%*%)$ $(4*
7-2&'("$* 9 ?("(%)<")$) 7*%(21*: 7-#$) 9%('(
0%(7* 2%)."*: #%-2 4) 0-7)9)"( ") 0%(7<-D("*:;
'-D( 7) ( "(-8N-7*'- *49(#$"- 9%('( 4) 0-<&5)9)"(
") 4)9(%("- 2-0*(, )2- 7-2&'("$*$( #) 9
")1*-")<(" %(3*#$+%.

O:2-* -%3)"*4)1** -#*3&%:9)$ -8&5("*( 0- 0*#)"(
") 0%(7<-D("*: 4) 0%-(2$*; 7%&3* 0%(7<)3)$ &#<&3)
0*#)"( ") 0%(7<-D("*:, 4) 2-($- 94(')$ $)2#) 9
%)4'(% ") 0%-1("$ -$ -$0&#")$-$- A*")"#*%)"(,
)2- 0%(7<-D("*($- ( &#0(K"-. =(4* %)4N-7*, *
9#*52* 7%&3*, #9+%4)"* # 0-73-$-92)$) ")
0%(7<-D("*($- $%:89) 7) #( ")'(%:$ -$ 2-"#-%1*&')
0- 0%-(2$). O*2)29) 5)#$ -$ $(4* %)4N-7* "( '-D(
7) 8+7( 92<G59)") 9 8G7D($) 0- 0%-(2$).

,<(7 2%)."*: #%-2, 0%(7<-D("*:$) #( -1(":9)$
-$ B-'*#*:$) * -$ (2#0(%$* 0- $(')$) ") 0-2)")$).
>B 0-77+%D) 8)4) 7)""* ") N-%)$), 2-*$- D(<):$
7) %)8-$:$ 2)$- (2#0(%$*, * 3)%)"$*%), 5( (2#0(%$*$(,
2-*$- *40+<":9)$ $)4* A&"21*: #( #'(":$.
6%-1(#+$ ") -1(":9)"( '-D( 7) -$"('( ":2-<2-
'(#(1). 6-":2-3) 0%-1(#+$ ") 0-78-% ( ") 79)
($)0) * 0)%$"M-%*$( '-D( 7) 8+7)$ 0-'-<("* 7)
")0%)9:$ 0%(4("$)1*: ") #9-($- 0%(7<-D("*(.

L-7(;*:$ 0)%$"M-% 0-<&5)9) &9(7-'<("*( 4)
%(4&<$)$) -$ -1("2)$) 0- (<(2$%-"")$) 0-;); 
)2- 0%(7<-D("*($- 8+7( -$N9+%<("-, -#"-9)"*:$)
#( 7)9)$ 0-7 A-%')$) ") 2%*$*5"* 8(<(D2*, $)2)
5( 0)%$"M-%*$( 7) 0-<&5)$ -8%)$") *"A-%')1*:.
P2- 0%(7<-D("*($- ( &#0(K"-, 9-7(;*:$ 0)%$"M-%
8*9) 0-2)"(" ") 0%(3-9-%*. =-9) -4")5)9), 5(
B-'*#*:$) ( '"-3- 4)*"$(%(#-9)") -$ 0%-(2$"-$-
0%(7<-D("*( * 8* *#2)<) 7) 9*7* $-4* 0%-(2$
-#+;(#$9(". O) $-4* ($)0 -8)5(, ":') 3)%)"1*:,
5( ;( 8+7( -$0&#")$- A*")"#*%)"(; ")0%*'(%,
'-D( 7) *') 0%-9(%2) 7)<* 9#*52* 0)%$"M-%#2*
-%3)"*4)1** #) #+#$-:$(<"*.

O) ($)0) -1(":9)"( B-'*#*:$) '-D( 7) 0-*#2) 7)
")')<* 0%-7+<D*$(<"-#$$) ") 0%-(2$) * 8G7D($).
R)<2- 9(%-:$"- ( 7) 8+7( -$0&#")$- A*")"#*%)"(
4) 0%-7+<D*$(<(" 0%-(2$, -#9(" )2- 0-"( 5)#$ -$
0)%$"M-%*$( #) &5)#$9)<* *<* #) %+2-9-7*<*
&#0(K"- 0--2%)$+2 0%-(2$.

4.8 >DIBDKBIH# HI JB!#FDI

6%-(2$*$( -8*2"-9("- 4)0-59)$ # ")5)<") #%(;),
") 2-:$- ":2-* -$ 0)%$"M-%*$( '-D( 7) #( 9*7:$
4) 0+%9* 0+$. O) ")5)<")$) #%(;) #( 0%)9* 0%(3<(7
") %)8-$"*$( 0)2($* 0- 0%-(2$), $)2) 5( 9#(2*
0)%$"M-% 7) %)48(%( 2)2 7(."-#$*$( '& 9 "(3-9)$)
#$%)") #+-$9($#$9)$ ") -8;*: 0<)". =-9) ( 9)D"-,
4);-$- #<&D*$(<*$(, 2-*$- 0%*#+#$9)$ ") ")5)<")$)
#%(;) '-D( 7) "( #) #+;*$(, 2-*$- #) &5)#$9)<*
0%:2- 9 %)4%)8-$9)"($- ") 0%-(2$). O) $-4* ($)0
":') 9+4'-D"-#$ 4) #(%*-4") 0%-':") ")
%)4%)8-$("*: 0%-(2$; $-. $%:89) 7) 0-#$*3"(
%(4&<$)$*$(, 2-*$- #) -0*#)"* 9 0%(7<-D("*($-.

,<&D*$(<:$ 0- 0%-(2$) -$ >B #+;- '-D( 7)
0%*#+#$9) ") $)4* #%(;), 4) 7) %)4:#"* 2)29- -5)29)
B-'*#*:$) -$ 0%-(2$), 2)29* #) *4*#29)"*:$) 2+'
#5($-9-7#$9-$- * 7-2<)79)"($-, * 2-3) ;( 8+7)$
*40<);)"* $%)"K-9($( ") A*")"#*%)"($- 0-
0%-(2$). =-9) 7)9) 9+4'-D"-#$ ") 9#*52* 0)%$"M-%*
7) #+8*%)$ $-5")$) *"A-%')1*: 9 N-7) ") 0%-(2$),
) "( 7) #( 8-%:$ 7) #+8*%)$ *"A-%')1*:$) (79)
2-3)$- 7-.7( 9%('( 4) 0%(7)9)"( ") 7-2<)7).

>7*" (9%-0(.#2* 0%-(2$ #+8*%) 4)(7"- %)4<*5("
$*0 -%3)"*4)1** -$ %)4<*5"* #$%)"*, 4) 7) %)8-$:$
0- 0%-(2$*, 2-*$- -$7(<"*$( -%3)"*4)1** "(
'-3)$ 7) *40+<":$ #)'*. R)2)% 5( ;( *') (4*2-9*
* 2&<$&%"* %)4<*5*:, &5)#$"*1*$( #0-7(<:$
'-$*9)1*:$) 7) 0%-'(":$ "(;- 9 #-8#$9("*$( #*
#$%)"* 5%(4 0%-(2$). O).-9(%-:$"- ( ")5)<")$)
#%(;) 7) #( 0%-9(7( #+3<)#"- ")5*") ")
-%3)"*4*%)"( ") $)2*9) '(%-0%*:$*: 9 7+%D)9)$)
7-')2*", 2-.$- '-D( 7) ( 7-#$) %)4<*5(" -$ $-9),
2-($- -5)29)$ &5)#$"*1*$(.

,%(;)$) 7)9) 9+4'-D"-#$ 4) *43%)D7)"( ")
%)8-$"*$( 94)*'--$"-K("*:; 4) $-9) '-D( 7)
0-'-3"( 0%(7-#$)9:"($- ") 9%('( 4) "(A-%')<"-
-8;&9)"( *<* %)8-$)$) 9 ')<2* 3%&0*. P2- #<(7
$)4* #%(;) 2+' 0%-(2$) #( 0%*#+(7*"* "-9 5-9(2,
'-D( 8* 4);-$- "( ( 8*< ")($ ")9%('(, 4) 7)
0%*#+#$9) ") 0+%9)$) #%(;), 2--%7*")$-%+$ ")
0%-(2$) * 0)%$"M-%#2)$) -%3)"*4)1*: $%:89) 7)
3)%)"$*%)$, 5( $-4* 5-9(2 ;( 0-<&5* 0-7N-7:;-
9+9(D7)"( 9 %)8-$)$) 0- 0%-(2$), * ;( 8+7( 7-8%(
0%*($ ") 8+7(;*$( #%(;* 0- 0%-(2$). O) "-9*$(
N-%) '-D( 7) *' $%&7"- 7) #( 0%*#+(7*":$ 2+'
9(5( &#$)"-9(") 3%&0). =-9) '-D( 7) 9)D* -#-8("-
4) 0)1*("$* 7-8%-9-<1* *<* 0%(7#$)9*$(<* ")
0)1*("$*$(, -0%(7(<("* 4) 5<("-9( ") &0%)9*$(<")$)
3%&0) ") 0%-(2$), )2- 7%&3*$( 0)%$"M-%* "( %)48*%)$
7-8%( 4);- $(4* N-%) #) $)'. P2- 1(<$) ") &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( 9 0%-(2$) ( 7-8%( %)4:#"("- 0-
9%('( ") ")5)<")$) #%(;), 7%&3*$( 0)%$"M-%*
'-D( 7) -5)29)$ # D(<)"*( 0-:9)$) ") 0)1*("$)!

64

;4$X:0',)"1 0 415%3%A 1" )432)/"% ,' #F &' 18),4'
,' 2/)-$16),%A, ) )-%, 1" ,':%,%") -' 3) ,'"/<2'
12%" 21 2/1)4"% ,' #F. D10' 516) -' 04$X:0'

/'(1"' 0 2/1-.$6),%) ,' 5,1=1 :'310) &' 4/'".4
2)/%1- 1" 0/)5), 41)"1 516) -' ) "/<-,1 &'
2'8%),"%, 41%"1 %5'" 9/1,%:,1 &'(1$A0',).



E-%'*%)"*$( 0- 9%('( ") *40+<"("*($- ")
0%-(2$) 94)*'--$"-K("*: '-D( 7) #) 9)D"* 
* #<(7 "(3-9*: 2%).. C)8-$)$) 9 '%(D) 9 1:<)
>9%-0) ( 9)D") 4) *43%)D7)"($- ") >9%-0) ")
8+7(;($-.

4.9 PROJEKTO REZULTAT\ SKLAIDA

>B *#2) 9#*52* 0%-(2$*, 2-*$- *')$ 1(""* %(4&<$)$*,
7) 8+7)$ K*%-2- -0-9(#$("*, $)2) 5( 2-<2-$- (
9+4'-D"- 0-9(5( 3%)D7)"* * 0-<*$*1* 7) #(
9+40-<49)$ -$ $:N. L#:2- 0%(7<-D("*( 4) 0%-(2$
-0*#9) 2)2 ;( #( -3<)#:9)$ %(4&<$)$*$( – "(3-9)$)
#$%)$(3*: 4) %)40%-#$%)"("*(. =)4* #$%)$(3*:
'-D( 7) 8+7( *40+<":9)") 9 N-7) ") *40+<"("*(
") 1(<*: 0%-(2$ *<*, 9 ":2-* #<&5)*, 0%(4
0-#<(7"*$( ":2-<2- '(#(1). @#9(" -3<)#:9)"($-
") %(4&<$)$*$(, 0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) '-D( 7)
*#2)$ %)4%)8-$9);*$( 0-<*$*2*$( 7) 0%*(')$
$(N"*$( 0%(0-%+2*. O) 0%)2$*2), -$7(<"*$(
0)%$"M-%* '-3)$ 7) 0%-7+<D)$ 7) %)40%-#$%)":9)$
#9-*$( %(4&<$)$* */*<* 7) <-8*%)$ * #<(7 2%): 
") 0%-(2$).

6%-&59)"( ") ,$-."-#$+ 0-2)4), 5( 4")5*$(<")
5)#$ -$ &5)#$9);*$( 0)1*("$* #':$)$, 5( "( #)
0-<&5*<* 7-#$)$+5"- *"A-%')1*: 9 2%): ") 0%-(2$);
0--#0(1*)<"-, "( 4"):$ 7)<* %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$),
9 2-.$- #) &5)#$9)<*, #) -2)4)<* 9+47(.#$9*(
9+%N& 8+7(;)$) 0-<*$*2) *<* 0%(7-#$)9:"($- 
") 47%)9"* 3%*D*.

6%(7<)3)'( #$%)$(3*:$) 4) %)40%-#$%)"("*( 
") 0%-(2$) 7) 92<G59) *40%);)"($- ") 2%)$2-,
<(#"- 4) %)48*%)"( -$ 0)1*("$*$( -8-8;("*( ")
%(4&<$)$*$(, 7*%(2$"- 7- 9#*52* 0)1*("$*, 2-*$-
#) &5)#$9)<* #)'- 9 ")5)<"*$( ($)0* ") 0%-(2$), 
* 5%(4 0-7N-7:;*$( '%(D* 7- -8*2"-9("*$(
0)1*("$*. 6%(7<)3)'( #+;- $)2) (7*" 0)%$"M-%
7) 0-('( -$3-9-%"-#$ 4) *40%);)"( ")
)2$&)<*4*%)") *"A-%')1*: ") #+;*$( 0)1*("$*
4) 9#:2) 0%-':") – *<* <*0#) ") 0%-':") – #<(7
9#:2) 7(."-#$ 4) <-8*%)"(.

P2- 7(."-#$*$( 4) %)40%-#$%)"("*( #( 0%-9(D7)$
0- 9%('( 0%-(2$), $( '-3)$ 7) 8+7)$ 92<G5("* 9
8G7D($). P2- #( 0%-9(D7)$ #<(7 2%): ") 0%-(2$),
$-3)9) 0)%$"M-%*$( $%:89) 0%(79)%*$(<"- 7) #)
"):#"- 2)2 ;( A*")"#*%)$ $(4* *"A-%')1*-""*
7(."-#$*.

4.10 JB#GQ#OK HI JB!#FDI K O!FQIO;IH# 
JB#O #;B!J#V>FIDI F!LK>KT

O) #<&D*$(<: 0- 0%-(2$) $%:89) 7) #( 0%(7)9)$
7-2<)7* ") ($)0* -$ *40+<"("*($- '&, 2)2$- (
0-#-5("- 9 %)47(< 4.3. B--%7*")$-%+$ ") 0%-(2$)
#+8*%) *"A-%')1*:$) -$ 0)%$"M-%*$( * : -8(7*":9),
2)$- 0-2)49) 2)2 #( &#9-:9)$ 0)%*$(, * 2)2+9
")0%(7+2 ( 0-#$*3")$ 0- -$"-K("*( ") 2-"2%($"*$(
%(4&<$)$*. 6<);)"($- ") #<(79);*: $%)"K -$
A*")"#*%)"($- 4)9*#* -$ 0%*(')"($- ") 7-2<)7)
-$ A*")"#-9*: -$7(< ") B-'*#*:$); #<&D*$(<:$ 0-
0%-(2$) '-D( 7) 0-*#2) 7-0+<"*$(<") *"A-%')1*:
*<* 7) 4)7+%D* 0)%*$( 7- 4)9+%K9)"($- ") 2-"2%($")
7(."-#$. @2-"5)$(<"-$- 0<);)"( #( 0%)9* #<(7
-2-"5)$(<"*: 7-2<)7, -8*2"-9("- 9 #%-2 -$ $%*
'(#(1). =-9) *') -$%)D("*( 9+%N& 0)%*5"*$(
0-$-1* ") 0)%$"M-%*$(.

6- 9%('( ") *40+<"("*($- ") 0%-(2$) '-3) 7) #(
0%)9:$ * 7%&3* 0%-9(%2*; 2)29* ;( 8+7)$ $( 4)9*#*
-$ A*")"#*%);)$) 0%-3%)') * 0%-7+<D*$(<"-#$$)
") 0%-(2$). ,%(;*$( 4) 0%(3<(7 ") 0%-(2$)
")0%*'(%, #) 9+4'-D"-#$ %)8-$)$) 7) #( 0%(7#$)9*
0%(7 0%-9(%:9);*$( -$ >B ") %)4<*5"* ($)0*. 
O) $)2)9) #%(;) 0%*#+#$9)$ -$ $%*') 7- 0($*')
0%-9(%:9);*, 92<G5*$(<"- (2#0(%$* 0- $(')$) 
") 0%-(2$); ":2-* -$ $:N '-D( 7) #) #+;*$( N-%),
2-*$- #) -1(":9)<* 0%-(2$"-$- 0%(7<-D("*(.
L+4'-D"- ( 7) *') #%(;) 4) 0%(3<(7 * 9 2%): ")
0%-(2$). Q%&3 '($-7 ( #)'--1("2)$), 0%* 2-:$-
0)%$"M-%*$( #)'* 0%)9:$ 0%(3<(7 ") 0%-(2$) *
*40%);)$ %(4&<$)$*$( ") #<&D*$(<: 0- 0%-(2$).

@8%)$")$) *"A-%')1*: -$ >B #( *40%);) 5%(4
2--%7*")$-%) ") 0%-(2$).

=(4* 0%(3<(7* #) 9+4'-D"-#$ 0)%$"M-%*$( 7) #(
-$7(<:$ -$ 2-"2%($")$) %)8-$) * 7) -1(":$ 2)29-
#( #<&59) 0- 0%-(2$). =( '-3)$ 7) %(K)$ 7) %)43<(7)$
2-"2%($") $('), 2)$- ")0%. (A(2$*9"-#$$) ")
2-'&"*2)1*-""*$( #* 2)")<*, *<* 2)5(#$9-$- ")
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(, 2)2$- * 2)5(#$9-$- ")
#)')$) %)8-$) 0- 0%-(2$).
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C)8-$) 9
0)%$"M-%#$9-



5.1 JB#GQ#O HI GQI;IDI

L 3<)9)$) #( 0%(7#$)9: $(')$) 2)2 #( &#$)"-9:9)$
2-"$)2$* *49+" 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:. ,<(7
$-9) #( 0%(7#$)9:$ 0--0-7%-8"- 94)*'-9%+42*$(
# 7%&3* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, ) 0-#<( #+47)9)"($-
") 94)*'--$"-K("*: #+# 47%)9"*$( #0(1*)<*#$*.
6-#<( -0*#9)'( 2)2 '-3)$ 7) A&"21*-"*%)$
0)%$"M-%#$9)$) 9 %)'2*$( ") 0%-(2$ ") >B, 
* 2)2 7) #( ")'(%:$ 9+4'-D"* 0)%$"M-%* 
4) $(4* 0%-(2$*.

C)8-$)$) 9 '%(D) -4")5)9) 7) #( 4)0-4")($( # N-%)
-$ 7%&3* -%3)"*4)1** # 1(< -8'(" ") *"A-%')1*:.
W%(4 "(: #( 0-9*K)9)$ 4")"*:$) ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** 2)$- #( 9")#:$ "-9* *7(*, 7)9)$ #(
0%*'(%* 4) $-9) 2)2 '-3)$ 7) #( *40-<49)$ %)4<*5"*
0-7N-7*, * #( %)4K*%:9) 2%+3) ") N-%)$), 2-*$-
'-3)$ 7) -$3-9-%:$ ") 0%(7*49*2)$(<#$9)$) ")
-%3)"*4)1*:$) *<* 7) 0%(0-%+5)$ *4$-5"*1* ")
*"A-%')1*:. =-9) ( 9+4'-D"-#$ 4) #+47)9)"( ")
9%+42* # 7%&3* -%3)"*4)1**, 2-($- '-D( 7) #$)"(
-#"-9) 4) 8+7(;) #+9'(#$") %)8-$). =-9) '-D( 7)
-4")5)9), 5( #( 0-#$*3) 0-9(5( #+# #+;*$( %(#&%#*,
*<* 5( (D(7"(9"*$( 7(."-#$* ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** #( *40+<":9)$ 0--3<)72-, 0-%)7*
0--7-8%*$( %)8-$"* 94)*'--$"-K("*: #
0%-A(#*-")<"*$( 3%&0*, # 2-*$- $( 9<*4)$ 9
2-"$)2$. =-9) '-D( 7) -4")5)9) #+;-, 5( ;( 
#( 0-#$*3)"( "(;-, 2-($- (7") -%3)"*4)1*: "(
'-D( 7) 0-#$*3"(, )2- %)8-$* #)'-#$-:$(<"-.

B-"#$)$)1**$( ") ,$-."-#$+ #-5)$, 5( 0)1*("$*$(,
47%)9"*$( #0(1*)<*#$* * 7%&3*$( 4)*"$(%(#-9)"*
#$%)"*, 2-*$- %)8-$:$ 4)(7"-, #) 9 #+#$-:"*( 7)
0-#$*3")$ %(4&<$)$* 0- 0%-(2$* 9 47%)9")$) #A(%),
2-*$- 0)1*("$*$( *<* 7%&3*$( #0(1*)<*#$* "(
'-3)$ 7) 0-#$*3")$, )2- %)8-$:$ #)'-#$-:$(<"-.

R"-3- "(;) '-3)$ 7) 4)$%&7":$ %)8-$)$) 9 '%(D)
* 94)*'-9%+42*$(; %)4<*5"* (4*1* * 2&<$&%*,
2-"2&%("1*: '(D7& 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**,
<*0#) ") 9+4'-D"-#$* *<* *"$(%(#, %)4<*5("
7"(9(" %(7.

Q-%* 2-3)$- N-%)$) 3-9-%:$ (7*" * #+; (4*2, $(
'-3)$ 7) 9<)3)$ %)4<*5(" #'*#+< 9 (7"* * #+;*
7&'* *<* 7) "( %)48(%)$ 2-"2%($"*: #'*#+< ")
-8;-0%*($* 7&'*, 2-*$- #( *40-<49)$ -$ N-%)$),
%)8-$(;* 9 #0(1*)<*4*%)") -8<)#$. =)4*
#0(1*)<*4*%)") &0-$%(8) ") -8;-0%*($* 7&'*
5(#$- #( ")%*5) „D)%3-"“. O)0%*'(%, #<&D*$(< -$
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:, 2-3)$- 3-9-%* #+# 47%)9("
#0(1*)<*#$ '-D( 7) *40-<49) „0)1*("$*“ 2)$-
*') 0%(79*7 N-%)$) 9 8-<"*1)$), „0-$%(8*$(<*
") &#<&3*“ 2-3)$- *') 0%(79*7 N-%)$) #+# #+;-$-
47%)9"- #+#$-:"*(, 2-*$- #* D*9(:$ 92+;* * *')$

7-#$+0 7- 47%)9* &#<&3* * -83%*D9)"(, * „2<*("$*“
2-3)$- *') 0%(79*7 N-%)$) # $-9) 4)8-<:9)"(,
"(4)9*#*'- 2+7( #( ")'*%)$, 2-*$- #) %(K*<* 7)
*40-<49)$ &#<&3*$( ") 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:.
/) 47%)9"*$( #0(1*)<*#$* 9#*52* $(4* N-%) #)
„0)1*("$*“ * %)4<*2*$( '(D7& $(4* 3%&0* N-%) "(
#( %)48*%)$, )2- "( 8+7)$ -8:#"("*.

>4*2-9*$( $%&7"-#$* #( &9(<*5)9)$, 2-3)$- N-%)$)
#* -8;&9)$ ") 7%&3 (4*2. 6-":2-3) (7*"#$9("*:$
-8; (4*2 ( 5&D7 * 4) 79)')$) %)43-9)%:;*, 2-($-
0-%)D7) -;( 9+4'-D"-#$* 4) "(7-%)4&'("*:.

L#:2) -%3)"*4)1*: #+47)9) #9-: #-8#$9(") 2&<$&%)
* '($-7* ") %)8-$), 2-*$- #( 0%*(')$ 2)$- ")5*",
0- 2-.$- #( 9+%K)$ "(;)$) 9 -%3)"*4)1*:$). =+.
2)$- 8-<"*1*$( * 47%)9"*$( -%3)"* #) -8*2"-9("-
'"-3- 0--3-<('* -$ 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**,
$(N"*$( 2&<$&%* #) '"-3- %)4<*5"*, 7-%* 8(4 7)
#( 94(')$ 0%(79*7 7%&3* A)2$-%*, 2)$- ")0%.
*#$-%*:$) ") -%3)"*4)1*:$) * -8&5("*($- ")
%)8-$(;*$( 9 "(:.

,<&D*$(<*$( -8*2"-9("- #( 5&9#$9)$) 0--&7-8"-,
2-3)$- %)8-$:$ 9 '%(D) * #( #9+%49)$ # -%3)"*4)1**
#+# #N-7") ") $:N")$) 2&<$&%). !43%)D7)"($- 
") 9%+42* # -%3)"*4)1** # %)4<*5") 2&<$&%) ( 
0--$%&7"-. L)D"- ( 7) #( -$2%*:$ #N-7"*$( "(;)
* 7) #( ")73%)D7) 9+%N& $:N, 9'(#$- N-%)$) 7) #(
-8(42&%)D)9)$ -$ %)4<*5*:$), ) #+;- $)2) * 7) #(
3<(7) -$9+7 3%)"*1*$( ") 79($( -%3)"*4)1**, 
4) 7) #( 9*7* 2)29- '-D( 7) #( 0-#$*3"( 4)(7"-.

L 1(<*$( ") 79($( -%3)"*4)1** '-D( 7) *')
7-0*%"* $-52*; ")0%., * 79($( -%3)"*4)1** '-D(
7) *')$ 4) 1(< 9+4'-D"- ").-7-8%)$) 47%)9")
3%*D) 4) 0)1*("$*$( #*. Q9( -%3)"*4)1** '-D(
7) #0-7(<:$ (7"* * #+;* 1(""-#$*, 7-%* 2-3)$-
3* 7('-"#$%*%)$ 0- %)4<*5(" ")5*", 0-%)7*
%)4<*5"*$( A&"21**, 2-*$- *40+<":9)$ 4)
0)1*("$*$(. @%3)"*4)1**$( '-D( 7) *')$ 7-#$)
%)4<*5"* 0%-3%)'*; ')2)% 7) 9+4'-D"- (7")$) 
7) ( ")#-5(") 2+' 0%(7-#$)9:"( ") &#<&3* ")
0)1*("$*$(, ) 7%&3)$) 2+' *4#<(79)"*:, $( 9#( 
0)2 '-3)$ 7) ")'(%:$ 7-0*%"* $-52*. B-3)$- 9#*52*
4)#(3")$* #$%)"* 9*D7)$ 7-#$)$+5"- 0-<4) -$
%)8-$)$) 9 '%(D) * 0-77+%D)"($- ") 94)*'-9%+42*,
4) 7) *"9(#$*%)$ &#*<*: * 9%('( 9 $:N, 2&<$&%"*$(
%)4<*5*: '-3)$ 7) 8+7)$ 0%(-7-<("*.
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„H%W1 ,) 516) -' (.-) "1$410' 0'6,1,
41$41"1 -' %5'5) 4'4"1 )432)/"%, "'4'

% 2'8%),"%“

F11/-%,'"1/ ,' 2/1)4", 2/1)4" ECORN-CF



6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-D( 7) #( -2)D)$
2-"2&%("$* – 4) #0(5(<9)"($- ") $+%3 4) *40+<"("*(
") &#<&3*, 4) 0-<&5)9)"($- ") A*")"#*%)"(, 
4) 0%*9<*5)"($- ") 5<("-9(. L+4'-D"- ( 7) *')
7-#$)$+5"- -#"-9)"*: 4) $)4* 2-"2&%("1*:; $( '-D(
7) 0%(7#$)9<:9)$ %)4<*5"* 0)1*("$#2* 3%&0*,
5**$- *"$(%(#* "( #) (7")29*. =( '-D( 7)
%)8-$:$, *4N-D7).2* -$ %)4<*5"* 1(""-#$*.

O:2-* 0)1*("$* "* %)42)4)N 2)2 #( 5&9#$9)$,
2-3)$- 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #( 2-"2&%*%)$.
6-":2-3) $( 9*D7)$, 5( 2-"2&%("1*:$) '(D7&
79($( -%3)"*4)1** „*4:D7)“ -#2+7"*$( *' %(#&%#*,
2-*$- *")5( 8*N) '-3<* 7) 8+7)$ *40-<49)"* 0--
0%:2- 4) 0)1*("$*$(. O) -8*2"-9("*$( 0)1*("$*
'-D( "( ( *49(#$") 1:<)$) *#$-%*: ") #+0(%"*5(#$9-$-
'(D7& 79( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**. ,)'- 5(
A-2&#*%)"($- ") -%3)"*4)1**$( 9+%N&
#+0(%"*5(#$9-$- *' 9'(#$- 9+%N& 0-$%(8"-#$*$(
") 0)1*("$*$( '-D( 7) -$8<+#"( -8*2"-9("*$(
0)1*("$* -$ )"3)D*%)"( * # 79($( -%3)"*4)1**$(.

5.2 >P@OI;IH# HI ;BP@FK > OB*GK 
JINK#HD>FK !BGIHK@INKK

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #) %)4<*5"* 0- 3-<('*"),
-$ ')<2* '(#$"* 3%&0* 7- -%3)"*4)1**, 2-*$- %)8-$:$
") (9%-0(.#2- %)9"*;(. R)<2* '(#$"* 3%&0*
'-3)$ 7) #$)")$ 5)#$ -$ 0--3-<('* -%3)"*4)1**,
2-*$- %)8-$:$ ") %(3*-")<"- *<* ") ")1*-")<"-
%)9"*;(. O)1*-")<"*$( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
'-D( 7) A-%'*%)$ -%3)"*4)1*:-K)02) # 7%&3*
0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 9 #+;)$) #$%)"), 2-*$-
0%(7#$)9<:9)$ 7%&3* 47%)9"* #+#$-:"*:; 0%*'(%
4) $-9) ( !#0)"#2*:$ 0)1*("$#2* A-%&'.
O)1*-")<"*$( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** '-3)$ 7)
&5)#$9)$ * 9 (9%-0(.#2* *<* #9($-9"* -%3)"*4)1**-
K)02* # 7%&3* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 4) #+;-$-
47%)9"- #+#$-:"*( 9 7%&3* #$%)"*; 0%*'(% 4) $-9)
( >9%-0(.#2)$) '%(D) ") (8*9K*) 0)1*("$* * N-%),
0%(D*9(<* 0#*N*)$%*5"- <(5("*(, 2-:$- -$ #9-:
#$%)") ( 5<(" ") ,9($-9")$) '%(D) ") 0)1*("$* 
* N-%), 0%(D*9(<* 0#*N*)$%*5"- <(5("*(.

L#*52* $(4* %)9"*;) ") -%3)"*4)1*: * 7(."-#$
0%(7<)3)$ 2-'&"*2)1*-""* 2)")<* * 9+4'-D"-#$*
4) %)8-$) 9 '%(D) 5%(4 #%(;*, 8G<($*"*, #0*#+1*
# (<(2$%-""* )7%(#* * 7%&3*. L4($* 4)(7"-,
%)4<*5"*$( %)9"*;) -#*3&%:9)$ &"*2)<("
2-'&"*2)1*-"(" 2)")< '(D7& -8*2"-9("*$(
0)1*("$* * %)4%)8-$9);*$( 0-<*$*2*. R)2)% '"-3-
0)1*("$* "*2-3) 7) "( #) #( 0%*#+(7*":9)<* 2+'
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: -$ "*2)2+9 9*7, $( '-3)$
%(7-9"- 7) #( *"A-%'*%)$ -$ !"$(%"($ #$%)"*1*
* 8G<($*"*, 7) 0%(7<)3)$ #9-*$( 9*D7)"*: *<*
7) &5)#$9)$, 2-3)$- "(;- 3* 4)*"$(%(#&9).

@%3)"*4)1**$( * 3%&0*$( '-D( 7) #) )2$*9"* 
9 *4#<(79)"*:$), <-8*%)"($- 0%(7 0-<*$*1*$( 
9 47%)9")$) #A(%), 7) 0%(7-#$)9:$ *"A-%')1*: 
* &#<&3* ") 0)1*("$*. =-9) 0-2)49), 5( 1(<*$( 
* 7(."-#$* ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #(
%)4<*5)9)$ 4")5*$(<"- (7"* -$ 7%&3*.

C)4<*2*$( '(D7& 1(""-#$*$(, 2-*$- #) 9 -#"-9)$)
") -%3)"*4)1**$(, '-D( 7) "( #) $)2) :9"*. =(4*
%)4<*5"* 1(""-#$* #) '"-3- 9)D"* 4) 0)1*("$#2*$(
3%&0*, 2-3)$- %(K)9)$ 7)<* 7) #$)")$ 5<("-9( ")
0--3-<:') 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: *<* 7) #(
#9+%D)$ # 7%&3* -%3)"*4)1**, 4) *40+<"("*( ")
2-"2%($") 7(."-#$.

O)3<)#*$( 2+' A*")"#*%)"($- * 2+'
0%(7#$)9*$(<#$9-$- #) 79) 0%*'(%) 4) 0-#<(7*1*$(
-$ 0%*7+%D)"($- 2+' %)4<*5"* 1(""-#$*:

• O:2-* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** -$2)49)$ 7)
0%*(')$ A*")"#*%)"( -$ *4$-5"*1*, #9+%4)"*
# $(%)0*:, 2-:$- '-D( 7) 8+7( 9%(7"* 4)
0)1*("$*$( *', *<* -$ *4$-5"*1*, 2-*$- (
9+4'-D"- 7) *' #( #$%&9), 5( "(0%:2- 9<*::$
9+%N& %(K("*:$) 4) <(5("*($- ") -$7(<"*$(
0)1*("$*. ,9+%49)"($- # -%3)"*4)1*:, 2-:$-
"( #0-7(<: #+;*$( 1(""-#$* '-D( 7) #(
-$%)4* ") 0&8<*5"*: *'*7D ") 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: * 7) 7-9(7( 7- 4)3&8) ")
0-72%(0)$) ") -8*2"-9("*$( 0)1*("$*.

• 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 0%(7#$)9<:9)$
0)1*("$*$( 0- %)4<*5"* ")5*"*; $( '-3)$ 7)
#+8*%)$ 9+43<(7*$( ") 0)1*("$*$( 0%:2- -$
$:N, *<* -$ 0)1*("$* * 8-<"-3<(7)5*, *<* 2)$-
#( ")#+%5)9)$ 8-<"-3<(7)5*$( 7) #+-8;)9)$
*"$(%(#*$( ") 0)1*("$*$(, 2-3)$- $( "( '-3)$
#)'* 7) 3- ")0%)9:$. R)2)% *"$(%(#*$( ")
0)1*("$*$( * 8-<"-3<(7)5*$( 5(#$- 7) #)
#N-7"*, 0)1*("$*$( * 8-<"-3<(7)5*$( "(
9*")3* #) #+3<)#"* 0-'(D7& #* # *48%)"-$-
<(5("*( * 3%*D). O)0%*'(% 8-<"-3<(7)5+$
'-D( 7) 0%(70-5($( 7) -3%)"*5* 7(."-#$$) 
") 0)1*("$), 7-2)$- 0)1*("$+$ '-D( 7) D(<)(
7) #$)"( 0--#)'-#$-:$(<(". C-7*$(<*$( '-D(
9#( -;( 7) 0%*(')$ #(8( #* 4) 8-<"-3<(7)5*,
2-3)$- 7($($- ( 0+<"-<($"- * D*9((
#)'-#$-:$(<"-. 
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L ":2-* #$%)"* %-7*$(<*$( 0%-7+<D)9)$ 7) *')$
9<*:"*( 9+%N& <(5("*($- ") 0+<"-<($"-$- #*
7($(, 2-($- ") 0%)2$*2) *') *"$(<(2$&)<"*:
2)0)1*$($ 7) 94(')$ #-8#$9("* %(K("*:; $-9)
'-D( 7) #$)"( 5%(4 4)2-"-7)$(<#$9-$- 4)
0#*N*5"-$- 47%)9(. /) '"-3- 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** %)43%)"*5("*($- 0)1*("$/
8-<"-3<(7)5 "( ( 9)D"-. O:2-* -%3)"*4)1**,
-8)5(, 0%*(')$ 4) 5<("-9( #)'- 0)1*("$* * (
9+4'-D"- 7) 0%(70-5*$)$ 7) "( %)8-$:$ 9
$:#"- #+$%&7"*5(#$9- # -%3)"*4)1**,
%+2-9-7("* 3<)9"- -$ 8-<"-3<(7)5*.

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** -8*2"-9("- 0%-*4<*4)$
-$ 3%&0* '-$*9*%)"* 0)1*("$* */*<* $(N"*$(
#('(.#$9), 2-*$- %)8-$:$ 9 0-<4) ") 0)1*("$).
6-":2-3) $( #( 2-"2&%*%)$ 4) A*")"#*%)"(.
L+0%(2* $-9) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
-8*2"-9("- #) 3-$-9* 7) 0-72%(0:$ 7%&3)
-%3)"*4)1*: #+# #+;*$( 1(<*, 2-3)$- 9*D7)$, 
5( ;( *') 0-<4) 4) -8*2"-9("*$( 0)1*("$*.
B-3)$- 1(<*$( ") -%3)"*4)1*:$) #+-$9($#$9)$ 
") 1(<*$( ") 7%&3) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:, 
5%(4 2-"$)2$*$( 9 '%(D) '-3)$ 7) #( *7("$*A*1*%)$
#0-7(<("* *"$(%(#* * 7(."-#$*, 2+7($-
#+$%&7"*5(#$9-$- ;( ( 0-<(4"- * 4) 79($(
-%3)"*4)1**.

,+$%&7"*5(#$9-$- '-D( 7) #( -#+;(#$9* ")
'(#$"-, ")1*-")<"- * '(D7&")%-7"- %)9"*;(.
,+9'(#$"*$( 7(."-#$* '-D( 7) 92<G59)$:

• ,0-7(<:"( ") (2#0(%$(" -0*$ 5%(4 0%-9(D7)"(
") -8&5*$(<(" #('*")% 0- 9%('( ")
'(%-0%*:$*( ") 7%&3)$) -%3)"*4)1*:.

• R)2#*')<"- *40-<49)"( ") %(#&%#*$( 5%(4
#+9'(#$"- %)4%)8-$9)"( * 0%-9(D7)"( ")
-8&5("*(.

• ,9+%49)"( ") !"$(%"($ #$%)"*1*$( $)2), 5(
0)1*("$*$( # (7"- * #+;- 4)8-<:9)"( 7) '-3)$
<(#"- 7) ")'*%)$ *"A-%')1*: 4) 7%&3*$(
47%)9"* #+#$-:"*:, #9+%4)"* # $:N")$) 7*)3"-4).

• ,A-%'*%)"( ") 3%&0* 4) 0-72%(0) ")
#<&D*$(<*$( # N-%) -$ 7%&3* -%3)"*4)1**,
2-*$- 9+%K)$ #+;)$) %)8-$)

• /)#*<9)"( ") 9+47(.#$9*($- 9+%N& A-%'*%);*$(
0-<*$*2* 5%(4 #+9'(#$"- <-8*%)"(.

C)8-$)$) 9 '%(D) * 94)*'-9%+42*$(, %)48*%) #(,
#) -3%)"*5("* -$ %(#&%#*$(, 2-*$- #) ")
%)40-<-D("*( ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**; 
$-9) '-D( 7) #( 0%*('( 2)$- 7(."-#$ # 0--"*#+2
0%*-%*$($, -#9(" )2- "( #( 0-<&5* A*")"#*%)"(
4) 2-"2%($"- #+$%&7"*5(#$9-. L+0%(2* $-9), )2-
7%&3) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: #( #9+%D( # 9)#, 
4) *'*7D) ") 9)K)$) -%3)"*4)1*: ( 9)D"- 7) *'
-$3-9-%*$(. O) 0%)2$*2) 9#(2* 2-"$)2$ ")
0%(7#$)9*$(< ") 9)K)$) -%3)"*4)1*: # ":2-.

*49+" "(: 7-0%*")#: 4) "(."*: *'*7D; ")0%)9($(
$)2), 5( 9+"K"*$( 4) 9)K)$) -%3)"*4)1*: N-%) 7)
9*D7)$ (7") #*<") -%3)"*4)1*:, 2-:$- '-D( 7)
8+7( ")7(D7(" 0)%$"M-%.

>B ")#+%5)9) %)8-$)$) 9 #+$%&7"*5(#$9- '(D7&
7+%D)9*$(; -0*$+$ ") (7") -%3)"*4)1*: -$
#+9'(#$") %)8-$) # 7%&3) '-D( 7) *') 4")5("*(
4) ":2-( 0%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"(. Q%&3*
A*")"#*%);* -%3)"*4)1** #+;- '-D( 7)
0%-3<(7")$ 8<)3-0%*:$"- ") (7"- 0%(7<-D("*(
-$ -%3)"*4)1**, 2-*$- %)8-$:$ 9 #+$%&7"*5(#$9-,
2-3)$- 9#:2) -%3)"*4)1*:, )2- %)8-$* #)') "( 8*
*')<) 7-#$)$+5"- 4")"*: * -0*$ 7) 0-<&5*
*4*#29)"*: %(4&<$)$.

5.3 K@GBISOIH# HI ;@IKL!!DH![#HKT 
>P> @OBI;HK >J#NKIQK>DK

/7%)9"*$( #0(1*)<*#$* * &5("*$(-*4#<(7-9)$(<*,
')2)% 5( * $( #)'*$( '-D( 7) #) 0)1*("$*, *')$
%)4<*5") 0-73-$-92) * -0*$ -$ 0-9(5($- 0)1*("$*,
# 5*($- 4)8-<:9)"( %)8-$:$. =:N"-$- -8&5("*( #(
%(3&<*%) -$ 0%-A(#*-")<"* -%3)"*4)1**, 2-*$-
-0%(7(<:$ #$)"7)%$*, ")0%. 9 '(7*1*")$),
#(#$%*"#2-$- 7(<- *<* A*4*-$(%)0*:$). @8&5("*($-
*' *') #$%-3- ")&5") ")#-5("-#$ * 0-"( 9 #<&5):
# <(2)%*$( "( -#$)9: '"-3- 9%('( 4) 0%*7-8*9)"(
") 2-'&"*2)$*9"* &'("*:; $( #( &#9-:9)$ „9
0%)2$*2)$)“. =(N"*$( 2-"$)2$* # 0)1*("$*$( #)
A-2&#*%)"* 9+%N& 4)8-<:9)"($- ") 0)1*("$),
"&D7)$) '& -$ 3%*D*, * '-D( 7) "( 9*7:$ <*5"-
2-<2- 2-'0($("$"* * (A(2$*9"- %)8-$(;* #)
#+;*$( $(4* 0)1*("$*, 2-3)$- 47%)9($- *' #(
0-7-8%*. 6- $(4* 0%*5*"*, 0-<4)$) -$ )"3)D*%)"($-
") 0)1*("$) '-D( 7) "( ( $-<2-9) -5(9*7") 4) $:N.
L+4'-D"- ( $( 7-%* 7) "( %)48(%)$, 5( )"3)D*%)"($-
") 0)1*("$*$( ( "(;- %)4<*5"- -$ $-9) 7) 3*
*40-<49)$ 2)$- -8(2$ ") ")&5"*$( #* *4#<(79)"*:.

6)1*("$*$( * 47%)9"*$( #0(1*)<*#$* '-3)$ 7) 
#( -0-4"):$ 9 %)8-$") -8#$)"-92) 2)$- &5)#$9)$
4)(7"- 9 -8&5("*:, -8&5)9)$ #( 94)*'"-, %)8-$:$
4)(7"- 9 '(#$") 2-"#&<$)$*9") 3%&0). P2- #)
#2<-""* 7) #( 9#<&K9)$ (7"* 9 7%&3* -$2%*$-,
2&<$&%"*$( %)4<*5*: '-3)$ 7) #( 0%(-7-<(:$.
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„K&=/'-)") 1",17),%A"' 3% 3 2'8%),"%")
2/)-% -' 21%34'") -' =% 04$X:%") 0
2/1)4", "'4' :) 41='"1 %5'") ,<6-' 1"
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6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ 7) 0-'-<:$
47%)9"*$( #0(1*)<*#$* 7) &5)#$9)$ 9 $(N"*$(
")#$-:$(<#$9) *<* 2-"#&<$)$*9"* #+9($* 2)$- *'
0-#$)9:$ :#"* 4)7)5*, ")0%. 7) 0%(3<(7)$ "-9*$(
0&8<*2)1**, 2-*$- *')$ -$"-K("*( 2+' 47%)9"-$-
#+#$-:"*(, 2-($- 0%(7#$)9<:9) #+-$9($")$)
-%3)"*4)1*:. =-9) 0-')3) ") 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: 7) )2$&)<*4*%) *"A-%')1*:$) #* 
* . 7)9) 9+4'-D"-#$ 7) -$3-9-%* ") ")&5"*$(
0&8<*2)1** -$ 3<(7")$) $-52) ") 0)1*("$*$(, 
)2- D(<)( 7) ")0%)9* $-9). B)2$- * 0%* 7%&3*$(
7-8%-9-<1*, 0-77+%D).$( '-$*9)1*:$) ")
47%)9"*$( #0(1*)<*#$* * 3* *"A-%'*%).$( 
4) 0-<-D*$(<"*: (A(2$ -$ %)8-$)$) *'.

/7%)9"*$( #0(1*)<*#$*, 2-*$- &5)#$9) 9 %)8-$)$)
") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** #) 1(""* #+G4"*1*
* '-3)$ 7) 0-0&<:%*4*%)$ 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
#%(7 2-<(3*$( #*, 2-*$- *')$ 2-"$)2$ # 0)1*("$*.
=)2) ( 0--9(%-:$"- *"A-%')1*:$) 4) 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** 7) 7-#$*3"( 7- "-9* 0)1*("$* #2-%-
#<(7 0-#$)9:"($- ") 7*)3"-4)$). 6-72%(0:;*$(
47%)9"* #0(1*)<*#$* 0-')3)$ #+;- $)2) 2-<(3*$(
*' 7) %)48(%)$ 0--7-8%( #)'-$- &5)#$*( ")
0)1*("$*$(.

B-3)$- 47%)9"*$( #0(1*)<*#$* #( 0%-$*9-0-#$)9:$
") #8<*D)9)"($- # 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** *<*
") *#2)"*:$) 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*$(, %)48(%($(
4);- * %)4#(.$( 0%*$(#"("*:$) *'. L+4'-D"- (
0%(7*K"*:$ *' -0*$ -$ &5)#$*( ") 0)1*("$* 7) ( 

8*< 0- ":2)2+9 ")5*" "(&#0(K(" * '-D( 8* ;(
$%:89) 7) *' 0-2)D($( 4);- $-9), 2-($- 0%(7<)3)$(
;( 8+7( %)4<*5"-. /7%)9"*$( #0(1*)<*#$*
-#-8("- 9"*')9)$ 7) 4);*$)9)$ 0)1*("$*$( 9
%)'2*$( ") ($*5"*$( ")#-2* ") #9-:$) 0%-A(#*:;
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-D( 8* ;( $%:89) 7)
7('-"#$%*%)$ #9-. #-8#$9(" ($*5(" 0-7N-7.
6%*:$(<#2*:$ * "(A-%')<(" $-" * (D(7"(9"*:$
(4*2, 2-.$- #( *40-<49) -$ 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**,
4) 7) #( 0-72%(0: 2-'&"*2)1*:$) # -8*2"-9("*$(
0)1*("$* '-D( 7) 4)8<&7* 47%)9"*$( #0(1*)<*#$*,
$)2) 5( $( 7) -#$)")$ # 90(5)$<("*(, 5( 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** #) 4<( *"A-%'*%)"* * <-K-
-%3)"*4*%)"*. @$9-%($( *' -5*$(!

B-"#&<$)1**$( * 7%&3* 7(."-#$* # &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 0-":2-3) -#*3&%:9)$ 9+4'-D"-#$ ")
3"(9"*$( 0)1*("$* 7) 2%(;:$ ") 47%)9"*$(
#0(1*)<*#$* *<* ") 94(');*$( 0-<*$*5(#2*
%(K("*:. 6--#0-2-."*$( 0)1*("$* '-D( 7) 
#) $)2) %(K("* 7) ")<-D)$ '"("*($- #*, 
5( "(0%(2+#")$- 7) 0-9$)%:$ (7"- * #+;- "(;-
8(4 5&9)$ -$3-9-%*$(. 6-72%(0($( &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 2)$- ")0%)9*$( $)2), 5( 2-.$- *
0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$*$( 7) *40%)$*$( ")
#%(;*$( 7) *') 0-7N-7:;- -8&5("*( 0-
2-'&"*2)$*9"* &'("*:; 0%(7#$)9($( '-7(< ")
0-9(7("*($-, 2-($- 0%(0-%+59)$( ") 7%&3*$( 
9 (7"- %+2-9-7#$9- 4) &5)#$*( ") 0)1*("$* 9
#%(;*, 2)$- ")0%. 7) #<&K)$ # &9)D("*(.

/) ":2-* 0)1*("$* <(2)%*$( 0%(7#$)9<:9)$ 3-<:'
)9$-%*$($. 6--9+4%)#$"*$( 0)1*("$* '-D( 7-%*
7) 9:%9)$, 5( "( 8*9) 7) 4)7)9)$ 9+0%-#* 0- 
9%('( ") '(7*1*"#2*$( 0%(3<(7* * 2-"#&<$)1**;
9 2%).") #'($2), )2- <(2)%:$ #':$), 5( 0)1*("$+$
$%:89) 7) 4")( "(;-, $-./$: ;( '& 2)D( 8(4 7)
8+7( 0*$)"()). O)<*1( ( #+;- * ")7(D7)$) * 9:%)$),
5( <(2)%:$ ( $-<2-9) 9#('-3+;, 5( '-D( 7)
*4<(2&9) 0)1*("$), * #<(7 2)$- $-./$: ( $-<2-9)
9#('-3+;()), $- -5(9*7"- 4")( 9#*52- 4) #+#$-:"*($-
") 0)1*("$) 8(4 7) #( ")<)3) 0)1*("$+$ 7) 7)9)
0-7%-8"-#$*.

6%* 0%-(2$*$(, #9+%4)"* #+# 47%)9($-, 0)1*("$*$(
'-3)$ 7) &#$)"-9:$ 9%+42) #+# 47%)9"* #0(1*)<*#$*,
2-*$- #( ")'*%)$ 0- #2-%- 9 %-<:$) ") *4#<(7-9)$(<*,
-$2-<2-$- 9 2<*"*5")$) #* A&"21*:. ,)'*$( 0)1*("$*
;( 8+7)$ 9 %-<:$) ") %)8-$(;* 0- 0%-(2$), #9+%4)"*
# 7(."-#$*$( 0- "(3-. /) 7) #( 0-#$*3")$
%)9"-#$-."*$( -$"-K("*:, ") 2-*$- 0)1*("$*$(
3<(7)$ 2)$- ") -#"-9) 4) &#0(K"-$- &5)#$*(, 
$( $%:89) 7) -8;&9)$ #+# 47%)9"*$( #0(1*)<*#$*
2)$- 9+4%)#$"*. /7%)9"*$( #0(1*)<*#$* $%:89) 7)
0%*(')$ 0)1*("$*$( 2)$- 2-<(3*, 4) 2-*$- ($*5"*$(
2-7(2#*, %)4%)8-$("* 4) <(5("*( ") 0)1*("$*$(
*<* 4) *40-<49)"($- *' 2)$- -8(2$* ") 0%-&59)"(
"( #( 0%*<)3)$.
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C)8-$) 9 0)%$"M-%#$9-

W($*%* K9(7#2* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 
#( -8(7*"*N), 4) 7) -8&5)9)$ 0)1*("$*$( 
4) *4#<(7-9)$(<*. @8&5("*$( 0)1*("$*,
*4#<(7-9)$(<* #( 92<G59)$ 9 0%-(2$*,
A*")"#*%)"* -$ 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**.
6%-(2$+$ #+-8;)9), 5( 8-%:$ ") 0)1*("$*$(,
2-*$- D(<):$ 7) #( 92<G5)$ 9 -8&5("*($- (
*4&'*$(<(". /) 7-0+<"*$(<") *"A-%')1*:
9*D$( www.forskningspartner.se

>9%-0(.#2*:$ 0)1*("$#2* A-%&' 0%-9(D7)
%(7-9"* %(3*-")<"* #('*")%* ") %)4<*5"*
'(#$) 9 >9%-0), 2+7($- 0%(7#$)9*$(<* ")
-$7(<"*$( -%3)"*4)1**-5<("2* 9-7:$
#('*")%*. L*D$( www.eu-patient.eu/

„K&=$)6-'7) 4'"1 :) $% ,% 4/)WA" 2/)&
8A$1"1 0/)5), "'4) :) ,) 516)9 E'4"%:)34%

-' 0.&2/%)5' 4'401 4'&0'".“
K&3$)-10'")$, 3$)- <:'3"%) 0 1(<:),%),

2/10)6-',1 1" 2'8%),"%



5.4 JIBDH]!B>D;!D! HI JBIFDKFI

=)4* 5)#$ *') -$"-K("*( 2+' 9#:2) 7(."-#$ *<*
0%-(2$ () "( #)'- 2+' 0%-(2$*$(, A*")"#*%)"* -$
>B) 0%* 2-.$- 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** %)8-$:$
# 0)%$"M-%*, 2-*$- '-3)$ 7) 8+7)$ *<* 7) "(
8+7)$ 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**.

B-3)$- #( A-%'*%) 0)%$"M-%#$9-, 0-$("1*)<"*$(
0)%$"M-%* $%:89) 7) -0%(7(<:$ 9+4'-D"-#$*$( 
* %*#2-9(, 2-*$- ( 9+4'-D"- 7) 0%-*4$(2)$ -$
#9+%49)"($- # 7%&3) -%3)"*4)1*:. Q)<* 1(<*$( 
* 1(""-#$*$( ") 0-$("1*)<"*$( 0)%$"M-%*
#+90)7)$? !')$ <* 7-8%- A*")"#-9- &0%)9<("*(?
R-3)$ <* 7) ")8(%)$ * 0-72%(0:$ 7-#$)$+5"-
-0*$"* #<&D*$(<*? 6%* 94(')"($- ") $-9)
%(K("*( '-D( 7) 9* 0-'-3"( *"#$%&'("$+$ ")
,$-."-#$+ „=-9) <* ( 0-7N-7:;*:$ 0%-(2$ 4)
")K)$) -%3)"*4)1*:?“

O) ($)0 0<)"*%)"( 0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$)
-0%(7(<:$ 2)2 ;( 7-0%*"(#( 9#(2* -$ $:N 4)
0%(7<-D(")$) 7(."-#$* *<* 0%-(2$, * 2)2 ;( #*
0-7(<:$ -$3-9-%"-#$*$(. B)29- '-3)$ 7) 7-8)9:$
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 2+' 0%-(2$*, #9+%4)"*
#+# 47%)9(-0)49)"($-, 2-*$- 92<G59)$ 47%)9"*
#0(1*)<*#$* * 0)%$"M-%* -$ 7%&3* #0(1*)<*4*%)"*
#(2$-%*? B-* #) %-<*$(, 2-*$- '-3)$ 7) 8+7)
*40+<"("* #)'- -$ 0)1*("$*, * 7(."-#$*$(, 4)
2-*$- 0)1*("$*$( '-3)$ 7) -#*3&%:$ &"*2)<("
0%*"-#?

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ 7) 8+7)$ '"-3-
0--')<2* -$ 0)%$"M-%#2*$( -%3)"*4)1**, 2)2$-
-$ 3<(7") $-52) ") #&'*$(, 2-*$- '*")9)$ 0%(4

-%3)"*4)1*:$) 4) 3-7*") (A*")"#-9 -8-%-$) * 8%-:
") N-%)$), 2-*$- $( ")(')$. L (7") 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*:, -8*2"-9("- *') 0--')<2- %)9"*;)
") &0%)9<("*( '(D7& ?<)9"*: *40+<"*$(<("
7*%(2$-% * N-%)$), 2-*$- %)8-$:$ 0%:2- # 0)1*("$*,
-$2-<2-$- 9 '"-3- 47%)9"* -%3)"*4)1**. =-9) 5(#$-
-4")5)9), 5( 3<)9"*:$ 7*%(2$-% ") (7") 0)1*("$#2)
-%3)"*4)1*: 0-<&5)9) *"A-%')1*: -$ * 4)
0)1*("$*$( 0--8+%4-, -$2-<2-$- 0)%$"M-%*$( *'
9 -%3)"*4)1**, 2-*$- 0%(7-#$)9:$ 47%)9"* 3%*D*.

=)4* *"A-%')1*: ( %)4<*5") 0- #9-($- 2)5(#$9-,
4);-$- 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-D( 7) *')$
0-9(5( 9%('( 7) #<&K)$. 6)1*("$*$( -0*#9)$ #9-:
-0*$ 0- %)4<*5(" ")5*" 0%(7 5-9(2, 4) 2-3-$- 4"):$,
5( ( *40*$)< "(;- 0-7-8"-. 6-%)7* #$%)N), 
5( 3%*D)$) '-D( 7) 8+7( 0%(&#$)"-9("), )2-
0)1*("$+$ "( 0-2)49) 0-7N-7:;)$) 0%*4")$(<"-#$,
") ":2-* 0)1*("$* *' ( 0--<(#"- 7) #0-7(<:$
#+'"("*:$) * "(7-9-<#$9-$- #* # ":2-3-, 2-.$- 
"( ( )"3)D*%)" # 0%(7-#$)9:"( ") 47%)9") 3%*D).
B-3)$- (7") 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: 5&( $(4*
#+'"("*: * "(7-9-<#$9), 5(#$- '-D( 7) 0%(7-#$)9*
*"A-%')1*:, 2-:$- 0-#$)9: 0-<-D("*($- 9 "-9
2-"$(2#$. 6-7%-8"-$- -8#+D7)"( ") 0-<-D("*($-
# 0)1*("$), '-D( 7) '& 7)7( #'(<-#$ 7) -8:9*
0%*$(#"("*:$) #* 0%(7 N-%)$), 2-*$- 0%(7-#$)9:$
47%)9")$) 3%*D).

=)4* #0(1*)<") 2-'&"*2)1*: * %)48*%)"($- #
-8*2"-9("*$( 0)1*("$* 7)9) 9+4'-D"-#$ ")
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 7) 0%(7#$)9:$ 3<(7")$)
$-52) ") 0)1*("$*$( 9 &0%)9<:9);)$) 3%&0) 0-
0%-(2$). =( '-3)$ 7) 9"(#)$ $)4* 3<(7") $-52)
0%* 0<)"*%)"($- ") $-9) 2)29- 7) 0%)9* 0%-(2$+$
* 2)2 7) 3- 0%)9*, * 7) 3)%)"$*%)$, 5( %(4&<$)$*$(
-$ 0%-(2$) -$3-9)%:$ ") 0-$%(8"-#$*$( ")
0)1*("$*$(. 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ 7)
7)9)$ #+9($* 0%* *43-$9:"($- ") )"2($"* 2)%$*,
0%* 0-73-$-92)$) ") *"$(%9G$), 4) 0*#'(")$)
*"A-%')1*: * 0%(4("$)1** 0%(7 0)1*("$*$(
2)2$- 4) 0%-(2$), $)2) * 4) %(4&<$)$*$( -$ "(3-.
6%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** '-3)$
7) 9"(#)$ 7-0+<"*$(<(" )#0(2$ 0%* *40+<"("*($-
") $(4* * 7%&3* 4)7)5*, 2)$- 0-78-% ") %)8-$(;*
0- 0%-(2$) * 7-8%-9-<1*, 7) 0%-9(D7)$ A-2&#
3%&0*, 7) *"$(%9G*%)$ 0)1*("$*, 7) 7-2<)79)$ 
") A*")"#*%);*$(, 7) 0%(7#$)9:$ %(4&<$)$*$( -$
0%-(2$) * 7) *"A-%'*%)$ K*%-2)$) -8;(#$9("-#$
4) $:N, 2)$- * 7) <-8*%)$ 0%(7 %)4%)8-$9);*$(
0-<*$*2*. 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** '-3)$ #+;-
7) &5)#$9)$ * 9 7%&3* 4)7)5* 0- 0%-(2$), 4) 2-*$-
3<(7")$) $-52) ") 0)1*("$) "( -#"-9"), "- 4)
2-*$- #) 0-<&5*<* 29)<*A*2)1*:, 8<)3-7)%("*(
3<)9"- ") $%&7-9*: #* -0*$, ) "( $-<2-9) ") -0*$)
#* 2)$- 0)1*("$*.
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L*D$( %)47(< 6.3 „=-9) <* ( 0-7N-7:;*:$
0%-(2$ 4) ")K)$) -%3)"*4)1*:?“

R(D7&")%-7")$) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: ")
8-<"*$( -$ 0+%9*5(" *'&"-7(A*1*$ (IPOPI)
-%3)"*4*%) B-"A(%("1*: 4) 0-#$*3)"($- 
") 2-"#("#&# 4) 7*)3"-#$*1*%)"($- *
&0%)9<("*($- ") 8-<(#$$) ") 0+%9*5"*:
*'&"-7(A*1*$. B-"A(%("1*:$) #+8%)
(2#0(%$*, >9%-0(.#2*: #+G4 * ")1*-")<"*
)3("1** * 47%)9"* '*"*#$(%#$9), *4#<(7-9)$(<*,
0%-A(#*-")<"* -%3)"*4)1** * 0)1*("$#2*
3%&0*; ") 2-"A(%("1*:$) 3-9-%*N) * ":2-<2-
0)1*("$*. C(4&<$)$*$( -$ 6%-3%)')$) 4)
2-"#("#&# -$"-#"- 0+%9*5"*: *'&"-7(A*1*$
'-3)$ 7) 8+7)$ 0%*<)3)"* 9 '"-3- #$%)"*.
L*D$( www.ipopi.org



!"#$%&'("$+$ ") ,$-."-#$+ „B)0)1*$($ * &'("*:
4) 0%-(2$* ") >B“ '-D( 7) #( 0%*<)3) 2+' 9#(2*
0%-(2$, 4) 7) 0-'-3"( 0%* -0%(7(<:"($- ") $-9),
2)2 0)%$"M-%*$( 4)(7"- ;( *40+<":$ *4*#29)"*:$)
") 0%-(2$).

6)1*("$*$( * 2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$) 0-75(%$)N),
5( &5)#$*($- ") 0)1*("$* $%:89) 7) #( -#"-9)9)
") %)9("#$9-, 2)$- 0)1*("$*$( #) %)9"-0-#$)9("*
0)%$"M-%* 9 0%-(2$). O(-8N-7*'* #) 1(<(")#-5("*
&#*<*:, 4) 7) #( -8'*#<* 2)29- 9 7(.#$9*$(<"-#$
-4")5)9) %)9"-0-#$)9("-#$, * 2)2 $: '-D( 7) #(
%()<*4*%) ") 0%)2$*2).

=+. 2)$- ( 9(%-:$"- 0)%$"M-%*$( 0- 0%-(2$) 7)
*')$ %)4<*5"- -8&5("*(, -0*$ * '($-7* ") %)8-$),
$( "( 4)0-59)$ -$ (7"- * #+;- ':#$-. O)0%*'(%,
":2-* 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$) '-D( 7) #) #9*2")<*
7) *')$ 3-<('* 8G7D($*, 7-2)$- 7%&3* *40+<":9)$
7(."-#$*$( #* # -3%)"*5("- A*")"#*%)"(. 

,<&D*$(<*$( 9 0-9(5($- 0)%$"M-%#2* -%3)"*4)1**
%)8-$:$ #%(;& 4)0<);)"(, 7-2)$- ":2-* 0%(7#$)9*$(<*
") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 0-":2-3) 9+%K)$
1:<)$) *<* 5)#$ -$ %)8-$)$) #* 2)$- 7-8%-9-<1*,
2)$- : #+5($)9)$ #+# #<&D(8"*$( * #('(."*$( #*
4)7+<D("*:. 6)1*("$* * 0%(7#$)9*$(<"* ")
0)1*("$*$( '-D( 7) #':$)$, 5( '(7*1*"#2*$(
5<("-9( ") (2*0) 0- 0%-(2$) '-3)$ 7) 9+47(.#$9)$
") 3%*D)$), 2-:$- (7*" 0)1*("$ *<* %-7"*") ")
0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$*$( 0-<&5)9), 7-%*
2-3)$- $-9) "( ( 9+4'-D"- *<* 9(%-:$"-.
6)1*("$*$( * 0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*$( *')$
<*5") *"A-%')1*: 4) #+#$-:"*($- * 2)2 $- #(
-$%)4:9) ") (D(7"(9*($- 24 5)#). L#*52* $(4*
A)2$-%*, * 7%&3*, 4)#:3)$ %)9"-0-#$)9("-#$$) 
9 %)'2*$( ") 0%-(2$).

6%*#+#$9*($- ") 0)1*("$ 9 &0%)9<:9);)$) 3%&0)
0- 0%-(2$) "( 3)%)"$*%) #)'- 0- #(8( #*
%)9"-0-#$)9("-#$; 0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(
*')$ "&D7) -$ 7-#$)$+5"- &9(%("-#$ * 4")"*:,
2)2$- 4) 0%-(2$), $)2) * 4) 0)1*("$*$(, 2-*$-
0%(7#$)9<:9)$, 4) 7) &5)#$9)$ 9 7*#2&#**$( 0-
0%-(2$). Q%&3*$( 0)%$"M-%* $%:89) 7) #) 3-$-9*
7) 5&:$ $-9), 2-($- 2)49)$ 8(4 0%(7&8(D7("*(.
P"3)D*%)"($- # %)9"-0-#$)9("-#$$) 9+$%( 9
0%-(2$) '-D( 7) 92<G59) 0--3-<:' A*")"#-9
0%*"-# -$ ":2-* 0)%$"M-%*, -%3)"*4*%)"( ")
#%(;*$( * #+8*$*:$) $)2), 5( ") 7-8%-9-<1*$( 7)
*' ( 0--<(#"- 7) &5)#$9)$, * &5(8"* 4)":$*: 0-
2-"2%($"* 9+0%-#*, -%3)"*4*%)"* -$ 0)%$"M-%*$(
0- 0%-(2$), 92<G5*$(<"- * 0)1*("$*, $)2) 5(
9#*52* 0)%$"M-%* :#"- 7) 0-7-8%:$ 0-4")"*:$) 
#* 9 #0(1*)<*4*%)"*$( -8<)#$*, 9)D"* 4) 0%-(2$).
,0-7(<:"($- ") -8&5("*( '-D( 7) 8+7( 1("")
9+4'-D"-#$ 7) #( *43%)7* %)48*%)"( '(D7&
0)%$"M-%*$(; 2-3)$- $-9) %)48*%)"( #+;(#$9&9),
2-'&"*2)1*:$) #( &<(#":9).
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C)8-$) 9 0)%$"M-%#$9-

Z9(7#2*: 0%-(2$ Forskningspartner (0)%$"M-%
*4#<(7-9)$(<) *43-$9* 79) 2-'0<(2$) ")#-2*.
>7*"*:$ ( 4) 0)1*("$*$(, 2-*$- #) -8&5("*
0- 0%-(2$) 2)$- *4#<(7-9)$(<*, 4) 7) *'
0-'-3"( 7) %)8-$:$ 0- *4#<(7-9)$(<#2*
0%-(2$*. L$-%*:$ 2-'0<(2$ ")#-2* ( 4)
*4#<(7-9)$(<*$( 9 0%-(2$*, 2+7($- ;(
&5)#$9)$ 0)1*("$* *4#<(7-9)$(<*.

@$"-#"- „/) 2)29- $%:89) 7) 0-'*#<*$( 2)$-
0)1*("$ *4#<(7-9)$(<“, 9*D$( %)47(< 6.4.

@$"-#"- „/) 2)29- $%:89) 7) 0-'*#<*$(,
2-3)$- )"3)D*%)$( 0)1*("$ 0)%$"M-% ")
*4#<(7-9)$(<“, 9*D$( %)47(< 6.4.

L*D$( %)47(< 6.3 „B)0)1*$($ * &'("*: 4)
0%-(2$* ") >B“.

„@' -' %5' 35%3.$, <:'3"%)"1 ,'
2'8%),"%") "/A(0' -' (.-) /'&(/',1 %

2/%)"1 1" 32)8%'$%3"%") 4'"1
($'=12/%A",' &' 03%:4% 3%"<'8%A.

J/%)5)") E'4"', :) 3.05)3",'"' /'(1"'
,' 03%:4% <:'3",%8%, 321-)$A,)"1 ,'
%-)% % 2/)-$16),%A 0 )-%, „=$1('$),
)4%2“ 516) -' ) /)7),%) &' 213"%=',)
,' 21--1(/1 1(/'&10',%) 0.0 0/.&4' 3

$):),%)"1, &' 21--1(/1 0&'%5,1
/'&(%/',), 516) -' 2/)-$16% 21-=1$)5%
7',310) &' 21-1(/A0',) ,' 4':)3"01"1
,' 6%01" ,' 2'8%),"%") % 3$)-10'")$,1

-' &'('0% <3$16,),%A"' 2/%
&'(1$A0',%A"' %5 % ".,...“

*:'3",%4 0.0 E14<3 =/<2' ,' >"1+,13"+
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O(*48(D"- 7) #( #+47)7( ")0%(D("*( 0- 9%('( ")
0%-(2$); $-9), 2-($- ( 9)D"- ( ")5*"+$, 0- 2-.$-
#( #0%)9:$( # $-9). O)0%*'(%, ')<2* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** '-3)$ 7) 8+7) 3+92)9* * 8+%4- 7) 
#( 0%-'(":$ 9 -$3-9-% ") %()21** ") 5<("-9($(
*'; 9+4'-D"- ( -8)5(, $( 7) #) %)4-5)%-9)"* -$
9%('($-, 2-($- ( "(-8N-7*'- ") ":2-<2- 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** 7) 94(')$ %(K("*(. Q-8%-$- 0<)"*%)"(
* 2-'&"*2)1*: 9 ")5)<-$- ") 0%-(2$), 92<G5*$(<"-
&#$)"-9:9)"( ") $-9), 2)29- -5)29) 9#(2* 0)%$"M-%,
;( ")')<* 0%-8<('*$(, 2-*$- '-3)$ 7) 9+4"*2")$
* ;( 0-'-3"( 4) #0%)9:"( # -"(4*, 2-*$- -#$)")$.
6<)"*%)"($- ") &0%)9<("*($- ") %*#2) '-D( 7)
3)%)"$*%), 5( 0-9(5($- 0%-8<('*, 2-*$-
9+4"*2")$ ":') 7) #0%)$ 0%-(2$).

5.5 FIF OI HIL#BKL J!D#HNKIQHK 
JIBDH]!BK

6%(7* 7) $+%#*$( 0)%$"M-%* 0%(3<(7).$( 2)29-
;( -5)29)$( -$ $:N * 0-73-$9($( ":2-<2- 2%*$(%*:.
!"#$%&'("$*$( ") ,$-."-#$+, 0%(7#$)9("* 9
0%(7*K")$) 5)#$, '-D( 7) 9* 0-'-3")$ 7)
A-2&#*%)$( *7(*$( #*.

6-73-$9($( :#"- 0%(7<-D("*(, 2-($- 7) -8#+7*$(
# 0-$("1*)<"*$( #* 0)%$"M-%*. R)2)% 5( (
9+4'-D"- 0--2+#"- 0- 9%('( ") 0%(3-9-%*$( 
# 0-$("1*)<"*$( 0)%$"M-%* $-9) 0%(7<-D("*( 
7) #( 0%-'("*, ")<*5*($- '& 7-2)49), 5( 9)K)$)
-%3)"*4)1*: '-D( 7) 0<)"*%), * %)48*%) 7-8%(
0-$%(8"-#$*$( ") 0)1*("$*$( * $(')$) ") 0%-(2$).
=-9) 0-2)49), 5( -%3)"*4)1*:$) 9* '-D( 7) 8+7(
#*<(" 0)%$"M-% 0- 0%-(2$).

L)K)$) -%3)"*4)1*: '-D( 9(5( 7) *') #$)8*<"*
'(#$"* *<* ")1*-")<"* 9%+42* # *4#<(7-9)$(<#2*
*"#$*$&$*, -%3)"*4)1** ") 47%)9"* #0(1*)<*#$*,
# -$7(<"* <(2)%* 9 8-<"*1*$(, # 7%&3* )3("1**,
2-*$- 0%(7-#$)9:$ &#<&3* ") #+;*$( 0)1*("$*, 
# 7%&3* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** * #+# 47%)9"*:
#(2$-%. 6-'*#<($( 7)<* ":2-* -$ $(4* -%3)"*4)1**,
# 2-*$- *')$( &#$)"-9("* 2-"$)2$* "( '-D( 7)
8+7( 0-7N-7:; 0)%$"M-%.

R)2)% 5( '-D( 7) ( 0--$%&7"- 7) #( &#$)"-9:$
9%+42* # -%3)"*4)1** 9 5&D8*"), -$2-<2-$- 9
#-8#$9(")$) #$%)"), (9%-0(.#2*$( 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** -#*3&%:9)$ 2)")<* 4) 2-'&"*2)1*:
4) #9-*$( 5<("-9(. >9%-0(.#2*:$ 0)1*("$#2*
A-%&' -#*3&%:9) 9+4'-D"-#$* 4) %)8-$) 9 '%(D)
5%(4 #9-*$( #('*")%*, 7%&3* #+8*$*:, * 8G<($*"*.
6-'*#<($( #+;- $)2) 7)<* N-%)$), 2-*$- 9(5(
0-4")9)$( 9 *4#<(7-9)$(<#2*$( *"#$*$&$* *<* 
9 8-<"*5"*$( 4)9(7("*: *')$ 7-#$+0 7-
2-'&"*2)1*-""* '%(D*, 2-*$- 8*N) 9* #9+%4)<* #
0-7N-7:;* 0)%$"M-%* 9 7%&3* #$%)"*.

/) &2)4)$(<: ") (9%-0(.#2*$( * ")1*-")<"*
0)1*("$#2* -%3)"*4)1** ") >6E 0-#($($( 
www.eu-patient.eu/Documents/Projects/
Valueplus/Patients%20Organisation%
20database.xls

http://www.eu-patient.eu/Documents/Projects/Valueplus/Patients%20Organisation%20database.xls
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6.1 JB#GQ#O HI GQI;IDI

O)#$-:;)$) 3<)9) #+7+%D) *"#$%&'("$* * %(#&%#*,
%)4%)8-$("* 9 %)'2*$( ") 0%-(2$) ,$-."-#$+,
92<G59);* 0%(3<(7) ") <*$(%)$&%)$) ,$-."-#$+.
L2<G5(" ( #+;- #0*#+2 ") (9%-0(.#2*$( *
")1*-")<"*$( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 2)2$- *
-8; 0%(3<(7 ") 0%)9)$) ") 0)1*("$*$( 9 -$7(<"*$(
7+%D)9*-5<("2*, 2)$- * 79)$) 7-2&'("$) #)
*43-$9("* -$ >9%-0(.#2*: 0)1*("$#2* A-%&'.
L2<G5*<* #'( #+;- *"A-%')1*: * *"#$%&'("$*,
0-73-$9("* -$ 7%&3* -%3)"*4)1**, 2)2$- * #0*#+2
") !"$(%"($ #$%)"*1* * <*$(%)$&%).

L 0%-1(#) ") %()<*4)1*: ") 0%-(2$) ,$-."-#$+
0%-9(7-N'( K*%-2* 2-"#&<$)1**; 0)1*("$*$( 
* 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 94(N) &5)#$*( 
9 %)4%)8-$9)"($- * *40*$9)"($- ") ")K*$(
*"#$%&'("$*. @$%)4*<* #'( ":2-* -$ $(N"*$(
2-'("$)%* 4) -$7(<"* *"#$%&'("$* * #'(
)7)0$*%)<* 7%&3* *"#$%&'("$* 9+4 -#"-9) 
") $(N"*$( 0%(0-%+2*.

L ")5)<-$- ") 3<)9)$) #'( %)43<(7)<* $('), 2-:$-
-5(9*7"- ( 9)D") 4) 9#*52* 0)1*("$* * 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, # 2-*$- *')N'( 2-"$)2$* 9 0%-1(#)
") %()<*4)1*: ") 0%-(2$) ,$-."-#$+. ,$)9) 7&')
4) 0%*'(%* ") 7-8%) 0%)2$*2), 2-*$- 0-2)49)$
2)29- '-3)$ 7) 0-#$*3")$ 0)1*("$*$(, 2-3)$-
-8(7*":$ &#*<*:$) #*.

B)2$- '"-3- 0)1*("$* #) &#$)"-9*<*, *"A-%'*%).2*
#( 2)2 7) 2-"$%-<*%)$ #9-*$( 47%)9"* #+#$-:"*:,
4")"*($-, 5( $-9) '-D( 7) #( 0-#$*3"( 5(#$- ( 
0--9)D"- -$ 0%)2$*5(#2*$( 0%*'(%*, *<G#$%*%);*
2)29- $%:89) 7) #( ")0%)9*. Q) 4")(K, 5( "(;- (
9+4'-D"-, ( '"-3- ")#+%5*$(<"-.

6.2 JBKL#BK HI O!?BI JBIFDKFI @I 
*MI>DK#D! HI JINK#HDK ; #;B!J#V>FK
K HINK!HIQHK JB!#FDK

L 0%-1(#) ") *40+<"("*( ") 0%-(2$), (2*0+$ ")
,$-."-#$+ -#+;(#$9* 2-"$)2$* # '"-3- 0%*2<G5*<*
* $(2&;* 0%-(2$*. R"-3- -$ $(4* 0%-(2$* 92<G59)$
*"$(%(#"* 0%)2$*2* * %(K("*:, -$ 2-*$- '-3)$ 7)
#( 0-&5)$ 7%&3* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 4)$-9)
3* %)43<(D7)'( 9 $-4* %)47(<, 0-#9($(" ") 7-8%*$(
0%)2$*2* 9 -8<)#$$) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

L %)'2*$( ") 0%-(2$) ,$-."-#$+ 0+%9-")5)<"- 8(K(
0<)"*%)"- 7) 8+7)$ *4$+2")$* ":2-* -8%)41-9*
0%*'(%* 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*$( 9+9 A*")"#*%)"*
-$ >B 0%-(2$*. 6%(1("*N'(, -8)5(, 5( )2- 

%)43<(7)'( #)'- -3%)"*5(" 8%-. 0%*'(%*, ":')
7) 0%(7#$)9*' -8(2$*9"- '"-3--8%)4*($- -$ 7-8%*
0%)2$*2*, %()<*4*%)"* 9 %)'2*$( ") 7%&3* 0%-(2$*.

6-%)7* $-9) 9 ")#$-:;*: %)47(< #'( 92<G5*<*
2%)$2- -0*#)"*( ") $(4* 0%-(2$* * ") ":2-*
%(K("*:, 0%(7#$)9<:9);* *"$(%(# -$ 3<(7")
$-52) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. L#*52*
%)43<(7)"* 0%-(2$* #) 0-70-'-3")$* # A*")"#*%)"(
-$ >B, -#9(" *"*1*)$*9*$(, 4) 2-*$- *4%*5"- #'(
0-#-5*<*, 5( "( #) 0-<&5*<* $)2-9) A*")"#*%)"(.

O)#$-:;*:$ %)47(< *<G#$%*%) 3-<:'-$-
'"-3--8%)4*( ") 0%-(2$*$(, 9 2-*$- &5)#$9)$
0)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**.

@8-#-8*<* #'( %)43<(7)"*$( 0%-(2$* 9 #<(7"*$(
3%&0*:

• 0%-(2$* # &5)#$*( ") -$7(<"* 0)1*("$*;
• 0%-(2$* # &5)#$*( ") 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**

9 2)5(#$9-$- ") 0)%$"M-%*;
• 0%-(2$*, *40+<":9)"* -$ 0)1*("$#2*

-%3)"*4)1**.

J/1)4"% 3 <:'3"%) ,' 1"-)$,% 2'8%),"%

• L %)'2*$( ") 2/1)4"' Alladin 8(K( %)4%)8-$(")
$(N"-<-3*: 4) "(9%-<-3*5") %(N)8*<*$)1*:,
-#-8("- 0%* 0)1*("$* # *"#&<$, *49+%K9)") #
1(< -1("2) * 0-70-')3)"( ") A&"21*-")<"-$-
9+4#$)"-9:9)"(. 6)1*("$*$( 8:N) 0-7<-D("*
") ')<+2 8%-. 0%-1(7&%* # )0)%)$&%), 2-:$-
*4-8%)4:9)K( 0%(7 9*%$&)<(" #1(")%*. * $(
$%:89)K( 7) #( -0*$)$ 7) *40+<":$ 0%-#$*
4)7)5*, 2)$- ")0%*'(% 7) 0-97*3")$ 0%(7'($,
*4-8%)4(" ") (2%)") 0%(7 $:N. @0*$9).2* #(
7) *49+%K)$ #+-$9($"*$( 79*D("*:, 0)1*("$*$(
9*D7)N) %+2)$) #* 7) #( 79*D* ") (2%)"),
9+0%(2* 5( 9 7(.#$9*$(<"-#$ -#+;(#$9:9)N)
')<2- *<* "*2)29* 79*D("*:. @$4*9*$( ")
0)1*("$*$( 8:N), 5( )0)%)$&%)$) 3* '-$*9*%)
7) 0%-7+<D)9)$ 7) 0-<)3)$ &#*<*: 4) #9-:$)
%(N)8*<*$)1*:. www.alladin-ehealth.org/

• L %)'2*$( ") 0%-(2$) *2/'0$),%) ,' 5%=/),'"'
% 9/1,%:,1"1 )6)-,)0,1 =$'01(1$%) —
=$)-,'"' "1:4' ,' 2'8%),"%") 8(K(
%)4%)8-$("- -8&5("*( 4) 0)1*("$*, ")#-5("-
2+' #$%)$(3** 4) D*9-$ #+# 47%)9"* #+#$-:"*:
* $(N"*2* 4) %(<)2#)1*:. F(K( 0%-9(7("-
-8&5("*(, 9 %)'2*$( ") 2-($- 0)1*("$* 8:N)
0-73-$9("* 4) -8&5*$(<*, 2)$- 1(<$) 8(K( $(4*
$(N"*2* 7) 8+7)$ K*%-2- %)40%-#$%)"("* -$
-8&5*$(<*, 2-*$- 7(.#$9*$(<"- %)48*%)$
0%-8<('*$(.
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• !40+<":9)"*:$ 0-")#$-:;(' 0%-(2$ Remine
( -#"-9)" ") *"A-%')1*-""* $(N"-<-3** * 
( ")#-5(" 2+' &#$)"-9:9)"( ") 0-$("1*)<"*
%*#2-9( 4) 0)1*("$*$( 0%* $:N"-$-
N-#0*$)<*4*%)"(. O( 9+9 9#*52* #<&5)* %*#2-9($(
4) 47%)9($- ") 0)1*("$*$(, 0-#$+09);* 9 8-<"*1),
#) *49(#$"*, 4);-$- 0-":2-3) 47%)9"*$( *'
7-#*($) "( #) ") %)40-<-D("*( 9(7")3), ) -#9("
$-9) ( $%&7"- -$ $:N 7) #( *49<(5( 1:<)$)
"(-8N-7*') *"A-%')1*:. L 0%-(2$) Remine "(
&5)#$9)N) 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 9 2)5(#$9-$-
") 0)%$"M-%*, "- *40+<"*$(<*$( '& #( "&D7)(N)
-$ *"A-%')1*: 4) $-9) 2)2 0--7-8%( 7) #(
-#*3&%* #+$%&7"*5(#$9-$- ") 0)1*("$*$( 4)
94(')"($- ") ($*5"-$- %(K("*( 7) 7)7)$
#+3<)#*($- #* 47%)9"*$( *' 7-#*($) 7) 8+7)$
)")<*4*%)"* 0%(7* 7) #( #$*3"( 7- #*$&)1*:
") "(0-#%(7#$9(") "&D7) -$ 8-<"*5"- <(5("*(.
@1("*N'( #$%('(D) ") )9$-%*$( ") 0%-(2$) 7)
")&5)$ 0-9(5( 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 2)$-
0+%9) #$+02) 2+' 7-8%) 0%)2$*2) 9 -8<)#$$)
") -#*3&%:9)"($- &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.
!"$(%(#+$ *' 8(K( ")#-5(" 2+' 3%&0)$) ")
9+4%)#$"*$( 0)1*("$*, ":2-* -$ 2-*$- "( #) 9
#+#$-:"*( 7) %)48(%)$ 0%-1(7&%)$) 0- 7)9)"(
") #+3<)#*(. www.remine-project.eu/

>2*0+$ ") ,$-."-#$+ 0%(0-%+5) 9 #<&5)*$(,
2-3)$- &'#$9("-$- #+#$-:"*( ") 0)1*("$*$( 
"( *' 0-49-<:9) 7) 94(')$ #)'-#$-:$(<"-
%(K("*(, 0%-(2$+$ 7) %)8-$* # %-7"*"*,
8-<"-3<(7)5*, #-1*)<"* %)8-$"*1*,
4)#$+0"*1* ") 0)1*("$*$( *<* 7%&3*
"(4)9*#*'* -%3)"*4)1**, 2-*$- 0%(7-#$)9:$
*"A-%')1*: *<* &#<&3*, 0%(7")4")5("* 4)
1(<(9)$) 0)1*("$#2) 3%&0).
=-9) -4")5)9) 7) #( %)8-$* # 0%(7#$)9*$(<*, 
) "( #+# #)'*$( 0)1*("$*, 9 #<&5)*$(, 2-3)$-
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ( "(9+4'-D"-. 
O) !"$(%"($ #$%)"*1)$) ") -%3)"*4)1*:$)
„P<1N).'(% >9%-0)“ ( 0-'(#$(") *"A-%')1*:
4) 4)2-"-7)$(<#$9-$- -$"-#"- 0#*N*5(#2-$-
#+#$-:"*( ") 0)1*("$*$(. 
www.alzheimer-europe.org/

• !40+<":9)"*:$ 0-")#$-:;(' 0%-(2$ SWEET
*') 4) 0%(7'($ *43%)D7)"( ") %(A(%("$"*
1("$%-9( 4) <(5("*( ") 7(1) * G"-K*,
#$%)7);* -$ 7*)8($. L2<G5("* #) * 7(."-#$*
0- %)4%)8-$9)"( ") 0%(7")4")5("* 4) 7(1)
*"A-%')1*-""* ')$(%*)<*, ) #+;- $)2) #(
0<)"*%) -%3)"*4*%)"( ") A-2&#") 3%&0) #
&5)#$*($- ") 7(1), #$%)7);* -$ 7*)8($.
http://sweet-project.eu/html/en/index html

• L 0%-(2$) GENDEP-ELSI &5)#$9)N) *4#<(7-9)$(<*,
2-*$- #) * 0)1*("$*, )"3)D*%)"* 5%(4
!4#<(7-9)$(<#2)$) *"*1*)$*9) 4) 0-$%(8*$(<*$(
") &#<&3* 2+' !"#$*$&$) 0- 0#*N*)$%*:, B*"3#
B-<*7D, H-"7-". 6%(7'($ ") *4#<(79)"($-
8:N) ($*5"*$( * #-1*)<"*$( *4'(%("*: ")
2<*"*5"-$- *40*$9)"( GENDEP ") '(7*2)'("$*
#%(;& 7(0%(#*:, 2-*$- #) )7)0$*%)"* 2+'
*"7*9*7&)<"*: 3("($*5(" 2-7 ") -$7(<"*$(
0)1*("$*. L %)'2*$( ") *4#<(79)"($- 8:N)
-%3)"*4*%)"* A-2&#"* 3%&0* # 0)1*("$*,
&5)#$9)<* 9 2<*"*5"-$- *40*$9)"(, # 1(<
0%-&59)"( ") $(N"*$( 9+43<(7* * &#$)"-9:9)"(
7)<* 0)1*("$*$( #) %)48%)<* #+7+%D)"*($- ")
A-%'&<:%) 4) 7)9)"( ") #+3<)#*( 4) &5)#$*( 9
2<*"*5"-$- *40*$9)"(.
www.iop.kcl.ac.uk/projects/?id=10192

• 6%-(2$+$ Comoestas *') 4) 1(< %)4%)8-$9)"(
") *"-9)1*-"") 2-'0G$+%*4*%)") #*#$(') 4)
0%-7+<D*$(<"- *"7*9*7&)<*4*%)"- <(5("*(
") 0)1*("$* # 3<)9-8-<*(, 0%(7*49*2)"- -$
"(%(3<)'("$*%)" 0%*(' ") '(7*2)'("$*.
,*#$(')$) ;( #( -#"-9)9) ") &#+9+%K("#$9)")
#*#$(') 4) 0%(7&0%(D7("*( * 0-70-')3)"(
94(')"($- ") %(K("*(, 2-:$- 0%-#<(7:9)
0)1*("$*$( -$ 0-#$)9:"($- ") 7*)3"-4)$) *
0-70-')3) <(2)%: 9 &0%)9<("*($- ") <(5("*($-
* 2-"$%-<) 9+%N& #+8*$*:, 2-*$- *')$ 9+47(.#$9*(
9+%N& 8(4-0)#"-#$$) ") 0)1*("$). 6%-(2$+$
92<G59) &5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 %)4%)8-$9)"(
") 9+0%-#"*2, 0%(7")4")5(" 4) 0%-&59)"( ")
"&D7*$( * 0%(70-5*$)"*:$) ") 0)1*("$*$(
-$"-#"- %)4<*5"* *4$-5"*1* ") *"A-%')1*:,
2)2$- * ") -5)29)"*:$) -$ <(5("*($- ")
3<)9-8-<*($-. www.comoestas-project.eu

2/1)4"% 3 <:'3"%) ,' 2'8%),"34%
1/=',%&'8%% 0 4':)3"01"1 ,' 2'/",C1/%;

• 6%-(2$+$ Edupark *')K( 4) 1(< 0-7-8%:9)"(
") 2)5(#$9-$- ") D*9-$ ") 0)1*("$*, #$%)7);*
-$ 8-<(#$$) ") 6)%2*"#-", 0-#%(7#$9-'
-%3)"*4*%)"( ") 3%&0-9* 4)"*')"*:, ") 2-*$-
0)1*("$*$( #0-7(<:N) * &#+9+%K("#$9)N) #9-*$(
#$%)$(3** 4) D*9-$ # 8-<(#$$). E-%')$+$ ")
4)"*')"*:$) 8(K( -0%(7(<(" # 0-'-;$) ")
0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 2)$- 8(K( -$%)4(")
* 0-<&5(")$) -$ &5)#$"*1*$( -8%)$") *"A-%')1*:.
6)1*("$*$( *4$+2")N), 5( #%(;*$( # N-%) #+#
#+;-$- 47%)9"- #+#$-:"*( * 9+4'-D"-#$$) 4)
#0-7(<:"( ") -0*$ *')$ #*<"- '-$*9*%);
(A(2$. 6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 0-'-3")N)
4) 0-0&<:%*4*%)"( ") %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$)
#%(7 3-<:' 8%-. 0)1*("$*.
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• =(2&;*:$ 0%-(2$ D/',3,'8%1,'$,%
%&3$)-0',%A 0 #0/12' — !8),4' % $):),%)
,' ,)/0,1-5<34<$,% &'(1$A0',%A (TREAT-
NMD) 0%(7#$)9<:9) '%(D) -$ 21 0)%$"M-%* 9
11 #$%)"*. V(<$) ") 0%-(2$) ( *7("$*A*1*%)"(
") ").-7-8%* 0%)2$*2* 9 -8<)#$$) ")
7*)3"-#$*1*%)"($- * 3%*D*$( 4) 0)1*("$* #
"(%9"--'&#2&<"* 4)8-<:9)"*: * ")#+%5)9)"(
") ")&5"*$( *4#<(79)"*:, ")#-5("* 2+'
%)4%)8-$9)"( ") "-9* A-%'* ") <(5("*( 
") $(4* %(72* 4)8-<:9)"*:. 6)1*("$#2*
-%3)"*4)1** *"*1**%)N) 0%-(2$), -#*3&%*N)
5)#$ -$ "(-8N-7*'-$- A*")"#*%)"( * *')$
9-7(;) %-<: 9 *40+<"("*($- '&. 
www.treat-nmd.eu/home.php

• L #+$%&7"*5(#$9- '(D7& *4#<(7-9)$(<*,
4)"*')9);* #( 2<*"*5"* *40*$9)"*:, *
0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*: „Mukoviszidose 
e.V. Bundesverband Selbsthilfe bei CF“ 8(K(
0%-9(7("- 0*<-$"- 0%-&59)"(, 9 %(4&<$)$ 
") 2-($- #$)%$*%) 0%-(2$+$ #0/12)+34%
8),"/10) 0 /'54%") ,' /)E)/),",' 5/)6'
21 5<410%38%-1&' (ECORN-CF). 6%-(2$+$
0%(7-#$)9: (2#0(%$"* 2-"#&<$)1** 9 -8<)#$$)
") '&2-9*#1*7-4)$) ") 0)1*("$*, <(2)%* *
8-<"-3<(7)5*, 9 1:<) >9%-0), 9 %(4&<$)$ ")
2-($- #( -#+;(#$9:9) 79*D("*( ") (2#0(%$"*
4")"*:, ) "( ") 0)1*("$*. C)8-$)$) 0- $-4*
0%-(2$ 9(5( #( *40-<49) 2)$- '-7(< 4)
0%(N9+%<:"( ") 4")"*: * (2#0(%$(" -0*$ 9+9
9%+42) # %(72* 4)8-<:9)"*: 9 7+%D)9*$(-
5<("2* ") >,. L %)'2*$( ") 0%-(2$) ;( 8+7(
0&8<*2&9)") *"A-%')1*: ") -#(' (4*2). 
http://ecorn-cf.eu/

• =(2&;*:$ 0%-(2$ L/)6' ,' #0/12)+34%A 3.X&
&' ()&12'3,13" ,' 2'8%),"%") (EUNetPas) (
")#-5(" 2+' 0-7-8%:9)"( ") #+$%&7"*5(#$9-$-
'(D7& 7+%D)9*$(-5<("2* ") >, 4) %)4%)8-$9)"(
") 0%-3%)'* 4) 8(4-0)#"-#$ ") 0)1*("$*$(,
8+%4) %()21*: 0%* 4)0<)N* 4) 47%)9($-,
0%(7-$9%)$:9)"( ") 0-3%(K"- 0%(70*#9)"( 
") '(7*2)'("$*, *43-$9:"( ") %+2-9-7#$9) 
4) 47%)9"* %)8-$"*1* * -8'(" ") -0*$ # 1(<
*43%)D7)"( ") &#$-.5*9) '%(D) 4) 8(4-0)#"-#$
") 0)1*("$*$( 9 >,.
http://90plan.ovh.net/~extranetn/

• !40+<":9)"*:$ 0-")#$-:;(' 0%-(2$
#0/12)+34' 5/)6' 21 ),-15)"/%1&' (ENE) 
( ")#-5(" 2+' 0-9*K)9)"( %)48*%)"($- *
-#9(7-'("-#$$) 4) 9+47(.#$9*($- ")
("7-'($%*-4)$) 9 >, * 2+' #+47)9)"( ")
'(D7&")%-7") '%(D) 4) #0-7(<:"( ")
(2#0(%$(" -0*$ * 9+4'-D"-#$* 4) 9#*52* 

47%)9"* %)8-$"*1* * A*4*5(#2* <*1),
*49+%K9);* 7(."-#$*, #9+%4)"* # $-9)
4)8-<:9)"(. [( #( 0%(7-#$)9: *"A-%')1*: 
* 0-72%(0) ") A*4*5(#2* <*1), *4#<(7-9)$(<*
* )2)7('*5"* &5("*, 47%)9"* %)8-$"*1* *
%)8-$-7)$(<*. www.endonetwork.eu/

• L *40+<":9)"*: -$ -%3)"*4)1*:$) „6#*N*5"-
47%)9( >9%-0)“ (Mental Health Europe ) 0%-(2$
„O1(/% 2/'4"%4% &' (1/(' 3.3 318%'$,1"1
%&4$X:0',) ,' 91/'"' 3 23%9%:,% 2/1($)5%“
94(N) &5)#$*( -%3)"*4)1**, )2$*9"* 9 -8<)#$$)
") 0#*N*5"-$- 47%)9(, -$ 7(#($ 7+%D)9*-
5<("2*. 6)%$"M-%*$( 9 0%-(2$) )")<*4*%)N)
0-<-D("*($- #+# #-1*)<"-$- *42<G59)"( ")
N-%)$) # 0#*N*5"* 0%-8<('* 9+9 9#:2) -$
&5)#$9);*$( #$%)"* * *7("$*A*1*%)N)
0%*'(%* 0- '(#$) 4) 7-8%* 0%)2$*2* 4)
#-1*)<"- 92<G59)"(. O:2-* -$ $(4* 0%*'(%*
#) 0%(7#$)9("* 9 %)47(< 3.5.2. 6)1*("$*$(
8:N) 2-"#&<$*%)"* 9 2)5(#$9-$- *' ") (2#0(%$*
* *48%)N) 0%*'(%*$( ") ").-7-8%* 0%)2$*2*. 
www.mentalhealth-socialinclusion.org/home.html
P7%(#+$ ") #<-9("#2)$) !"$(%"($ #$%)"*1) 4)
0-'-; 0%* 7(0%(#*:, *7("$*A*1*%)") 9
%)'2*$( ") 0%-(2$), (: www.nebojse.si

O) -#"-9)$) ") *"A-%')1*:$), #+8%)") 9
%)'2*$( ") $-4* 0%-(2$, 8:N) #$)%$*%)"*
7%&3* *"*1*)$*9* ") '(#$"- * ")1*-")<"-
%)9"*;(. @%3)"*4)1*:$) „6#*N*5"- 47%)9(
>9%-0)“ -#*3&%* -#"-9"-$- A*")"#*%)"( *
0-<&5* 0%*4")"*(, 5( ( 2<G5-9) '%(D) 9
-8<)#$$) ") 8-%8)$) #%(;& #-1*)<"-$-
*42<G59)"( ") N-%)$) # 0#*N*5"* 0%-8<('*.

• L %)'2*$( ") 0%-(2$) Salut 8:N) %)4%)8-$("*
8)4*%)"* 9 !"$(%"($ #*#$('* 4) 0-7-8%:9)"(
") 7*)3"-#$*1*%)"($- * &#<&3*$( 4) 0)1*("$*$(,
#$%)7);* -$ %)4#$%-.#$9) ") N%)"("($-. 
L(5( ( 7-#$+0"- * #( 0%*<)3) <(5("*(, 8)4*%)"-
9 !"$(%"($. 6)1*("$* * 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
&$9+%7*N) -"<)." %+2-9-7#$9- 4) #)'-0-'-;
0%* 8&<*'*:, %)4%)8-$("- 9 %)'2*$( ") 0%-(2$);
*"A-%')1*:$) ( 7-#$+0") ") )"3<*.#2*, A%("#2*
* *#0)"#2* (4*2. L*D$( www.salut-ed.org/

• 6%-(2$+$ SEEM II 8(K( ")#-5(" 2+' 47%)9"* *
#-1*)<"* &#<&3* 4) #$)%* N-%) -$ ($"*5(#2*$(
')<1*"#$9), 2-*$- "( #) 0)1*("$* # 2-"2%($"*
47%)9"* #+#$-:"*:. >2*0+$ ") ,$-."-#$+
92<G5* $-4* 0%-(2$ 9 0%(3<(7), 4);-$- $-9) (
(7*"#$9("*:$ &#$)"-9(" -$ ")# 0%-(2$, 2-"2%($"-
4)#:3); 0%-8<('* ") '"-3--8%)4*($- 9 -8<)#$$)
") 47%)9"*$( * #-1*)<"*$( 3%*D*. V(<$) ")
0%-(2$) 9 C&'+"*: 8(K( %)4%)8-$9)"( ")
0%-3%)'* 4) -8&5("*( ") '<)7* %-'#2* D("* 
# 1(< 0%*7-8*9)"( ") &'("*:, -0*$ * 4")"*:,
"(-8N-7*'* 4) %)8-$) 9 #(2$-%) ") 47%)9"*$(
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* #-1*)<"*$( 3%*D*. @#"-9")$) 1(< 8(K(
#9+%4)") # 0-7-8%:9)"( ") 7-#$+0) 7- $(4*
&#<&3* #%(7 %-'#2)$) -8;"-#$ * *4$+29)"( ")
0-$%(8"-#$*$( * 0%-8<('*$( ") %-'*$( 2)$-
1:<- * ") #$)%*$( N-%) -$ %-'#2)$) -8;"-#$ 
9 5)#$"-#$.

J/1)4"%, %&2.$,A0',% 1" 2'8%),"34%
1/=',%&'8%%

• „6%)9*$(<#$9-$- * R*"*#$(%#$9-$- ")
47%)9(-0)49)"($- #( -8+%")N) 2+' ")K)$)
-%3)"*4)1*: „P6@/ — P#-1*)1*: ") 0)1*("$*$(
# -"2-<-3*5"* 4)8-<:9)"*: * 0%*:$(<*“,
4);-$- "( %)40-<)3)N) # *"A-%')1*: 4) 8%-:
") "&D7)(;*$( #( -$ <(5("*( * 4) "(-8N-7*'-
"*9- ") <(5("*( (-$ %)""* 7- ")0%(7")<*
#$)7**). O*( 0%(70%*(N'( 0%-&59)"(, 4) 7)
")8)9*' "&D")$) *"A-%')1*:, "- "( 0-<&5*N'(
"*2)29- 0-70-')3)"(; 1:<)$) 7(."-#$ 8(K(
%()<*4*%)") ") 7-8%-9-<"* ")5)<). 6%-&59)"($-
8(K( '"-3- &#0(K"- * 0%)9*$(<#$9-$- %)48%),
5( $%:89) 7) -$0&#"( 0--3-<:'- A*")"#-9-
0-70-')3)"(. FG7D($+$ 8(K( &9(<*5(" # 30 %
* #*$&)1*:$) #( 0-7-8%* 8<)3-7)%("*( ")
*49+%K("-$- #$)$*#$*5(#2- 0%-&59)"(“.

• 6%-(2$+$ F1,E)/),8%A ,' #> 1",13,1
2./0%:,%A %5<,1-)E%8%" # 9-7(; 0)%$"M-%
R(D7&")%-7")$) 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*: ")
8-<"*$( -$ 0+%9*5(" *'&"-7(A*1*$ (IPOPI)
8(K( ")#-5(" 2+' *43-$9:"( ") '-7(< ")
7(."-#$* 9 %)'2*$( ") -8;(#$9("-$-
47%)9(-0)49)"( 4) 0+%9*5"*$( *'&""*
4)8-<:9)"*: 9 >,. !43-$9(")$) 9 %)'2*$( ")
0%-(2$) *"A-%')1*: 8(K( 0%(7#$)9(") ")
2-"A(%("1*:$) * 8(K( 0%(9(7(") ") 7(#($
(4*2). www.ipopi.org

• >9%-0(.#2)$) A(7(%)1*: ") )#-1*)1**$( ")
0)1*("$* # )<(%3** * 4)8-<:9)"*: ") 7*N)$(<"*$(
0+$*;) (EFA) #+8%) # 0-'-;$) ") 5<("&9);*$(
9 "(: )#-1*)1** * 2-"#&<$)"$* 9 %)4<*5"* #$%)"*
*"A-%')1*: 4) 2)5(#$9-$- ") 9+47&N) 9 4)$9-%("*
0-'(;("*:. /)'+%#:9)"($- ") 9+47&N) ( 9)D("
A)2$-% 4) 0%-9-2*%)"( ") ":2-* )<(%3** *
4)8-<:9)"*: ") 7*N)$(<"*$( 0+$*;), 0-%)7*
2-($- '"-3- N-%) 0%(2)%9)$ 3-<:') 5)#$ -$
9%('($- #* 9 4)$9-%("* 0-'(;("*:. L %)'2*$(
") %()<*4*%)"*: -$ A(7(%)1*:$) 0%-(2$ 
„F.5 &-/'013$10), 0.&-<9 0 6%$%W'"' 
0 #0/12'“ 8:N) *43-$9("* 0%(0-%+2* 4)
")')<:9)"( ") 4)'+%#:9)"($- ") 9+47&N).
www.efanet.org/activities/documents/THADE.pdf

• R(D7& 1997 * 2000 3. 9 %)'2*$( ") *40+<":9)"*:
-$ -%3)"*4)1*:$) P<1N).'(% >9%-0) 0%-(2$
Lawnet 8:N) #+8%)"* 9#*52* 4)2-"-7)$(<"*
)2$-9(, #9+%4)"* # 0%)9)$) * 4);*$)$) ") N-%)$),
#$%)7);* -$ 7('("1*:, 9 >9%-0(.#2*: #+G4.
6-<&5("*$( %(4&<$)$* 8:N) *40-<49)"* 0- 79)
")5*"); 0+%9)$) 7(."-#$ 8(K( #9+%4)") #
*"A-%'*%)"( ") N-%)$), #$%)7);* -$ 7('("1*:
* <*1)$), 3%*D(;* #( 4) $:N, 4) $(N"*$( 0%)9).
C(4&<$)$*$( 8:N) *40-<49)"* * # 1(< 0-7-8%:9)"(
") "-%')$*9"- &%(7("*$( 0%)9) * 4);*$) ")
N-%)$), #$%)7);* -$ 7('("1*:, 2)$- #+8%)")$)
*"A-%')1*: 8(K( *40-<49)") 4) -8-#"-9)9)"(
") 4)2-"-7)$(<"* 0%(0-%+2*. L %&8%*2)$)
„/)2-""* 0%)9)“ ") !"$(%"($ #$%)"*1)$) ")
P<1N).'(% >9%-0) www.alzheimer-europe.org/
#) 0&8<*2&9)"* 7-2<)7* 4) 0%)9"*: #$)$&$ ")
$(4* 0)1*("$* 9+9 9#*52* #$%)"*.

• H*$-9#2-$- #7%&D("*( 0- '"-D(#$9(") #2<(%-4)
(LISS) %()<*4*%) 9 #+$%&7"*5(#$9- # Q)$#2-$-
#7%&D("*( 0- '"-D(#$9(") #2<(%-4) 0%-(2$)
J/)-%&0%4'")$3"01 4.5 5,16)3"0),'"'
34$)/1&' # 0%(7'($ )7)0$*%)"( ") ").-
(A(2$*9"*$( 7)$#2* '-7(<* * -0*$ 2+'
&#<-9*:$) 9 H*$9) * 0-70-')3)"( *43-$9:"($-
") <*$-9#2) #$%)$(3*: 4) 0-'-; 4) N-%)$),
#$%)7);* -$ '"-D(#$9(") #2<(%-4). L %)'2*$(
") 0%-(2$) 8:N) -%3)"*4*%)"* 0%-:9* 4)
0-9*K)9)"( ") -#9(7-'("-#$$) #%(7
-8;(#$9("-#$$), 2)2$- * 3-7*K") 2-"A(%("1*: #
&5)#$*($- ") 0)1*("$* * 47%)9"* #0(1*)<*#$*.
Q%&3 %(4&<$)$ -$ 0%-(2$) 8:N) )2$*9*4*%)"*$(
2-"$)2$* # 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 0-
'"-D(#$9(") #2<(%-4) 9 7%&3* 8)<$*.#2*
#$%)"*, # 2-($- 9 $-4* %(3*-" 8(K( #A-%'*%)")
#*<") <-8*#$2) 3%&0), 0%(7#$)9<:9);)
0)1*("$*$(. www.liss.lt/index.php/pageid/574

• Z9(7#2)$) )#-1*)1*: 0- %(9')$*4+',
Z9(7#2)$) )#-1*)1*: 0- )#$') * )<(%3**,
Z9(7#2)$) )#-1*)1*: 0- #+%7(5"* *
8(<-7%-8"* 4)8-<:9)"*: * Z9(7#2)$) )#-1*)1*:
0- 0#-%*)4*# -8(7*"*N) &#*<*:$) #* 4)
%()<*4)1*: ") 0%-(2$) Forskningspartner
(0)%$"M-%#$9- 4) ")&5"* *4#<(79)"*:), 
2-.$- "( #( 0-70-')3) A*")"#-9- -$ >B. 
=(4* -%3)"*4)1** -8&5)9)$ 0)1*("$* 4)
&5)#$*( 9 *4#<(7-9)$(<#2* 0%-(2$* 9
2)5(#$9-$- ") 0)1*("$* *4#<(7-9)$(<*.
www.forskningspartner.se/ start.asp?sida=5590
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• 6%-(2$+$ L,16)3"0),'"' 34$)/1&' —
%,E1/5'8%1,,%A" -%0%-)," (MS-ID) ( ")#-5("
2+' 0-7-8%:9)"( ") 7-#$+0) 7- <(5("*( *
0-9*K)9)"( ") 2)5(#$9-$- ") <(5("*($- 4)
9#*52* 3%)D7)"*, 4)#(3")$* -$ '"-D(#$9(")
#2<(%-4). L %)'2*$( ") 0%-(2$) 8:N) )")<*4*%)"*
'($-7* 4) #-1*)<") 0-72%(0), 2)2$- * 7-8%*
0%)2$*2* 9 -8<)#$*$( ") 7*)3"-#$*1*%)"($-,
<(5("*($- * &0%)9<("*($-. L-7(; 0)%$"M-% 
9 0%-(2$) 8(K( >9%-0(.#2)$) 0<)$A-%') 0-
'"-D(#$9(") #2<(%-4), 2-:$- 0-")#$-:;('
<-8*%) 4) 0%(70%*(')"( ") '(%2* 9+4 -#"-9)
") ")0%)9("*$( -$ "(: 0%(0-%+2*. =(4*
0%(0-%+2* 92<G59)$ 0%*(')"( ") >9%-0(.#2*
2-7(2# ") 7-8%)$) 0%)2$*2). www.emsp.org

• 6%-(2$+$ „>.&-'0',) ,' 5/)6' 1"
32)8%'$%&%/',% 8),"/10) &' -)8' % 5$'-)6%
3 2/1($)5% 1" '<"%3"%:,%A 32)4"./“ #$)%$*%)
0- *"*1*)$*9) ") 8+<3)%#2-$- #7%&D("*(
„P#-1*)1*: )&$*4+'“ # 1(< %)4%)8-$9)"( ")
&#<&3* 4) 0)1*("$*$( # )&$*4+'. 6)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: %)4%)8-$* <*#$-92* * *"A-%')1*:
") !"$(%"($ #$%)"*1) 4) 0)1*("$*$( * $(N"*$(
#('(.#$9). L+0%(2* 5( -#*3&%:9)"($- ") &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( "( 8(K( <(#"-, 8(K( &#$)"-9("-,
5( &'("*:$) * &9(%("-#$$) ") 0)1*("$*$( #(
0-9*K*N) 9 %(4&<$)$) ") %)8-$)$) *' 0- 0%-(2$),
) #+;- $)2) *43<(D7) #( 0-7-8%*N) *
-$"-K("*:$) *' #+# 47%)9"*$( %)8-$"*1*.

• L %)'2*$( ") 0%-(2$) Eurogenguide 8(K(
#+8%)") *"A-%')1*:, #9+%4)") # 3("($*5"*
*4#<(79)"*:, 2-"#&<$)1** * *4#<(79)"*: 9
1:<) >9%-0), 2)$- &5)#$*($- ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** * #)'*$( 0)1*("$* 8(K(
-#*3&%("- 0-#%(7#$9-' -"<)." 0%-&59)"(.
www.eurogenguide.org.uk/

• 6%-(2$+$ *:%$%W) &' '3"5'"%8% 8(K(
*"*1**%)" -$ -%3)"*4)1*: ") ').2* ") 7(1),
#$%)7);* -$ )#$'), 9 #+#$)9) ") P#-1*)1*:$)
„Abba“. F:N) %)4%)8-$("* &5(8"* 4)":$*:,
2-*$- #( 0%-9(D7)$ -$ #)'*$( ').2*, ) #+;-
$)2) 8(K( 0&8<*2&9)") 8%-K&%), #+7+%D);)
3<)9) „Q(1), #$%)7);* -$ )#$')“. „O)K*:$ -0*$
0-2)49), 5( 0&8<*2&9)"($- ") 0-7-8"* &5(8"*
')$(%*)<*, 0%(7#$)9:;* 4")"*:$) 2)2$- ")
47%)9"*$( #0(1*)<*#$*, $)2) * ") 0)1*("$*$(,
( *42<G5*$(<"- 0-<(4"-, 4);-$- -$%)4:9)
-0*$) ") %-7*$(<*$( * 0)1*("$*$(, 2-.$- 
( #0-7(<(" 0- '"-3- 7-#$+0(" ")5*" * (
-8-#"-9)" # 0%-A(#*-")<"* * ")&5"*
-8:#"("*:, #+#$)9("* -$ 47%)9(" #0(1*)<*#$“.

• 6%-(2$+$ Proretina SND 8(K( *"*1**%)" -$
0)1*("$*, 2-*$- *')N) #+;- * 9-7(;) %-<: 
9 "(3-9-$- *40+<"("*(. F:N) -%3)"*4*%)"*
3%&0* 4) #)'-0-'-; ") 0)1*("$*, #$%)7);* 
-$ -#(' %(72* 7(3("(%)$*9"* 4)8-<:9)"*: ")
%($*")$). 6+%9-")5)<"- &5)#$9);*$( 0)1*("$*
")#-5*N) 9"*')"*($- #* 9+%N& 94)*'-0-'-; 
* #0-7(<:"( ") -0*$) #* -$ D*9-$) # $(4*
4)8-<:9)"*:, ) #<(7 $-9) -0%(7(<*N) * 7%&3*
$('*, 0- 2-*$- D(<):$ 7) %)8-$:$; $(4* $('*
8:N) #9+%4)"* #+# 47%)9"* 3%*D*, *"A-%')1*:
4) 0)1*("$*$( * ")&5"* *4#<(79)"*:. 6)1*("$*$(
%)4%)8-$*N) -0*#)"*( ") 4)8-<:9)"*:$) *
#$%&2$&%*%)"* &2)4)"*: 4) 2-'&"*2)1*: ")
0)1*("$*$( # $(N"*$( <(2)%* -$"-#"- 0-#$)9(")$)
*' 7*)3"-4) * <(5("*($-. C)4%)8-$*N) *
&5(8(" A*<' 4) <(2)%*, 7('-"#$%*%); 2)2
0-7N-7*$( ") 4)#$+0"*5(#$9- * #)'-0-'-;
#%(7 0)1*("$*$( '-3)$ 7) #+7(.#$9)$ 4)
0-7-8%:9)"( ") 2-'&"*2)1*:$) # <(2)%*$( *
0--(A(2$*9"-$- #0%)9:"( ") 0)1*("$*$( #+#
4)8-<:9)"($-. www.pro-retina.de/

6.3 JB!#FD >D!VH!>D+ - KH>DB*L#HDK

=-4* %)47(< #+7+%D) *"#$%&'("$*$(, %)4%)8-$("*
0- 0%-(2$ ,$-."-#$+, 2-*$- '-3)$ 7) #(
*40-<49)$ -$ 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**.

L!O#Q HI >D!VH!>D+ @I @HIMKL! 
*MI>DK# HI JINK#HDKD#

@0*#)" 9 %)47(< 2.6.3.

J!FI@ID#QK HI >D!VH!>D+ @I @HIMKL! 
*MI>DK# HI JINK#HDKD#

@0*#)"* 9 %)47(< 2.6.4.

LIDBKNI @I !N#HFI HI L!O#QI @I 
@HIMKL! *MI>DK# HI JINK#HDKD# HI 
JB!#FD >D!VH!>D+

@0*#)"* 9 %)47(< 2.6.5.

HK;I HI *MI>DK#D! HI JINK#HDKD# ; 
JB!#FDK HI JB!#FD >D!VH!>D+

@0*#)"* 9 %)47(< 2.6.5.

J!QKDKM#>FK JB#J!BPFK HI JB!#FDI 
>D!VH!>D+FPL #;B!J#V>FKD# KH>DKD*NKK

C)4%)8-$(" -$ J0%)9<:9);)$) 3%&0) ") 0%-(2$
,$-."-#$+ * #+3<)#&9)" # %)4<*5"* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** * 4)*"$(%(#-9)"* #$%)"*.
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J!QKDKM#>FK JB#J!BPFK HI JB!#FD
>D!VH!>D+ *MI>DK# HI JINK#HDKD# ;
JB!GBILK K J!QKDKFK ; !?QI>DDI HI
@OBI;#!JI@;IH#D!

!(W' %,E1/5'8%A

6-<*$*5(#2*$( 0%(0-%+2* 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
9 -8<)#$$) ") 47%)9(-0)49)"($- #) (7*" -$ %(4&<$)$*$(
-$ 79&3-7*K"*: 0%-(2$ „O)#+%5)9)"( ") &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( 9 #9+%4)"* #+# 47%)9($-, A*")"#*%)"*
-$ >, 0%-(2$*“ ,$-."-#$+, #+A*")"#*%)" -$
0%-3%)') „@8;(#$9("- 47%)9(“. L -#"-9)$) ")
0%-(2$) ,$-."-#$+ ( 0%(70-#$)92)$), 5( 4")5*'-$-
&5)#$*( ") 0)1*("$*$( 0-7-8%:9) %(4&<$)$*$( -$
0%-(2$*$(, #9+%4)"* #+# 47%)9($-, * 5( 5%(4 #9-($-
&5)#$*( 0)1*("$*$( '-3)$ %()<"- 7) 7-0%*"(#)$
4) ")#-5(") 2+' 0)1*("$) #0%)9(7<*9) 0-<*$*2)
") 47%)9(-0)49)"( 9 1(<*: >9%-0(.#2* #+G4 (>,).
L $)4* 9%+42) A-2&#+$ ") 0%-(2$) 8(K( 7) #(
-1("* #$)$&#) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( *
-8'(" ") *"A-%')1*:, -0*$ * 7-8%* 0%)2$*2*
'(D7& -#"-9"*$( 4)*"$(%(#-9)"* #$%)"*.

,$-."-#$+ 0-$9+%7* 7-8)9(")$) #$-."-#$ ")
&5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 0%-(2$* * 0-<*$*2*, 
* 0--#0(1*)<"- 9+9 9%+42) # 79) -#"-9"* )#0(2$):
0)1*("$*$( *') &"*2)<"- (2#0(%$"- 0-4")"*(
0-%)7* A)2$), 5( D*9(:$ # 2-"2%($"- 47%)9"-
#+#$-:"*( * *')$ -0*$ #+# 47%)9(-0)49)"($-;
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 7-0%*")#: 4) 0--
0%-4%)5(" * 7('-2%)$*5(" 0%-1(# ") A-%'*%)"(
") 47%)9") 0-<*$*2).

6%*(')'( 2)$- '"-3- 9)D"* #$+02* 0-<*$*5(#2*$(
7(.#$9*: ") %)9"*;( >9%-0(.#2) 2-'*#*: (>B) 
0- -$"-K("*( ") 92<G59)"($-, &5)#$*($- *
-9<)#$:9)"($- ") 3%)D7)"*$( * 0)1*("$*$(.
O:2-* -$ $:N #):

F:<)$) 2"*3) „@')-,1 &' &-/'0): >"/'")=%:)34%
21-91- &' #> 2008-2013 =.“ (-2$-'9%* 2007 3.)
0-75(%$)9), 5( &5)#$*($- * -9<)#$:9)"($- ")
3%)D7)"*$( * 0)1*("$*$( $%:89) 7) #( #':$)$ 4)
-#"-9"* 1(""-#$* 9 1:<)$) #9+%4)") #+# 47%)9($-
%)8-$) ") %)9"*;( >,. „O) 8)4)$) ") %)8-$)$) 0-
6%-3%)')$) 4) 3%)D7)"*$(, 2<G5-9) -$0%)9")
$-52) ") -8;"-#$")$) 0-<*$*2) 9 -8<)#$$) ")
47%)9(-0)49)"($- $%:89) 7) 8+7)$ 0%)9)$) ")
3%)D7)"*$( * 0)1*("$*$(. =-9) 92<G59) &5)#$*( 9
0%-1(#) ") 94(')"( ") %(K("*: * 9<*:"*( 9+%N&
"(3-, 2)2$- * 4")"*:$) * &'("*:$) 4) 0-77+%D)"(
") 7-8%- A*4*5(#2- #+#$-:"*(, 92<G5*$(<"-

„47%)9") 3%)'-$"-#$“1. I#"- #( -$5*$), 
5( -9<)#$:9)"($- ") 3%)D7)"*$( '-D( 7) 8+7(
0-72%(0("- #+;- * -$ 3%)D7)"#2-$- -8;(#$9-,
92<G5*$(<"- 0)1*("$#2*$( 3%&0* * '%(D*$( 4)
0-72%(0) 0%* 4)8-<:9)"( * 4)#$+0"*5(#$9-.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ( #+;- $)2) (7*" 
-$ -0(%)$*9"*$( 0%*"1*0*, 0%(7<-D("* 9
/)2<G5("*: ") ,+9($) -$"-#"- -8;*$( 1(""-#$* 
* 0%*"1*0* ") 47%)9"*$( #*#$('* 9 >9%-0(.#2*:
#+G4 (G"*, 2006 3.): „L#*52* 47%)9"* #*#$('* 9
>9%-0(.#2*: #+G4 *')$ 4) 1(< 7) 8+7)$ ")#-5("*
2+' 0)1*("$); $-9) -4")5)9) 7) )"3)D*%)$
0)1*("$*$( 9 <(5("*($- * $(%)0*:$), 7) 8+7)$
0%-4%)5"*, 7) *' 0%(7<)3)$ 2)5(#$9(")
*"A-%')1*: * *48-%“2.

B)$- 3%&0*%) %)4<*5"*$(, #9+%4)"* #+#
47%)9(-0)49)"($- *"*1*)$*9*, ")#-5("* 2+'
0)1*("$*$( 9 (7*" 0)2($, 2)'0)"*:$) „>9%-0) 
4) 0)1*("$*$(“ #( 0%*8<*D* 2+' 0-#$*3)"($- 
") 0--3-<:'- -9<)#$:9)"( ") 0)1*("$*$(.

J/)21/.4' ,' >.0)"' ,' #0/12' \ R (2000) 
5 4) %)4%)8-$9)"($- ") #$%&2$&%* 4) &5)#$*( ")
3%)D7)"*$( * 0)1*("$*$( 9 0%-1(#) ") 94(')"( 
") %(K("*:, 2-*$- 4)#:3)$ 47%)9(-0)49)"($-,
0%(0-%+59) ") 0%)9*$(<#$9)$) ") 7+%D)9*$(-
5<("2* „7) 3)%)"$*%)$, 5( &5)#$*($- ")
3%)D7)"*$( $%:89) 7) #( 0%*<)3) 2+' 9#*52*
#$%)"* ") #*#$(')$) ") 47%)9(-0)49)"(, ")
")1*-")<"-, %(3*-")<"- * '(#$"- %)9"*;(“ 
* (...) „7) #+47)7)$ 0%)9"* #$%&2$&%* * 0-<*$*2*,
2-*$- 0-72%(0:$ ")#+%5)9)"($- ") &5)#$*($- ")
3%)D7)"*$( * 0%)9)$) ") 0)1*("$*$(, $)' 2+7($-
$)2*9) 9#( -;( "( #+;(#$9&9)$”3.

6%-(2$+$ ,$-."-#$+ 0%*4")9) -3%-'"*: ")0%(7+2,
2-.$- 0%(7#$)9<:9)$ $(4* 2<G5-9* ($)0*. =-9) (
")0%(7+2, 2-.$- ( #9+%4)" # &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
* 0-#$*3")$ ") '"-3- %)9"*;) * 9 '"-3- 0-0%*;),
#9+%4)"* #+# 47%)9($-. O(4)9*#*'- -$ $-9), -#$)9)
0%*$(#"("*($-, 5( 9#( -;( #+;(#$9&9) #*'9-<*5("
0-7N-7 2+' &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. ,$-."-#$+
-1("* %(7*1) 9)D"* -8<)#$*, 2-*$- #( "&D7):$ -$
0-7-8%("*(, 4) 7) #( 0-#$*3"( -"-9), 2-($-
>9%-0(.#2*:$ 0)1*("$#2* A-%&' (>6E) -0%(7(<:
2)$- 4")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( *
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**:
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1 http://ec.europa.eu/health/ph_overview/Documents/strategy_wp_en.pdf (#$%. 4)
2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:146:0001:0003:EN:PDF (#$%. 3)
3 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=340437&BackColorInternet=9999CC&BackColorIntranet=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75



/")5*'- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( -4")5)9), 
5( 0)1*("$*$( 7) *')$ )2$*9") %-<: 9 7(."-#$*$(
*<* %(K("*:$), 2-*$- ;( *')$ 0-#<(7#$9*: 4)
0)1*("$#2)$) -8;"-#$, 0-%)7* #0(1*A*5"*$( 
#* 4")"*: * #+-$9($"*: -0*$ 2)$- 0)1*("$*.
J5)#$*($- $%:89) 7) 8+7( 0<)"*%)"-, -8(40(5("-
# 0-7N-7:;*$( %(#&%#*, -#+;(#$9("- * -1("("- 
9 #+-$9($#$9*( #+# #$-."-#$*$( * 1(<*$( "):

• &5)#$9);*$( 0)1*("$* *<* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**;

• 7%&3* &5)#$9);* -%3)"*4)1** * A*")"#*%);*
-%3)"*;

• 2)5(#$9-$- ") $(N"*: -0*$ 0- 9%('( ")
&5)#$*($- *' 9 0%-(2$*.

=-9) -0%(7(<("*( '-D( 7) #( 0%*<-D* 2+'
)"3)D*%)"($- ") -$7(<"* 0)1*("$* *<* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** 9 7(."-#$* # )2$*9"-$- *' &5)#$*(
*<* 9-7("* -$ 0)1*("$*. =- ( #9+%4)"- #+;- $)2)
* # &5)#$*($- ") 5<("-9($( ") #('(.#$9)$) *' *
8-<"-3<(7)5*, 2-*$- 7(.#$9)$ 2)$- 0%(7#$)9*$(<*
") 0)1*("$*$(, 2-3)$- 0)1*("$+$ "( ( 9 #+#$-:"*(
7) #( 0%(7#$)9<:9) #)' (#)')).

,$-."-#$+ %)43<(7) &5)#$*($- 9 0%-(2$*, 2)$-
0%-&5* #+;- * 2)2 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( #(
4)#:3) -$ 7D("7+% *4'(%("*($-. R)2)% 7) ( :#"-,
5( $%:89) 7) 8+7)$ -$5($("* * 7%&3* )#0(2$*,
#9+%4)"* # %)4<*5*:$) (")0%. ($"*5(#2* 0%-*4N-7,
&9%(D7)"(), 0)%)'($+%+$ „7D("7+%“ ( 0%-&5("
").-0-7%-8"-, $+. 2)$- $-. *3%)( 3<)9") %-<: 
9 &5)#$*($- ") 9#*52* 0)1*("$*, "(4)9*#*'- -$
7%&3*$( 2%*$(%** 4) %)4<*5*(. @$ $-4* 0-7N-7
'-3)$ 7) #( *49<(2)$ 4")5*$(<"* 0-<4*, )2-
-3%)"*5("-$- 0- 0%*"1*0 %)48*%)"( ") 9)D"-#$$)
") 7D("7+% 9 $-4* 2-"$(2#$ '-D( 7) 8+7(
0%(-7-<:"-. 6- $)4* 0%*5*") ,$-."-#$+ %(K* 
7) 92<G5* 9 $(4* 0%(0-%+2* %)43<(D7)"($- ")
7D("7+% *4'(%("*($-.

R)2)% 5( A-2&#+$ 8(K( 0-#$)9(" 9+%N& 0%-(2$*$(,
2-"#$)$)1**$( ") 0%-(2$) ,$-."-#$+ ")7N9+%<*N)
2-"2%($"*: *' 2-"$(2#$ * 7)7-N) 9)D")
4)7+<8-5(") *"A-%')1*: 4) &5)#$*($- ")
0%-3%)'"- * 0-<*$*5(#2- %)9"*;(.

/")5*'-$- * &#$-.5*9- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(
'-D( 7) 8+7( 7-#$*3")$- #)'- 5%(4 0-<*$*5(#2*
)"3)D*'("$, 5%(4 0%-'("* 9 1(""-#$*$( * ")3<)#*$(
* 9 *"#$*$&1*-")<")$), #$%&2$&%")$) *
A*")"#-9)$) 0-72%(0) * '(N)"*4'*.

O)#$-:;*$( 0%(0-%+2* 8:N) A-%'&<*%)"* 9 %(4&<$)$
") #9*7($(<#$9)$), 0-<&5("* 0- 0%-(2$ ,$-."-#$+,
) #+;- * 5%(4 2-"#&<$)1** # %+2-9-7*$(<*$( ")
0)1*("$#2* -%3)"*4)1** ") %(3*-")<"* #('*")%*
9 H*$9) 0%(4 2008 3. * 9 ,-A*: 0%(4 2009 3.
@%3)"*4)1**$( 5<("2* ") >6E * 4)*"$(%(#-9)"*$(
#$%)"* 9 47%)9"*: #(2$-% #+;- 7)7-N) #9-:
0%*"-# * #0-7(<*N) #9-*$( 9*D7)"*:.

JB#J!BPFKD#

6%(0-%+2*$(, 0%(7#$)9("* 0--7-<& #) ")#-5("*
2+' >9%-0(.#2)$) 2-'*#*:, >9%-0(.#2*: 0)%<)'("$
* 7+%D)9*$(-5<("2*. !') * 7%&3* 4)*"$(%(#-9)"*
#$%)"*3 9 47%)9"*: #(2$-%, ") 2-*$- ( -$%(7(")
2<G5-9) %-<: 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( * >6E
3* 0%*4-9)9) 7) #( 0%*#+(7*":$ 2+' 0%(0-%+2*$(
9 7&N) ") 0)%$"M-%#$9- * 7*)<-3.

=(4* 0%(0-%+2* #) %(4&<$)$ -$ 2-"#$)$)1**$( ")
0%-(2$ ,$-."-#$+ 9+9 9%+42) # -1("2)$) ") &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( 9 #9+%4)"* #+# 47%)9($- 0%-(2$*,
A*")"#*%)"* -$ >B. =( 0-75(%$)9)$ 9+43<(7*$( 
") 0)1*("$*$( * 0%(7#$)9*$(<*$( ") 0)1*("$*$(,
2-*$- #) 4):9*<*, 9 %)'2*$( ") 0%-&59)"(, A-2&#
3%&0* * #('*")%*, "(-8N-7*'*$( 7(.#$9*: ")
%)4<*5"* %)9"*;) 4) 0-#$*3)"( ") 4")5*'-
&5)#$*(. =( #) 3%&0*%)"* -2-<- $%* $('*, 2-*$-
#) 2<G5-9* 4) 0-#$*3)"($- ") 4")5*'- &5)#$*( 
") 0)1*("$*$(:

• 0%)9-$- ") &5)#$*(;
• C(#&%#*
• *4%)D7)"( ") 2)0)1*$($.

6-<*$*5(#2*$( 0%(0-%+2* "( #) 0-7%(7("* 0-
0%*-%*$($. L#*52* $( #) (7")29- 9)D"*.

,$-."-#$+ ( %)4%)8-$*< ":2-<2- *"#$%&'("$),
2-*$- '-3)$ 7) 0-72%(0:$ *40+<"("*($- ")
0%(0-%+2*$(:

• R-7(< ") ,$-."-#$+ 4) 4")5*'- &5)#$*( ")
0)1*("$*$(: 7(A*"*1**, 2<G5-9* -8<)#$* 
* 0-2)4)$(<*, *"#$%&'("$ 4) -1("2), "*9) 
") &5)#$*(;

• !"#$%&'("$)%*&' 4) 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
* 0)1*("$* 4) 0-72%(0) ") $:N"-$- &5)#$*( 
9 0%-(2$* 2)$- 9-7(;* * 0)%$"M-%*;

• O)%+5"*2 4) 2--%7*")$-%* ") 0%-(2$* *
%+2-9-7*$(<* ") -%3)"*4)1**, 2-*$- D(<):$
7) 92<G5)$ 0)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** 9 #9-*$( 0%-(2$* * 7(."-#$*.
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J/'01"1 ,' <:'3"%)

Q-2)$- 0%)9-$- ") &5)#$*( ") 3%)D7)"*$( 9
-8;(#$9("*: D*9-$ ( $9+%7- &#$)"-9("-, #+;-$- 9#(
-;( "( '-D( 7) #( 2)D( 4) 0%)9-$- ") 0)1*("$*$(
7) &5)#$9)$ 9+9 94(')"($- ") %(K("*:, #9+%4)"*
#+# 47%)9($-. O) %)9"*;( >9%-0(.#2* #+G4 *
7+%D)9*-5<("2* #+;(#$9&9) 4)2-"-7)$(<#$9- *
0-<*$*2* 4) 0%)9)$) ") 0)1*("$*$(. =-, -8)5(,
-8N9);) -#"-9"- '(7*1*"#2*$( * ($*5"* )#0(2$*,
) <*0#9)$ 0-<*$*2* 4) 0%)9)$) ") 0)1*("$*$( 
7) &5)#$9)$ 9+9 94(')"($- ") %(K("*:; 
9 %)4%)8-$9)"($- ") 0-<*$*2*, 9 0%-3%)'* 
* 0%-(2$*.

>6E 0%*4-9)9) >9%-0(.#2)$) 2-'*#*:,
>9%-0(.#2*: 0)%<)'("$ * 7+%D)9*$(-5<("2*:

1. Q) %)4%)8-$:$, 0%*(')$ * 0-72%(0:$ 0-<*$*5(#2*
*"#$%&'("$ 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( –
")#-5(" #+;- * 2+' 9+0%-#*$( ") %)4<*5*:$) 
* 7D("7+% *4'(%("*($- – 2-.$- 7) 8+7(
0%*<-D(" ") %)9"*;( >9%-0(.#2* #+G4 *
7+%D)9*-5<("2*.

2. Q) #+47)7)$ '(N)"*4+' * ")#-2* 4) 3)%)"$*%)"(
") &#$-.5*9-$- 0%(7#$)9*$(<#$9- ") 0)1*("$*$(
9 47%)9"*$( 2-'*$($*/ -%3)"*, * 9 0%-1(#*$(
") 94(')"( ") %(K("*: ('(#$"*, ")1*-")<"*,
(9%-0(.#2*).

3. Q) %)4%)8-$:$/ ")#+%5)$ 0%*(')"($- ") 2-7(2#
") 0-9(7("*(, -0%(7(<:; 0%*"1*0*$( *
1(""-#$*$( 4) %)8-$)$) # 0)1*("$*$( *
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 2)$- %)9"-0%)9"*
0)%$"M-%*.

4. Q) #+47)7)$ #*#$('* 4) ")8<G7("*( * -1("2)
") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9:
- 0%-3%)'*, A*")"#*%)"* -$ >B; 
- 0%-1(#*$( ") 2-"#&<$)1** 0- 0-<*$*2*$(

") %)9"*;( >, * 7+%D)9*$(-5<("2*.

=(4* #*#$('* $%:89) 7) 92<G5)$ 0-2)4)$(<*,
#9+%4)"* # 9+0%-#*$( ") %)4<*5*:$) * 7D("7+%
*4'(%("*($-.

=)4* 0%(0-%+2) ( #9+%4)") # 6%(0-%+2) 5.

B)3</3%

/) 7) 8+7( 4")5*'- * &#$-.5*9-, &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( #( "&D7)( -$ A*")"#-9), #$%&2$&%") 
* *"#$*$&1*-")<") 0-72%(0). O(-8N-7*'* #)
A*")"#-9* %(#&%#*, #0(1*)<"- -0%(7(<("* 4)
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, 2)2$- * 0-7N-7:;*
'(N)"*4'* * #*#$('* 4) 0-72%(0), 4) 7) #(
0-<&5* 7-#$+0 7- $:N.

>6E 0%*4-9)9) >9%-0(.#2)$) 2-'*#*:,
>9%-0(.#2*: 0)%<)'("$ * 7+%D)9*$(-5<("2*:

5. Q) 92<G5)$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 2)$-
2%*$(%*. 4) 7-0&#$*'-#$ 4) A*")"#*%)"($- ")
0%-(2$*, #9+%4)"* #+# 47%)9($- 0- 0-2)"*$( 4)
A*")"#*%)"( -$ >B. =-4* 2%*$(%*. $%:89) 7)
8+7( -1(":9)" -$ (2#0(%$"*$( (2*0*, 2-*$-
-$3-9)%:$ 4) -1("2)$) * *48-%) ") 0%-(2$* – 
9 (2*0*$( $%:89) 7) &5)#$9)$ 0%(7#$)9*$(<* 
") 0)1*("$*$(. /) $)4* 1(< $%:89) 7) 8+7)$
%)4%)8-$("* ")#-2* 4) 2)"7*7)$*$( *
-1("*$(<*$(.
J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( $%:89) 7) #( *4*#29)
#+;- * 2)$- 5)#$ -$ $(N"*5(#2*$( 4)7)"*: 4)
0%(3<(7 ") 0%-1(#) * -1("2) ") %(4&<$)$*$(,
2-*$- 0%-(2$*$( $%:89) 7) 0%)9:$.
=)4* 0%(0-%+2) ( #9+%4)") # 6%(0-%+2) 4.

6. Q) &2%(0:$ ')"7)$) * 2)0)1*$($) ") -%3)"*$(/
#<&D8*$( 9 7+%D)9*$(-5<("2*, ") 2-*$- (
7(<(3*%)"- -$ >B 7) 8+7)$ $-52) 4) 2-"$)2$*
0- 2-"2%($"* 0%-3%)'* 4) A*")"#*%)"(, $)2)
5( 7) *' 7)7)$ 9+4'-D"-#$ 7) 0%(7-#$)9:$
")#-2* * *"A-%')1*: ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1**.

7. Q) #( -$2)D)$ -$ 0%-1("$) #+A*")"#*%)"( 4)
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 0%* 0-2)"*$( 4)
A*")"#*%)"( -$ >B, 2)$- #( *') 0%(79*7, 
5( $( #) # "(#$-0)"#2) 1(<; 0-9(5($- -$ $:N 
#( &0%)9<:9)$ -$ 7-8%-9-<1* * 5(#$- ":')$
7-#$+0 7- 2%(7*$* *<* 8)"2-9* 3)%)"1**,
0-%)7* 3-7*K"*: #* -8-%-$.

8. Q) -0%-#$:$ 0%-1(7&%*$( 4) 2)"7*7)$#$9)"( 
* 7) 0-73-$9:$ 2-"2%($"* 0-2)"* 4) ')<2*
-%3)"*4)1** # "(#$-0)"#2) 1(< * 7%&3 $*0
-%3)"*4)1**, 2-*$- *')$ -3%)"*5(" 2)0)1*$($
7) -$3-9-%:$ ") 2%*$(%**$( 4) 7-0&#$*'-#$ ")
")#$-:;*$( 0%-3%)'*.

9. Q) &9(<*5)$ 9+4'-D"-#$*$( ") 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1** 7) 0-<&5)$ 7-#$+0 7- A*")"#*%)"(
-$ >9%-0(.#2*: #-1*)<(" A-"7 * >9%-0(.#2*:
A-"7 4) %(3*-")<"- %)49*$*( 2)$-:

- 0-9*K)$ *"A-%'*%)"-#$$) * 0&8<*5"-#$$) ")
$-9), 5( 47%)9($- ( 0%*-%*$($ ") $(4* A-"7-9(;

- -0%(7(<:$ 0%-1("$ -$ A*")"#*%)"($- 4)
"(0%)9*$(<#$9("* -%3)"*4)1** # "(#$-0)"#2)
1(< (O6@) * -0%-#$:$ 0%-1(7&%*$( 4)
2)"7*7)$#$9)"(;

- -#*3&%:$ ")#-2* 4) 7-8%* 0%)2$*2* 4)
0&8<*5"*$( -%3)"*, 2-*$- -$3-9)%:$ 4)
&0%)9<("*($- ") A-"7-9($(;

- ")8<G7)9)$ 2)2 7+%D)9*$(-5<("2*
)7'*"*#$%*%)$ A-"7-9($( # -3<(7 ")
0%-4%)5"-#$$) * #0%)9(7<*9-#$$) 9
47%)9(-0)49)"($-.
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10.Q) 0-9*K)$ 7-#$+0) 7- %(#&%#* ") %)9"*;(
7+%D)9)-5<("2) 5%(4: #+47)9)"( ") #N('* 4)
2)"7*7)$#$9)"( 4) O6@; ")')<:9)"( ") 7)"+1*$(
4) A*%'*$(/ <*1)$), 2-*$- 0%)9:$ 7)%("*: ")
O6@ * ")')<:9)"( ") 7)"+1*$( 4) O6@.

K&=/'6-',) ,' 4'2'8%")"

J5)#$*($-, * 0--#0(1*)<"- 4")5*'-$- &5)#$*( (
0%(7*49*2)$(<#$9-; 9#*52* 4)*"$(%(#-9)"* #$%)"*
#( "&D7):$ -$ %)4<*5"* 0- $*0 4")"*: * &'("*:.
W(#$- (9%-0(.#2*$( *"#$*$&1**, 7+%D)9*$(-
5<("2*, 4)*"$(%(#-9)"*$( #$%)"* 9 -8<)#$$) 
") 47%)9($- 2)$- 8-<"*1*, &"*9(%#*$($*,
*4#<(7-9)$(<*, -%3)"*4)1** ") 47%)9"*$(
#0(1*)<*#$* * #)'*$( 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**
":')$ 7-8+% ")5*" ") %-8)$), #9+%4)" # &5)#$*($-
") 0)1*("$*$(. =-9) :#"- #( 9*D7) 9 <*0#)$) ")
'(N)"*4'* 4) 0<)"*%)"(, *40+<"("*( * -1(":9)"(
") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.

>6E 0%*4-9)9) >9%-0(.#2)$) 2-'*#*:,
>9%-0(.#2*: 0)%<)'("$ * 7+%D)9*$(-5<("2*:

11.Q) *"9(#$*%)$ 9 >9%-0(.#2* 1("$+% 4)
*42<G5*$(<"* 0-#$*D("*: # &5)#$*( ")
0)1*("$*$(, %+2-9-7(" -$ 0%(7#$)9*$(<* ")
0)1*("$*$(, 92<G59); '%(D) -$ (2#0(%$*, 4)
7) #( 3)%)"$*%):
- #0-7(<:"($- ") 4")"*( * $%)"#A(%) 

") ").-7-8%* 0%)2$*2* 4) &5)#$*( 
") 0)1*("$*;

- 0--K*%-2- %)40%-#$%)"("*( ")
%(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$*$(, $)2) 5( 7)
#$*3")$ 7- -8*2"-9("*$( 0)1*("$* 0-
7-#$+0(" 4) $:N ")5*".

12.Q) #+47)7)$ „/9(") 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*$(“ 
9 >, * 9 7+%D)9*$(-5<("2* 4) -#*3&%:9)"( ")
*"A-%')1*:, ")#-2* * 7-8%* 0%)2$*2*, * 4)
*43%)D7)"( ") 2)0)1*$($. /9(")$) ;(
-#+;(#$9:9)$ 9%+42)$) '(D7& >9%-0(.#2*:
1("$+% 4) *42<G5*$(<"* 0-#$*D("*: # &5)#$*(
") 0)1*("$*$( * 4)*"$(%(#-9)"*$( #$%)"* ")
")1*-")<"- %)9"*;(.

13.Q) *"9(#$*%)$ 9 0%-3%)'* 4) *43%)D7)"( ")
2)0)1*$($ 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*, ")#-5("*
2+' 94(');*$( 0-<*$*5(#2* %(K("*: *
7+%D)9"*$( #<&D*$(<* 9 >B * 7+%D)9*$(-5<("2*;
47%)9"*$( #0(1*)<*#$*, *4#<(7-9)$(<*$(,
2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$*, 0)1*("$*$( *
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** * 7%&3* 2<G5-9*
4)*"$(%(#-9)"* #$%)"* 9 47%)9"*: #(2$-%.

JB!#FD >D!VH!>D+ - JB#GQ#O HI 
JB#J!BPMIHIDI QKD#BID*BI

C(4G'($- ( 9 %)47(< 6.6, ) 1(<*:$ 7-2&'("$ '-D(
7) #( ")'(%* "): www.eu-patient.eu/Documents/
Projects/Valueplus/literature-review-executive-
summary.pdf

JB!#FD >D!VH!>D+ - OS#HOPB 
K@L#B#HK#D! K *MI>DK#D! HI JINK#HDK 
; JB!#FDK, >;PB@IHK >P> @OBI;#D!

=-9) ( !"A-%')1*-"(" <*#$, %)4%)8-$(" -$
>9%-0(.#2*: A-%&' 4) '+D2- 47%)9( *
>9%-0(.#2*: *"#$*$&$ 4) D("#2- 47%)9(

!(W' %,E1/5'8%A

V(<$) ") #+-8%)4:9)"($- # 7D("7+% *4'(%("*($-
9+9 9%+42) #+# 47%)9($-, ( '+D($( * D("*$( 7)
8+7)$ $%($*%)"* (7")29-, 2-3)$- *')$ (7"* *
#+;* 0-$%(8"-#$*, 2)$- 9 #+;-$- 9%('( #(
-8%+;) 9"*')"*( ") $(N"* %)4<*5*: 0- (7*"
-8(2$*9(" ")5*".

L 47%)9"*$( 0%-(2$* "( ( -$7(<("- 7-#$)$+5"-
9"*')"*( ") 7D("7+% *4'(%("*($-, * 0--#0(1*)<"-
9+9 9%+42) # &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. O:') :#"*
")#-2* ") >, 9 0-72%(0) ") #+-8%)4:9)"($- #
7D("7+% *4'(%("*($- 0%* &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
9 47%)9"*$( 0%-(2$*, ) *4#<(79)"*:$) ") 7D("7+%
*4'(%("*($- * 47%)9($- 9#( -;( #) 9 %)49*$*(.
O)7:9)'( #(, 5( *"A-%')1*:$) 9 $-4*
!"A-%')1*-"(" <*#$ ;( 0-72%(0* 0--
*"A-%'*%)"-$- #+-8%)4:9)"( # 7D("7+%
*4'(%("*($-, 2)2$- * ")5*"), 0- 2-.$- $-9) '-D(
7) 0-9*K* 4")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.

F'401 ) -6),-./?

Y("*$( * '+D($( #) %)4<*5"* 2)$- 8*-<-3*: 
(0-<). =( '-3)$ 7) *')$ %)4<*5"- 8*-<-3*5"-
0%(7%)40-<-D("*( 2+' 8-<(#$* * %)4<*5"*
%()21** 2+' <(5("*($-. O:2-* 0%*'(%* 4)
-$<*5*$(<"*$( 5(%$* ") 0-<-9($(: D("*$( *')$
'("#$%&)1*:, 7-2)$- '+D($( ":')$; '+D($( *')$
$(#$*#*, 7-2)$- D("*$( ":')$.

QD("7+% #( -$")#: 7- %)4<*5"*$( %-<* *
-$3-9-%"-#$* ") '+D($( * D("*$( 9 -8;(#$9-$-,
$(N"*: 7-#$+0 7- * 2-"$%-< 9+%N& %(#&%#*,
92<G5*$(<"- * *"A-%')1*-""*, * 9<)#$$) *' 7)
94(')$ %(K("*:. =-9) '-D( 7) *') 7%)')$*5("
(A(2$ 9+%N& 47%)9"*$( ")3<)#* * 0-9(7("*( ")
D("*$( * '+D($(, 9+%N& $(N"*$( %-<* 9+9 9%+42)
#+# 47%)9($- * 47%)9(-0)49)"($- * 9+%N&
47%)9"*$( *' "&D7*.
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C-<*$( ") 0-<-9($( *')$ 0%:2 (A(2$ 9+%N&
47%)9($-. O)0%*'(%, D("*$( "-#:$ 0%(2-'(%("
$-9)% 0%* -$3<(D7)"($- ") 7(1)$) * 3%*D)$) 4)
0--9+4%)#$"*$( %-7"*"*. C)8-$)$) 0- -2)49)"( ")
3%*D* #( #9+%49) 0- 0%*"1*0 # „D("#2)$)“ %-<: *
( #*<"- 0-71("("). =-4* $-9)% ") 3%*D*$( 5(#$-
7-0%*")#: 4) ")<*5*($- ") #(%*-4"* 47%)9"*
0%-8<('*.

/) '+D($( -8*2"-9("- #( 0%*('), 5( 1(":$ %*#2-9-$-
0-9(7("*( * 4) $:N ( 0--')<2- 9(%-:$"- 7) 0-$+%#:$
0-'-; * 0-72%(0). =-9) 9-7* 7- "(47%)9-#<-9("
")5*" ") D*9-$ * 2+#(" 7-#$+0 7- 47%)9"* &#<&3*.

C)4<*5"*$( ")5*"*, 0- 2-*$- $%:89) 7) #( 0-7N-7*
2+' '+D($( * D("*$( 9+9 9%+42) #+# 47%)9")$)
*"A-%')1*:, ")#+%5)9)"($-, 0%-A*<)2$*2)$) 
* %(N)8*<*$)1*:$), 5(#$- #) A&"21*: 0--#2-%- 
") A)2$), 5( $( #) '+D( * D("* 9 -8;(#$9-$-,
-$2-<2-$- ") 0-<) *' -$ 8*-<-3*5") 3<(7") $-52).

@'W1 ) 0'6,1 -6),-./ %&5)/),%)"1

• F*-<-3*5"-$- 0%(7%)40-<-D("*( ") '+D($( *
D("*$( 2+' 8-<(#$* * %()21*:$) 2+' <(5("*($-
'-D( 7) 8+7)$ %)4<*5"* (Wiseman * Pardue
20013.). ,*'0$-'*$( '-D( 7) #( %)4<*5)9)$ 
9 4)9*#*'-#$ -$ 0-<), 2)2$- * %()21*:$) ")
<(2)%#$9)$) (Klinge 2008 3.). L *#$-%*5(#2* 0<)"
D("*$( 5(#$- #) 8*<* 0--#<)8- 0%(7#$)9("*
2)$- -8(2$ ") ")&5"* *4#<(79)"*:, 9 %(4&<$)$
") 2-($- 0-":2-3) 8*9)$ <(2&9)"* # <(2)%#$9),
2-*$- "( #) *40*$)"* 0- 0-7N-7:; ")5*"
9+%N& D("*.

• C)4<*5"*$( ")5*"*, 0- 2-*$- $%:89) 7) #(
0-7N-7* 2+' '+D($( * D("*$( 9+9 9%+42) 
#+# 47%)9")$) *"A-%')1*:, ")#+%5)9)"($-,
0%-A*<)2$*2)$) * %(N)8*<*$)1*:$), 5(#$- #)
A&"21*: 0--#2-%- ") A)2$), 5( $( #) '+D( *
D("* 9 -8;(#$9-$-, -$2-<2-$- ") 0-<) *' -$
8*-<-3*5") 3<(7") $-52).

• ,9+%49)"($- # 7D("7+% *4'(%("*($- ") 8-<(#$*,
2-*$- "( #) 0-<-9- -8&#<-9("* '-D( 7) 7-9(7(
7- "(7*)3"-#$*1*%)"( * "(0%)9*<"- <(5("*(,
"- #+;- * 7- "(7-#$)$+5"- 0%(7#$)9*$(<#$9-
") 0)1*("$*$( -$ (7*"*: 0-< 9 #9+%4)"*$( #
$-9) 0%-(2$*.

- ,+%7(5"-#+7-9)$) 8-<(#$ ( 3<)9"*:$ &8*(1
") '+D( 0-7 65-3-7*K") 9+4%)#$ * 5(#$- #(
-0%(7(<: 2)$- 8-<(#$ ") '+D($(. 6-9(5($-
0%-&59)"*: #) 0%)9("* ") '+D(. ,*'0$-'*$(
0%* D("*$( '-D( 7) #) %)4<*5"* * 5(#$- "(
#( 7*)3"-#$*1*%)$ 0%)9*<"-, * 9#( 0)2 2)$-
1:<- * 0%* D("*$( $-9) ( 3<)9"*:$ &8*(1
(Lockyer 2008 3.).

- @#$(-0-%-4)$) #( #':$) 4) *42<G5*$(<"-
D("#2- 4)8-<:9)"(. L+0%(2* $-9) 1 -$ 5 '+D(
%)49*9) $-9) 4)8-<:9)"(, 2)$- ") '"-3- -$
$:N #( 0-#$)9: 0-3%(K") 7*)3"-4) (Geusens
* Dinant 2007 3.).

- Q%&3* 47%)9"* #+#$-:"*:, 0%* 2-*$- *')
0-3%(K"* 0%(79)%*$(<"* ")3<)#* 4)
'-'*5($)/ D("*$( 92<G59)$ N*0(%)2$*9"-#$
* 7(A*1*$ ") 9"*')"*($- (ADHD) * %)2 ")
8(<*$( 7%-8-9(. 6%* '-'5($)$)/ '+D($(
$-9) 92<G59) 7(0%(#*: * N%)"*$(<*
%)4#$%-.#$9) (Branney * White 2008 3.).
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C(#&%#*

F'4 -': F1,"/1$), 32%3.4 &' 411/-%,'"1/% ,' 2/1)4"%

=-9) ( 2-"$%-<(" #0*#+2 4) 2--%7*")$-%* ") 0%-(2$*, 4)
7) #( 3)%)"$*%) 5( 7D("7+% *4'(%("*($- ( 94($- 0%(79*7
9+9 9%+42) # &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9 47%)9"* 0%-(2$*:

• F:N) <* 92<G5("* '+D( * D("* ") 9#*52* ($)0* -$
%)4%)8-$9)"($- ") 0%-(2$) * "(3-9-$- *40+<"("*(?

• @$5*$) <* 0%-(2$+$, 5( "(3-9*$( 2-"#$)$)1** * %(4&<$)$*
'-3)$ 7) *')$ %)4<*5"- 9+47(.#$9*( 9+%N& 2%)."*$(
0-$%(8*$(<* 9 4)9*#*'-#$ -$ $(N"*: 0-<? ,+-$")#:"($-
") *49)72)$) -$ '+D( * D("* 0)1*("$* 2+' -5)29)"*$(
%(4&<$)$* -$ 0%-(2$) ( 0--9(%-:$"- 7) -$%)4*
0-$%(8"-#$*$( ") 9#*52* 0)1*("$* – * '+D( * D("*.

• >7")29- <* #) 0%(7#$)9("* '+D($( * D("*$( #%(7
92<G5("*$( 0)1*("$*? P2- ":') ":2)29* &2)4)"*: 4)
-8%)$"-$-, '+D($( * D("*$( $%:89) 7) 8+7)$ 92<G5("*
(7")29-.

• !40-<49)"*$( * #+8%)"* 7)""* 0- 0%-(2$) $%:89) 7)
8+7)$ %)48*$* 0- 0-<, 4) 7) 0%(7#$)9:$ :#") 2)%$*")
") #+-$9($"*$( 47%)9"* 0-$%(8"-#$* ") D("*$( * '+D($(.

HA41% 21$&% &' 2'8%),"%") 1" 3.1(/'&A0',)"1 3
-6),-./ %&5)/),%)"1 2/% <:'3"%)"1 ,' 2'8%),"%")

• 6%*4")9)"($-, 5( '+D($( * D("*$( "( #) #)'- 8*-<-3*5"*
(7*"*1*, * 5( $:N"-$- 47%)9( $%:89) 7) 8+7( -$5($("-
-$ 3<(7") $-52) ") #-1*)<*4)1*:$) *' 2)$- *"7*9*7*.

• W&9#$9*$(<(" 0- -$"-K("*( ") 7D("7+% *4'(%("*($-
0-78-% * &5)#$*(, 2)2$- ") D("*$(, $)2) * ") '+D($(,
0-')3) 7) #( *48(3"( 7*#2%*'*")1*:$) * 7) #( 3)%)"$*%)$
0---8(2$*9"* %(4&<$)$*.

• 6-7N-7:;- 0%(7#$)9*$(<#$9- ") '+D($( * D("*$( 0-
9+0%-#*$(, #9+%4)"* #+# 47%)9($-, 2-*$- 3* 4)#:3)$.
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*FI@ID#Q HI #;B!J#V>FKD# K 
HINK!HIQHK JINK#HD>FK !BGIHK@INKK 
HI #JY

R-D( 7) #( ")'(%* ") !"$(%"($ #$%)"*1)$) ") >6E,
"): www.eu-patient.eu/Documents/Projects/
Valueplus/Patients%20Organisation%20database.xls

JB#GQ#O HI JBI;IDI HI JINK#HDKD# ; 
OPBSI;KD#-MQ#HFK HI #>

R-D( 7) #( ")'(%* ") !"$(%"($ #$%)"*1)$) ") >6E,
"): www.eu-patient.eu/projects/valueplus/resources/
attacheddocuments/overview-of-patients-rights-
in-the-member-states.pdf

„D!;I QK # J!OZ!OTUKTD JB!#FD @I 
HI[IDI !BGIHK@INKT?“ IHIQK@ HI 
>KQHKD# >DBIHK, >QI?KD# >DBIHK, 
;P@L!SH!>DKD#, @IJQIZKD#

!"#$%&'("$ 4) *40-<49)"( -$ 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1**, 2-3)$- -8'*#<:$ 0%-(2$.

D10' $% ) 21-91-AW%A" 2/1)4"' &' ,'7'"'
1/=',%&'8%A? I,'$%& ,' 3%$,%") 3"/',%,
3$'(%") 3"/',%, 0.&516,13"%"), &'2$'9%")

=-9) '-D( 7) #( ")0%)9* 2)$- 3%&0-9) 7(."-#$, 
4) -0%(7(<:"( ") 9)D"*$( 9+0%-#*, 2-3)$- #( 94(')
%(K("*( 4) 0%-(2$. ?%&0)$) '-D( 7) #( #+#$-* -$
5<("-9($( ") J0%)9*$(<"*: #+9($, #<&D*$(<* ")
;)$, 7-8%-9-<1* * 5<("-9( ") -%3)"*4)1*:$).

L#D!O

1. !7(:$) 4) 0%-(2$) #( -0*#9) 0%(7 1:<)$)
3%&0). L#(2* 0-')3) 4) -0%(7(<:"($- ")
#*<"*$( * #<)8*$( #$%)"* ") *7(:$), 8(4 7) 
#( 9<*4) 9 0-7%-8"-#$*. /)0*K($( 3* ") 79)
<*#$) 4) A<*05)%$.

,<(79);*$( 9+0%-#* '-3)$ 7) 9* 0-'-3")$:

• N#QK B-<2- 7-8%( -$3-9)%: *7(:$) 4) 0%-(2$)
") 1(<*$( ") ")K)$) -%3)"*4)1*:?

• >DBID#GKT B-<2- 7-8%( -$3-9)%: *7(:$) 4)
0%-(2$) ") #$%)$(3*:$) ") ")K)$) -%3)"*4)1*:?

• *L#>DH!>D B-<2- 9)D"* #) -5)29)"*$(
%(4&<$)$* -$ 0%-(2$) 4) ")K*$( 0)1*("$*?

• *L#HKT C)40-<)3)'( <* # &'("*:$),
"(-8N-7*'* 4) $-4* 0%-(2$?

• FIJINKD#D C)40-<)3)'( <* # 2)0)1*$($
(N-%), 9%('(, -8-%&79)"(, #+A*")"#*%)"() 
4) $-4* 0%-(2$?

• JIBDH]!BK B-<2- 7-8%( #* 0-7N-D7)'( 
# 0%(7<-D("*$( 0)%$"M-%* 0- 0%-(2$)?

>KQHK >DBIHK >QI?K >DBIHK

;P@L!SH!>DK @IJQIZK

http://www.eu-patient.eu/Documents/Projects/Valueplus/Patients%20Organisation%20database.xls
http://www.eu-patient.eu/projects/valueplus/resources/attacheddocuments/overview-of-patients-rights-in-the-member-states.pdf
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2. @8#+7($( 0%(7#$)9("*$( 9+4'-D"-#$* *
4)0<)N*, 2)$- 3* #9+%D($( #+# #*<"*$( *
#<)8*$( #$%)"*, 2-*$- #$( -0%(7(<*<*, * 3*
4)0*K($( ") A<*05)%$). L 4)9*#*'-#$ -$ 8%-:
") 0%*#+#$9);*$( '-D( 7) #( %)47(<*$( ")
0--')<2* 3%&0*, 2)$- 9#:2) 94('( 5)#$ -$
$(')$).

J/%5)/: R-D( 8* #$( &#$)"-9*<* 2)$- #<)8-#$
<*0#)$) ") 2-"2%($"* &'("*:. P2- *')$( <(#("
7-#$+0 7- 2)5(#$9("-, (9$*"- -8&5("*(, $-9)
'-D( 7) 8+7( 9+4'-D"-#$ 7) 0-7-8%*$( &'("*:$)
9+9 9)K)$) -%3)"*4)1*:. P2- ( $%&7"- 7) #(
")'(%* -8&5("*( * $- ( #2+0-, $-9) '-D( 7) 8+7(
4)0<)N) 4) 2)5(#$9-$- ") 0%-(2$).

,<(79);*$( 9+0%-#* '-D( #+;- 7) 9* 0-'-3")$:

• ;P@O#V>D;K# B)2 *40+<"("*($- ") $-4* 0%-(2$
4)#:3) 7%&3*$( &#<&3*, 2-*$- 0%(7-#$)9:'( ")
")K*$( 5<("-9( 0- 9%('( ") 0%-(2$), * #<(7
0%*2<G59)"($- '&?

• J*?QKMH!>D B)2 ;( #( -$%)4* $-4* 0%-(2$
") ")5*"), 0- 2-.$- 7%&3*$( -%3)"*4)1** *
-8;(#$9("-#$$) 3<(7)$ ") ")K)$) -%3)"*4)1*:?

• BI?!DI > JIBDH]!BK B)29* #) (9("$&)<"*$(
0%(7*'#$9) * "(7-#$)$+1* -$ %)8-$)$) #
0%(7<-D("*$( 0)%$"M-%*?

• B#@*QDIDK K #Y#FD B)29- %()<"- *#2) 7)
0-#$*3"( ")K)$) -%3)"*4)1*: # &5)#$*($- 9
0%-(2$)? =-9) -$3-9)%: <* ") 9+4'-D"*$(
%(4&<$)$* -$ 0%-(2$)?

P2- #$( #( %)47(<*<* ") ')<2* 3%&0*, #+8(%($( 
#( * #0-7(<($( %(4&<$)$*$( #*.

B)$- *43-$9*$( $-4* SWOT )")<*4 9+9 9)K)$)
-%3)"*4)1*:, '-D($( 7) 0-#$*3"($( 2-"#("#&# 
0- #<(7"*$( 9+0%-#*:

• !#2) <* -%3)"*4)1*:$) 9* 7) &5)#$9) 9 0%-(2$)?
• B)29* 0%-'("* #) "(-8N-7*'* 9 0<)") ") 0%-(2$),

4) 7) '-D( 9)K)$) -%3)"*4)1*: 7) &5)#$9)?
• B)29* 0%-'("* #) "(-8N-7*'* 9 %)'2*$( ")

9)K)$) -%3)"*4)1*:, 4) 7) '-D( 7) &5)#$9)$( 
9 0%-(2$)?

• L 2-* -8<)#$* -$ 0<)") ") 0%-(2$) ( ").-9)D"-
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(?

• B)29) 0-72%(0) '-D( 7) ( "(-8N-7*') ")
9)K)$) -%3)"*4)1*:, * -$2+7( '-D( 7) 7-.7( $:?

• B)29- -5)29) 7) #0(5(<* 9)K)$) -%3)"*4)1*:
-$ 0%-(2$)?

• B)29- ;( ")0%)9* 9)K)$) -%3)"*4)1*:, 4) 7)
*48(3"( &#$)"-9("*$( 4)0<)N*?

J#$)"-9*<* #$( #+;- $)2) * ")7(D7*$( *
-5)29)"*:$) ") 9#(2* 9 -%3)"*4)1*:$), * #$(
-8#+7*<* 7)<* 0%-(2$+$ '-D( 7) *' -$3-9-%*.
=-9) 0%(7#$)9<:9) 8)4)$) 4) -1("2) ") 0--2+#("
($)0 ") &5)#$*($- ") 9)K)$) -%3)"*4)1*: 9 0%-(2$).

JB!#FD >D!VH!>D+ - F!HDB!Q#H >JK>PF –
FIJINKD#D K *L#HKT, H#!?Z!OKLK @I 
JB!#FD HI #F

B-"$%-<"*:$ #0*#+2 ( 0%(7")4")5(" 7) 0-'-3"(
") -%3)"*4)1**$( 7) 0%-9(%:$ 7)<* %)40-<)3)$ #
"(-8N-7*'-$- 9%('( * &'("*: 9 #9-:$) -%3)"*4)1*:
*<* 9 %)'2*$( ") 3%&0) -%3)"*4)1**, 2-*$- #) #(
-8(7*"*<* 0- (7*" 0%-(2$, 4) 7) 3- *40+<":$
*41:<-. =-4* #0*#+2 $%:89) 7) 8+7( *40-<49)"
4)(7"- # *"#$%&'("$) „!43%)D7)"( ") 2)0)1*$($ 
* &'("*:, "(-8N-7*'* 4) 0%-(2$ ") >B“.

C(#&%#*
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!:'40',% H'$%:,% 0 ;.&516,1 )
D)5' %&%340',%A 1/=',%&'8%A"' -' 3) 21$<:'" 1"

6-73-$-92) ") 0%(7<-D("*($-

@#$-."-#$:9)"( ") 0%(7<-D("*($-

Q-0+<"*$(<"- A*")"#*%)"(

O)'*%)"(/ #9+%49)"( # 0-$("1*)<"* 
0)%$"M-%*

6%(7#$)9:"( ") 0%(7<-D("*($- * 
7-3-9)%:"($- '& # A*")"#*%);)$) 
-%3)"*4)1*:

@8-%&79)"( * $(N"-<-3**

K&2.$,),%) ,' 2/1)4"'

!:'40',% H'$%:,% 0 ;.&516,1 ) -'
D)5' %&%340',%A 1/=',%&'8%A"' 3) 21$<:'" 1"

E*")"#-9- &0%)9<("*(

J0%)9<("*( * 2-"$%-< ") #<&D*$(<*$(/
7-8%-9-<1*$(

@8&5("*( ") #<&D*$(<*$(/ 7-8%-9-<1*$(

B-'&"*2)1*: # 0)%$"M-%*$(

B-'&"*2)1*: # 0)1*("$*$(

6-73-$-92) ") 7-2<)7*

B-"2%($") 7(."-#$ 0- 0%-(2$) 1 – 
&'("*:, 4")"*:, 9%('(

B-"2%($") 7(."-#$ 0- 0%-(2$) 2 – 
&'("*:, 4")"*:, 9%('(

C)40%-#$%)"("*( ") %(4&<$)$*$( 
-$ 0%-(2$)

H-8*%)"(

#"'2 2/)-$16),%)
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C(#&%#*

J%35),'
D)5' >.-./6',%) %,E1/5'8%A K,")/0X

!/=',%&'8%A"' @0*#)"*( ") -%3)"*4)1*:$), 2-:$- 0%(7<)3) 
9+4'-D"-#$$): 1(<*, 5<("-9(, -8;) *"A-%')1*:, 
92<G5*$(<"- 0%(7*K"* 0%-(2$*, A*")"#*%)"(
Q)""* ") <*1($- 4) 2-"$)2$

J/1)4"." @0*#)"*( * 1(<* ") 0%-(2$)
H(#(" 4) 5($("( *"A-%')1*-"(" <*#$ 4) 0%-(2$) 
– # A*")"#*%)"($-, 0)%$"M-%*$(, -5)29)"*$( 
%(4&<$)$* * $.".

6%(3<(7 ") $-9) 2)2 0)1*("$*$( ;( &5)#$9)$ 9 
0%-(2$), 0- 2-<2- 9+9 9#:2) #$%)")

@'-':'"' @0*#)"*( ") 2-"2%($")$) 4)7)5), 2)$- : #9+%49)$(
# 0%(3<(7) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9 0%-(2$)
@0*#)"*( ") $-9) 2)2 &5)#$*($- 9 0%-(2$) '-D( 7)
#( -$%)4* ") <(5("*($- ") 0)1*("$) ()2- ( 0%*<-D*'-)

Q)$*, '(#$), 7%&3* 2-"2%($"* 0-7%-8"-#$* 
4) 4)7)5)$)
O(-8N-7*'- 9%('( * 7%&3* %(#&%#*
O)<*5") 0-72%(0) (92<G5*$(<"- -8&5("*(, 
4)0<);)"(, %)4N-7* * $.".) 4) 0)1*("$), 2-.$- #( 
#+3<)#* 7) *40+<"* 4)7)5)$).
H*5"-#$"* N)%)2$(%*#$*2* – &'("*:, 4")"*:, 
")3<)#* * -0*$, "(-8N-7*'* 4) 4)7)5)$) – "( 3* 
0%)9($( '"-3- 0<)K(;*!

6-:#"($( 2)29- -5)29) 0%-(2$+$ -$ 0)1*("$), )2- 
$-. 0%*('( $)4* 9+4'-D"-#$, ")0%. 0%(0-%+2*, 
7) 0%*('(, 5( ;( 8+7( 2-"$%-<*%)", 7) &5)#$9) 9 
-8&5("*(, 7) #( #9+%49) # 7%&3* 0)1*("$*, 4) 7) 
0%(7#$)9: $:N"-$- '"("*(, 0-9(%*$(<"-#$.

>21/'&<5),%)"1 6%-&5($( 2)29- -5)29) 0)1*("$+$ -$ 0%-(2$) * 
'& 7).$( -8%)$") *"A-%')1*: 7)<* 0%-(2$+$ 
'-D( 7) -$3-9-%* ") $(4* -5)29)"*:.
@0*#)"*( * #%-2-9( ") #<(79);)$) #$+02) ") 
-%3)"*4)1*:$), )2- 0)1*("$+$ 9#( -;( 0%-:9:9) 
*"$(%(#
@0*#)"*( * #%-2-9( ") #<(79);-$-, 2-($- 
$%:89) 7) ")0%)9* 0)1*("$+$, )2- 9#( -;( 
0%-:9:9) *"$(%(#
6-0*$).$( 7)<* 0)1*("$+$ D(<)( 7) #( 92<G5* 
9 #0*#+2) # (<(2$%-""* )7%(#* 4) 7-0+<"*$(<") 
*"A-%')1*: *<* 9+4'-D"-#$*

JB!#FD >D!VH!>D+ - >JK>PF @I JB!;#BFI HI ;P@L!SH!>DKD# @I *MI>DK#

B-"$%-<(" #0*#+2 ") *"A-%')1*:$), 2-:$- 7) 92<G5*$(, 2-3)$- -0*#9)$( 9+4'-D"-#$*$( 4) &5)#$*( - 4)
%)8-$) # -$7(<(" 0)1*("$ *<* # 0%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$. !"A-%')1*:$) '-D( 7) #( 0-<&5* 9 0*#'("
9*7 *<* -$ *"$(%9G. J8(7($( #(, 5( *40-<49)"*$( 0%*'(%* #) 9(%"* 4) 9)K)$) -%3)"*4)1*:.
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Q-8%) 0%)2$*2) ( 7) #( 7)9) 1:<)$) *"A-%')1*:
4) 9+4'-D"-#$$) 4) &5)#$*( ") 9#*52* 0)1*("$* *
0%(7#$)9*$(<* ") 0)1*("$*, 2-*$- 8*N) 0-:9*<*
*"$(%(# 7) #( 92<G5)$. =-9) ;( *' 0-49-<* 7)
94(')$ *"A-%'*%)"- %(K("*( 7)<* 7) #(
9+40-<49)$ -$ $)4* 9+4'-D"-#$ * 7) &5)#$9)$.

@#-8("- 9)D"- ( 7) #( &#$)"-9* 2)29- *#2)
0%-(2$+$ -$ &5)#$*($- ") 0)1*("$), * 2)29- 
*#2) 0)1*("$+$ -$ #9-($- &5)#$*(. R-D( <* 
7) #( -$3-9-%* ") $(4* -5)29)"*:?

!"A-%')1*:$), %)48*%) #(, '-D( 7) 8+7( 7)7(")
* 0- 9%('( ") *"$(%9G, 2-3)$- 0)1*("$+$ '-D( 7)
-8#+7* $(4* 9+0%-#* # 0)1*("$#2)$) -%3)"*4)1*:
*<* # 7%&3 0)%$"M-% 0- 0%-(2$). =-9) $%:89) 7)
8+7( 0-72%(0("- # 0*#'(") *"A-%')1*:.

HA41% 3.0)"%:

• !40-<49).$( :#(" * 0%-#$ (4*2.
• P$'-#A(%)$) 0- 9%('( ") *"$(%9G$- ( '"-3-

9)D"). 6)1*("$+$ $%:89) 7) #( 5&9#$9)
#9-8-7(" 7) 2)D( $-9), 2-($- ")*#$*") '*#<*

• !4*#29)"*:$) 2+' <*5"-#$"*$( N)%)2$(%*#$*2*
"( $%:89) 7) #) $-<2-9) 0<)K(;*, 5( 7) 0%-3-":$
N-%)$). 6%(7#$)9*$(<:$ ") 0)1*("$#2)$)
-%3)"*4)1*: $%:89) 7) 8+7( 0-73-$9(" 7)
%)4:#"* 4)7)5)$) * 7) ")#+%5* #+-$9($"*:
0)1*("$ 7) %)48(%( 2)2 "(3-9*:$ -0*$
-$3-9)%: ") 4)7)5)$)

• !"$(%9G*%);*:$ * 0)1*("$+$ $%:89) #+;-
$)2) 7) -8#+7:$ 2)2 &5)#$*($- 9 0%-(2$) '-D(
7) #( -$%)4* ") <(5("*($- ") 0)1*("$), 
* 9+0%-#*$( ") 0-9(%*$(<"-#$$).

FBIDPF KHY!BLINK!H#H QK>D @I 
;P@L!SH!>DKD# @I *MI>DK#

=-9) ( 0%*'(% -$ 0%-(2$ ,$-."-#$+.

„HI>PBMI;IH# HI *MI>DK#D! HI
JINK#HDKD# ; >;PB@IHK >P> @OBI;#D!,
YKHIH>KBIHK !D #> JB!#FDK“ - >D!VH!>D+

J/1)4" >"1+,13"+- K,3"/<5),"'/%<5 &'
E14<3 =/<2' ,' 2'8%),"34% 1/=',%&'8%%,
?)/$%,, 30 X,% 2009 =.

J/1)4"."

,$-."-#$+ ( 79&3-7*K(" 0%-(2$, A*")"#*%)" -$
6%-3%)')$) ") >B „@8;(#$9("- 47%)9(“, 4)
0%-&59)"( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$* 9 #9+%4)"*
#+# 47%)9($-, A*")"#*%)"* -$ >, 0%-(2$*. =-.

*') 4) 1(< 7) -#*3&%* 0-72%(0) 2)2$- ")
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**, $)2) * ")
2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$* 0- ").-7-8%*$(
0%)2$*2* 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, 5%(4
*"#$%&'("$)%*&' 4) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** *
O)%+5"*2 4) 2--%7*")$-%*$( ") 0%-(2$*.

O$.6,13",' 9'/'4")/%3"%4'

!"#$%&'("$)%*&'+$ ") ,$-."-#$+ 4) 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** 9 '-'("$) #( %)4%)8-$9). O*(
0%*2)"9)'( -$7(<"* 0)1*("$*/ 0%(7#$)9*$(<* 
") 0)1*("$* 9 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 7) 7)7)$
#9-: 0%*"-#, 2)$- '-3)$ 7) ")0%)9:$ $-9) 0- 
79) ")5*"):

• 2)$- 2-'("$*%)$ ')$(%*)<*$(, *40%)$("* 0-
(<(2$%-"")$) 0-;), 0- 9%('( ") *43-$9:"($-
") !"#$%&'("$)%*&');

• 2)$- &5)#$9)$ <*5"- 9+9 A-2&# 3%&0) 9 F(%<*"
") 30 G"* 2009 3. E-2&# 3%&0)$) ;( %)43<(7)
0%-(2$) ") *"#$%&'("$)%*&' * ;( 0%(7<-D*
0-7-8%("*:. =: #+;- $)2) ;( 7)7( -8%)$")
*"A-%')1*: 0- 0-2)4)$(<*$( 4) 4")5*'-
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(.

Q%:,13",' 9'/'4")/%3"%4'

• @,',%A
/")5*$(<(" -0*$ -$ &5)#$*( ") 0)1*("$* 9
")1*-")<"* * (9%-0(.#2* 0%-(2$* -$ 3<(7")$)
$-52) ") 0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:.

• *5),%A
J'("*( 7) 5($( 7-2&'("$* ") )"3<*.#2* (4*2. 
J'("*( 7) -8#+D7) 9+0%-#*, #9+%4)"* #
&5)#$*($- ") 0)1*("$* ") )"3<*.#2* (4*2.

• H'=$'3%
P"3)D*'("$ 4) 0-72%(0) ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(, 2-($- #)'*$( 0)1*("$* 7)
9+40%*(')$ 2)$- $)2-9) # 9*#-2- 2)5(#$9-.

• H)1(91-%5% /)3</3%
Q-#$+0 7- (<(2$%-"") 0-;).

/) 7-0+<"*$(<") *"A-%')1*:, '-<: 9*D$(
*"A-%')1*-""*: <*#$ ") 0%-(2$) *<*
!"$(%"($ #$%)"*1): www.eu-patient.eu/
Initatives-Policy/Projects/ValuePlus/

http://www.eu-patient.eu/Initatives-Policy/Projects/ValuePlus/
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C(#&%#*

J/'4"%:)34' %,E1/5'8%A

• H)1(91-%51 0/)5)
O)7:9)'( #(, 5( #$( 4)*"$(%(#-9)"* 7) #(
92<G5*$( 9 $)4* 4)7)5). @5)29)'(, 5( ":2-*
N-%), 2-*$- "( #) 9 #+#$-:"*( 7) &5)#$9)$ 9+9
A-2&# 3%&0)$), 9#( 0)2 ;( 8+7)$ 4)*"$(%(#-9)"*
7) *40%)$:$ 2-'("$)%*$( #* 0- (<(2$%-"")$)
0-;). @5)29)'( 7%&3* N-%) 7) &5)#$9)$ 9 3%&0)$),
"- $( '-D( 7) ":')$ 9+4'-D"-#$ 7) -$7(<:$
'"-3- 9%('( 0%(79)%*$(<"-. O)7:9)'( #( * 
5( ;( *') N-%), 2-*$- ;( ")0%)9:$ * 79($(!
B-'("$)%* 0- (<(2$%-"")$) 0-;): 6%-(2$+$ 
") #+7+%D)"*($- ;( 8+7( 3-$-9 #2-%-. 
R-<: 7) '( &9(7-'*$(, 7)<* 8*N$( *#2)<* 7) 
3- 9*7*$(. ,<(7 $-9) ;( *')$( 9+4'-D"-#$ 
7) ")0%)9*$( 0%(7<-D("*:, * 7) -0%(7(<*$(
$('*$( * %)47(<*$(, 2-*$- ").-'"-3- ;(
*#2)$( 7) 9*7*$(, 2-3)$- #$)")$ 3-$-9*. ,)'*
*48*%)$( 2)2+9 -8(' ;( 0-*#2)$( 7) 9*7*$(,
2)2+9 -8(' ;( 2-'("$*%)$( * 2-<2- 9%('( 
;( -$7(<*$( 0%(7* #)')$) A-2&# 3%&0)!
E-2&# 3%&0)$) ;( #( 0%-9(7( -$ 10.00 5. 7-
16.30 5. ") 30 G"*, 9 F(%<*". O:2-* ')$(%*)<*
;( 8+7)$ *40%)$("* 0%(7*K")$) #(7'*1),
92<G5*$(<"- #+7+%D)"*($-, )2- -;( "( #$( 3-
0-*#2)<*. J5)#$"*1*$( $%:89) 7) 0%(79*7:$
9%('( 7) #( 4)0-4"):$ # ')$(%*)<*$( * 7)
0-'*#<:$ 0- 9+0%-#*$(, 0%(7* 0%-9(D7)"($-
") 3%&0)$).

• @'2$'W',)
/) #+D)<("*( 0%-(2$ ,$-."-#$+ ":') 9+4'-D"-#$
7) 0<)$* 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9 $)4* 4)7)5).

• B'&91-%
,$-."-#$+ ;( *40<)$* 0+$"*$( %)4N-7* 7-
F(%<*" (7- 300 (9%-), %)4N-7*$( 4) N-$(< 
") 29 * 30 G"*, * N%)")$) 0%(4 $(4* 79) 
7"*. 6%(70-5*$)'( &5)#$"*1*$( #)'* 7)
%(4(%9*%)$ 8*<($*$( #* 4) 0+$&9)"(, )2- (
9+4'-D"- ('-D(' 7) 0-'-3"(', )2- (
"(-8N-7*'-). R-<:, 0)4($( -%*3*")<"*$(
8*<($* * %)40*#2* 4) 9#*52* %)4N-7*.
>9%-0(.#2*:$ 0)1*("$#2* A-%&' (>6E) 
#<(7 $-9) ;( 9* 9+4#$)"-9* 0)%*$(.

F1,"'4" &' %34',%A"' &' 0.&3"',10A0',) 
,' /'&91-%"):
!'(, )7%(#, $(<(A-", (<(2$%-") 0-;),
!"$(%"($ #$%)"*1)

• B)&)/0'8%A ,' 91")$
Q)""* 4) N-$(<), 4)<)$) * 3%)7#2*: $%)"#0-%$
;( 9* 8+7)$ *40%)$("* 0%(7* 0%-9(D7)"($-
") A-2&# 3%&0)$). P2- *')$( ":2)29*
#0(1*)<"* *4*#29)"*: (2+' N-$(<) *<* 0-
9%('( ") #%(;)$)), '-<: 7) "* &9(7-'*$(,
2-3)$- 0-$9+%D7)9)$( &5)#$*($- #*.

O',,% &' 41,"'4" &' %,3"/<5),"'/%<5' 
% E14<3 =/<2'"':
!'(, $(<(A-", (<(2$%-"") 0-;)
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O#VH!>DK Y#;5 LIB IJB LIVRHKRQK I;G >#J !FD H!# O#F TH* Y#; !DG!;!BH!>D
BJ1 F!!BOKHINKT
1.1 *G 3/)W' 1 l >6E
1.1.1 R('-%)"7&' 4) %)48*%)$(<#$9- n n L,!WB!
1.1.2 B-"1(0$&)<") %)'2) C64

('($-7-<-3*:, 0-2)4)$(<*) n n L,!WB!
1.1.3 !43-$9:"( ") 0%-(2$ ") =/

4) -1("*$(< n L,!WB!
1.1.4 @8#+D7)"( ") <-3- * !"$(%"($ 

#$%)"*1) ") 0%-(2$) n n L,!WB!
1.1.5 !43-$9:"( ") 1:<-#$(" *

*"7*9*7&)<(" 6<)" 4) *40+<"("*( n n L,!WB!
1.2 *G 3/)W' 2 l >6E
1.2.1 ,=@SO@,=+ F(<(D2) # *"#$%&21**,

F(<(D2) 4) 9+0%-#* * -$3-9-%* * 
PowerPoint 0%(4("$)1*: n l >6E

1.3 *G 3/)W' 3 l >6E
1.3.1 @8#+D7)"( ") 6-8 -8%)41-9* 

0%*'(%* 4) &5)#$*( ") 0)1*("$*$( L,!WB!
1.4 K&=1"0A,) ,' 5)6-%,), -14$'- n n l >6E
1.4.1 6-'(#(5(" 7-2<)7 -$ 0)%$"M-%*$( n n 6)%$"M-%*
1.4.2 ?-7*K(" 7-2<)7 -$ 0)%$"M-%*$( 6)%$"M-%*
BJ2 BI@JB!>DBIHT;IH# HI B#@*QDIDKD#
2.1 B'&/'(1"0',) ,' $1=1 ,' 2/1)4"' n l >6E
2.2 B'&/'(1"0',) ,' /'&-)$ 1" 

K,")/,)" 3"/',%8' n n l >6E
2.3 >.(%"%) &' /'&2/13"/',),%) 

,' /)&<$"'"%") 0.0 ;%$,X3 n n n n l >6E, SPC
BJ3 !N#HFI
3.1 J14',' &' 0.,7), 18),%")$ n l >6E
3.2 !8),%")$A" %&=1"0A 2$', &' 18),4' n l @1("*$(<, >6E
3.3 !8),%")$A" %&=1"0A -14$'-% &' 

&'3)-',%A"' ,' *G n @1("*$(<
BJ4 IHIQK@ HI *MI>DK#D! HI JINK#HDKD# ; @OBI;HK JB!#FDK HI #>
4.1 J/1<:0',) ,' K,")/,)" 3"/',%8%

,' /'&$%:,%") GO ,' 
#0/12)+34'"' 415%3%A n n n n L,!WB!

4.2 J/)=$)- ,' $%")/'"</' n n n n n n n l FEP
4.3 K,")/0X"' 3 /.4101-%")$% ,' 

2/1)4"% % 2'8%),"% n n n n n n n L,!WB!
4.3.1 6%-(2$ ") ")#-2*$( 4) *"$(%9G$)$) n

4.4 J/1<:0',) 3 :$),10) ,' #JY n n n n n l >6E
4.4.1 !43-$9:"( ") )"2($") 2)%$) 4) 

0%-&59)"($- n n >6E, Empirica
4.5 J1-(%/',) ,' 6-8 1(/'&810% EMP

2/%5)/% &' <:'3"%) ,' 2'8%),"%") >6E
4.5.1 @0%(7(<:"( ") 2%*$(%** 4) *48-%) 

") -8%)41-9*$( 0%*'(%* n

4.6 >/)W' ,' E14<3 =/<2% 0 Q1,-1, n n l >R666H
4.6.1 @0%(7(<:"( ") %)'2) 4) A-2&# 3%&0*$( n n n

4.7 >.&-'0',) ,' ('&' -',,% 
>D!VH!>D+ &' 2/1)4"% n n n n n n l >6E

BJ5 J!OFB#JI HI *MI>DK#D! HI JINK#HD>FK !BGIHK@INKK ; @OBI;HK JB!#FDK
5.1 K-),"%E%8%/',) ,' 2/1)4"% n >6E, FEP, >R666H
5.2 !2/)-)$A,) ,' 5)"1-1$1=%A"' 

&' /'(1"' n >6E, FEP, >R666H
5.3 J13"%=',) ,' 1E%8%'$,% 

-1=101/),13"% 3 /.4101-%")$%") 
,' 2/1)4"' n n >6E, FEP, >R666H

5.4 K,")/0X"' 3 411/-%,'"1/%") ,' 
2/1)4"% % 2/)-3"'0%")$% ,' 
2'8%),"34%") 1/=. n n >6E, FEP, >R666H

5 ,$)%$-9 '(#(1 ") 0%-(2$), #+3<)#"- 7-3-9-%).

OKIGBILI HI GIHD

Value+ projekto Ganto diagrama 2008-2009 met^ laikotarpiui

l = L)D") 7)$) n = O)5)<- * 2%). ") 4)7)5)/7(."-#$ n = 6%-7+<D*$(<"-#$
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C(#&%#*

Y14<3 =/<2' F1+ RQK I;G. >#J. !FD.

J1-(1/ % <3"',10A0',) ,' 41,"'4" 3 Q- 0($+2, 
21"),8%'$,%") 2/1)4"% % <:'3",%8% 12-$*
!7("$*A*1*%)"( ") 0-7N-7:;* 0%-(2$*, 
2-*$- '-D( 7) *40%)$:$ &5)#$"*2 6-"., 14-$*
!43-$9:"( ") *"A-%')1*-""- 0*#'- 4)
A-2&# 3%&0)$) * &#$)"-9:9)"( ") 2-"$)2$
# 0%-(2$) 0- (<(2$%-"") 0-;)/ # 0*#'- 6-"., 21-9*
6-#<(79); 2-"$%-< 0- $(<(A-") 0($+2, 25-$*
/)9+%K9)"( ") 0-2)")$), *40%);)"( 
7- -0%(7(<("*$( &5)#$"*1* 0($+2, 8-'*
6-#<(79); 2-"$%-< ") -$3-9-%*$( 0($+2, 22-%*
/) 9#*52* 0-$("1*)<"* &5)#$"*1*, 
0%-9(%($( 0-$%(8"-#$$) -$ 
7-0+<"*$(<") 0-'-; 0($+2, 12-$*
J1-/1(), 2$', &' =/<2'"' Q- 0($+2, 26-$*
B-"#&<$*%)"( # 0)%$"M-%*$( 0- 
0%-(2$) -$"-#"- $('*$( * -2-"5)$(<("
*48-% ") $('*$( 0($+2, 29-$*
O)'*%)"( ") N-$(< * %(4(%9*%)"( ") 
#$)* 4) &5)#$"*1*$( * '-7(%)$-%*$( 0($+2, 22-%*
O)'*%)"(/ %(4(%9*%)"( ") 
2-"A(%("$") 4)<) 0($+2, 22-%*
!40%);)"( ") 7)""* 4) N-$(<) * 
0+$&9)"($- 7- &5)#$"*1*$(, 4)(7"- # 
")#-2* 4) $('*$( 0($+2, 19-$*
!43-$9:"( ") 0-7%-8(" 0<)" ") 7(":,
2-"#&<$*%)"( # 0)%$"M-%*$( 0($+2, 19-$*
/)9+%K9)"( ") 0<)") ") 7(": 0($+2, 26-$*
J/10)6-',) ,' E14<3 =/<2' 0($+2, 10-$*
O)(')"( ") #+-'-7(%)$-%/ 
0%-$-2-<5*2 0($+2, 29-$*
!"#$%&2$*%)"( ") #+-'-7(%)$-%)/ 
0%-$-2-<5*2) 0-"., 29-$*
6%-9(%2) 7)<* "(-8N-7*'-$- 
-8-%&79)"( ( ")<*1( 0($+2, 26-$*
!43-$9:"( ") 0%(4("$)1**, ')$(%*)<* 
4) %)47)9)"(, * 7%. 9$., 7-'*
J%3',) ,' -14$'- 7- 0-"., 20-$*
B-"#&<$*%)"( # 0)%$"M-%*$( -$"-#"- 
3<)9*$( ") 7-2<)7) 0($+2, 25-$*
O)0*#9)"( ") 7-2<)7) #(7'*1) 

13-17

JBKL#B @I FBKDKMHKT JPD !D >D!VH!>D+

@#"-9)9) #( ") 4)7)5)$) 4) 0%-9(D7)"( ") A-2&# 3%&0). /) 7) ( -$ 0-<4), 2-<-")$) "B-." $%:89) 7) 8+7(
0-0+<"("). 
n = 6-#-5($( #%-2-9( 4) 4)7)5*/ 7(."-#$*
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B%34 
,15)/ @'-':' B%34 ;)/1A",13" ;.&-)+3"0%) J$', &' 35)4:'0',)

R1 >D(7"(9") 2--%7*")1*: O(#+-$9($#$9*( "*#+2 #%(7(" C(#&%#*$( * 4)7)5*$( #( 
'(D7& 0<)") * 0%(%)40%(7(<:$, 4) 7) #( 
7(.#$9*$(<"-#$$) 2-%*3*%)$ 4)8)9:"*:$) * 7) 

#( 3)%)"$*%) #0)49)"($- ") 
3%)A*2) ") 0%-(2$)

R2 E*")"#-9) * /)8)9:"( 0%* "*#+2 #%(7(" 6)%$"M-%*$( ;( 0-<&5)$ 
)7'*"*#$%)$*9") *43-$9:"($- ") :#"* &2)4)"*: 4) 9%('(9*: 
2--%7*")1*: %(7-9"*$( 7-2<)7* 3%)A*2 * ")5*"*$( 4) 

* -$5($* 4) %)4N-7*$( 7-2<)79)"(
R3 ,+47)9)"( ") !"$(%"($ !"$(%"($ #$%)"*1)$) "*#+2 #%(7(" [( #( $+%#* 9+"K(" -0*$ 4) 

#$%)"*1) ") 0%-(2$) #( 0-#(;)9) %:72- #+47)9)"( ") 0%*9<(2)$(<") 
* 7-#$+0") !"$(%"($ 
#$%)"*1)

R4 6%-&59)"( # -"<)." P"2($")$) 2)%$) #%(7(" #%(7(" L+0%-#*$( * $(N"*5(#2*$( 
)"2($") 2)%$) ":') 7) 8+7( )#0(2$* ;( 8+7)$ :#"* * 

0-0+<"(") -$ <(#"*
'"-3- N-%) [( *') *"$(%9G$) * A-2&# 

3%&0*, 4) 7) #( ")73%)7:$ 
%(4&<$)$*$( -$ )"2($)$)

R5 E-2&# 3%&0* # 0)1*("$* O) #%(;*$( "( #) "*#+2 #%(7(" O)8*%)"($- ;( 4)0-5"( 
0%*9<(5("* 0)1*("$* 7-#$) 0%(7* #%(;)$) * 
c 0%)9*<"*: 0%-A*< 9#*52* 0)%$"M-%* ;( 7)7)$ 

#9-: 0%*"-#
R5 @%3)"*4*%)"( ") L #+8*$*($- "( #) "*#+2 #%(7(" [( 8+7( *49+%K(") 

4)2<G5*$(<")$) 0%*9<(5("* 7(<(3)$* "(-8N-7*')$) 0-73-$9*$(<")
2-"A(%("1*: 0- 0%-(2$) c 0%)9*<"* 2)5(#$9) %)8-$)

*/ *<* 0-7N-7:; 8%-.

?I@I OIHHK >D!VH!>D+ >P> @OBI;HK JB!#FDK > *MI>DK#D! HI JINK#HDK, J!OFB#JTHK !D #F

F)4)$) 7)""* ( 7-#$+0") ") www.eu-patient.eu/Initatives-Policy/Projects/ValuePlus/Database/

B#GK>DPB HI BK>F!;#D# JBK K@JPQH#HK#D! HI JB!#FD HI #>

R-D($( 7) 7-8)9*$( $-<2-9) %*#2-9(, 2-<2-$- #':$)$( 4) 9(%-:$"* 0- 9)K*: 0%-(2$. C*#2-9($( '-D( 7) #( -$")#:$ 4)
&0%)9<("*(, 0)%$"M-%#$9-, 7(."-#$* *<* 94)*'--$"-K("*: # >B.
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C(#&%#*

6.4 JBKL#BK K KH>DB*L#HDK !D OB*GK 
!BGIHK@INKK

L $-4* %)47(< #'( 92<G5*<* ":2-* *"#$%&'("$*,
%)4%)8-$("* -$ -%3)"*4)1** 9 0-72%(0) ")
$:N")$) %)8-$) # 0)1*("$*. =(4* *"#$%&'("$* 
#) 0-7N-7:;* 4) $(N"*$( 0-$%(8"-#$* *
-$%)4:9)$ $(N"*$( 0%*-%*$($*. !4%)4:9)'(
")K)$) 8<)3-7)%"-#$ 2+' -%3)"*4)1**$(, 5( "*
0-49-<*N) 7) *40-<49)'( $(4* *"#$%&'("$* 2)$-
0%*'(%*, * *' 8<)3-7)%*', 5( "* %)4%(K*N) 7)
9+40%-*49(7(' $)4* *"A-%')1*: $&2.

OQPSH!>DHI ZIBIFD#BK>DKFI HI 
O!?B!;!Q#N

=-9) ( 0%*'(% 4) 7<+D"-#$") N)%)2$(%*#$*2) 
") 7-8%-9-<(1 -$ O6@ 9 @8(7*"("-$- 2%)<#$9-.
@%*3*")<+$ *')K( * 4)3<)9(" %(7 # 7)$), ") 2-:$-
$(2#$+$ ( 8*< -7-8%(" -$ #+9($)

O!?B!;!Q#N @I>DPJHKF 

B)&X5) ,' -$.6,13""'

Q) -$3-9)%: ") 4)0*$9)"*: -$"-#"- 0#*N*5"-$-
47%)9( * #9+%4)"* # $-9) 9+0%-#*, -$ #$%)") ")
N-%), *40*$9);* 0#*N*5"* #$%)7)"*: * 7%&3*
5<("-9( ") -8;(#$9("-#$$), * 7) 0-')3) 4)
0-77+%D)"( ") #*#$('*, 2-*$- #) 9 0-72%(0) ")
$(4* 4)7)5*.

R:#$-: 

@$3-9)%: 4):

@$5*$) #( "): !'( ") 2--%7*")$-%.

Q*)0)4-" ") 9+4")3%)D7("*($-: Q-8%-9-<(1

W)#-9(: 0-7<(D)$ ") 7-3-9)%:"(

6%-7+<D*$(<"-#$ ") 7-3-9-%): Netaikoma

>2)8%E%:,% 1"=101/,13"%

1. Q) 0%(7-#$)9: 4)#$+0"*5(#2) &#<&3) ") N-%)
-$ 7-3-9-%(")$) 3%&0) 2<*("$*.

2. Q) %)8-$* 2)$- 5<(" ") (2*0 -$ 7-8%-9-<1*
4)#$+0"*1*, 0%* 0-#(;("*( ") '(#$), 2+7($-
#( 0%(7<)3) &#<&3)$), 7) 0%*#+#$9) ") "-$5($"*
#(#**" * 7) -0*#9) *<* 0%(7)9) 9+4"*2")<*$(
9+0%-#*.

3. /)(7"- # 2--%7*")$-%*$(, 7) 0-77+%D)
%&$*""* )7'*"*#$%)$*9"* #*#$('*, 9 0-72%(0)
") %)8-$)$) 0- &#<&3*$( ") -%3)"*4)1*:$).

4. Q) 0%-&59) $('*, 2-*$- #) "(-8N-7*'* *<* 
4) 7) 0-'-3")$ ") -$7(<"* 2<*("$* *<* 4)
%)4%)8-$9)"( ") %(#&%#* 4) 0(%#-")<) *
7-8%-9-<1*$(.

5. Q) %)8-$* 0- 0-7N-7:; * 94)*'"- 0-72%(0:;
")5*" # 7%&3*$( 7-8%-9-<1* * ;)$(" 0(%#-")<.

6. Q) %)8-$* 9 #+-$9($#$9*( # -0(%)$*9"*$(
")#-2* 4) 4)#$+0"*5(#$9-, 2)$- 0-77+%D)
7-8%- "*9- ") 0-4")9)"( ") $(4* ")#-2*.

7. Q) %)8-$* # &:49*'* 0+<"-<($"* <*1), 2)$-
-0-9(#$:9) (9("$&)<"* ")2)4)$(<"* 0%*#+7*,
$)2) 5( -%3)"*4)1*:$) 7) ( &7-9<($9-%("), 
5( 9*( "( 0%(7#$)9<:9)$( %*#2 4) 2<*("$*$(
(9*D$( 0%-1(7&%)$) 4) 0%-9(%2) ") #9*7($(<#$9-
4) #+7*'-#$).

!(W% 1"=101/,13"% ,' 8)$%A 2)/31,'$

1. Q) #( &9(%*, 5( &#<&3)$) ")#+%5)9) 0%)9)$) ")
N-%)$), -2)49) #+7(.#$9*( ") 0-$%(8*$(<*$(
") &#<&3)$) 4) 0#*N*5"- 47%)9( 7) *4%)4:9)$
'"("*($- #* * %)8-$* #%(;& 7*#2%*'*")1*:$)
* "(0%*9*<(3*%-9)"-#$$).

2. Q) #( &9(%*, 5( &#<&3*$( ") -%3)"*4)1*:$) #)
0%*9<(2)$(<"* * &'(#$"* 4) 19($"-2-D*$( *
')<1*"#$9("* ($"*5(#2* -8;"-#$*, D("*$( *
7%&3* 3%&0*, 5**$- 0-$%(8"-#$* 9#( -;( "( 
#) 8*<* &7-9<($9-%:9)"*, 2)$- 7('-"#$%*%)
)"3)D*'("$ 2+' %)9"-0-#$)9("-#$$) 0-
-$"-K("*( ") 9+4'-D"-#$* * %(4&<$)$*.

3. Q) -#*3&%:9) 3+92)9) * -$4*95*9) &#<&3), 2-:$-
")#+%5)9) N-%)$) 7) &5)#$9)$ 9 0%(7-#$)9:"($-
. * 9 $9-%5(#2-$- . %)49*$*(.

4. Q) %)8-$* 9 %)'2*$( ") 0-<*$*2*$( ")
-%3)"*4)1*:$) * 7) 3)%)"$*%), 5( $( #(
*40+<":9)$ ") 0%)2$*2).

5. Q) -2)49) #+7(.#$9*( 0%* %)4%)8-$9)"($- ")
0-<*$*2*$( * 0%-1(7&%*$(, *');* -$"-K("*(
2+' %-<:$) ") <*1($-.

6. Q) #* #+$%&7"*5* #+# #0(1*)<*#$* -$
7+%D)9"*: * 7-8%-9-<"*: #(2$-% * 7%&3*
'(#$"* * ")1*-")<"* -%3)"*4)1**, 3%&0* 
") 0-$%(8*$(<* * 8-<"-3<(7)5*, * 0%-(2$*,
2-3)$- ( "(-8N-7*'- 7) #( 3)%)"$*%)
0%(7-#$)9:"($- ") 0-7N-7:;) &#<&3).

7. Q) ")#+%5)9) 7%&3* 3%&0* 7) *40-<49)$
-%3)"*4)1*:$) 0- %)4"--8%)4"* ")5*"*.

8. Q) *7("$*A*1*%) 0%-8<('* -$ -8; *"$(%(#,
9+4"*2")<* 0%* %)8-$)$) 0- 0%(7-#$)9:"( ")
&#<&3*$(.
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9. Q) 7)7( 9+4'-D"-#$ ") 0-$%(8*$(<*$( ")
&#<&3*$( 4) 0#*N*5"- 47%)9( 7) &5)#$9)$ 0%*
%)4%)8-$9)"($- ") "-9* *"*1*)$*9*: 7)
%)4%)8-$9) #'*#<("* A-%'&<:%* 4) -8%)$")
*"A-%')1*: * 7) 9<*:( 9+%N& 0%-'("*$( 9
-%3)"*4)1*:$).

10.Q) '-D( #)'-#$-:$(<"- 7) #( #0%)9: #
)7'*"*#$%*%)"($-.

11.Q) 0%*#+#$9) ") #%(;*$( ") 0(%#-")<) *
%(7-9"*$( 2-"$%-<"* #(#**, 0%* "(-8N-7*'-#$.

12.Q) *40+<":9) $)2*9) 7%&3* A&"21**, 2-*$-
'-D( 7) #) "(-8N-7*'* 4) &#0(K")$) %)8-$)
") -%3)"*4)1*:$).

HI>!FK @I JBI;#H# HI JB#@#HDINKK

O)#$-:;*:$ 7-2&'("$ #+7+%D) 2%)$2- -0*#)"*(
") #+7+%D)"*($- 4) #0(1*A*5") 0%(4("$)1*: *
-8;* ")#-2* 4) 0%)9("($- ") 0%(4("$)1*:.
Q-2&'("$+$ 8(K( ")0*#)" -$ QD- H&2)# 4)
V("$+%) 4) *42<G5*$(<"* 0-#$*D("*: 9
'(D7&7*#1*0<*")%"-$- 0#*N*5"- 47%)9( (CEIMH),
J"*9(%#*$($ ") F*%'*"3)', @8(7*"("- 2%)<#$9-

L#SO*HIB!O#H >#LKHIB HI CEIMH @I
JB!*M;IH# HI J!DB#?KD#QKD# 2009 G.
*4'&',%A &' 91/', 41%"1 W) 2/'0A"
2/)&),"'8%%

=(')$) ") ")#$-:;*: #('*")% ( "B)29- #'( ")&5*<*
4) 92<G59)"($- ") 0-$%(8*$(<*$( 9 0%-&59)"*:$)
* 2)29- '-D( 7) #( ")0%)9*, 4) 7) 8+7)$ 0%(-7-<("*
0%(0:$#$9*:$)", $)2) 5( #( 0-#$)%).$( 7) 3- *')$(
0%(79*7, 2-3)$- 0%)9*$( 0%(4("$)1**$( #*.

;/)5)

• L#:2) 0%(4("$)1*: '-D( 7) $%)( ')2#*'&' 15
'*"&$* # 15 '*"&$* 4) 9+0%-#* * -$3-9-%*.

• @3%)"*5("*($- ") 9%('($- ;( 8+7( #$%*2$"-
#0)49)"-.

• L#:2) 0%(4("$)1*: ;( #( 0%(7#(7)$(<#$9) -$ QD-
*<* ":2-. 7%&3, 2-.$- ;( *') :#"* &2)4)"*:
7) "( 0-49-<:9) "*2-: 0%(4("$)1*: 7) "(
0%-7+<D)9) 0-9(5( -$ -0%(7(<("-$- 9%('(.

• P2- "( #$( #9*2")<* 7) 3-9-%*$( 0%(7 )&7*$-%*:,
$%("*%).$( 0%(7* 7) 7-.7($(, 0-'"($( 7)
3-9-%*$( 8)9"- * 7) #* 4)#*5)$( 9%('($-. 
!') 9(%-:$"-#$ 7) 0-73-$9*$( '"-3- 0-9(5(
*"A-%')1*:, -$2-<2-$- '-D($( 7) 0%(7)7($(
4) 9%('($-, 2-($- ;( *')$( 4) "(:, $)2) 5( #9(7($(
#+7+%D)"*($- 7- $-9), 2-($- ")*#$*") *#2)$(
7) 2)D($(.

>.-./6',%)

6-'"($( 7) #+3<)#&9)$( # QD- 4)3<)9*($-, $)2) 5(
$- 7) 8+7( 92<G5("- 9 0%-3%)')$) * 7%&3*$( 7)
4"):$ 2)29- 7) -5)29)$ * 4) 2)29- 7) #( 0-73-$9:$.

E-2&# ") 9#:2) -$ 0%(4("$)1**$( ;( 8+7)$
0%-&59)"*:$), 2-*$- 9*( *<* 9)K*: (2*0 #$(
")0%)9*<*.

R-<:, 2-"1("$%*%).$( #( 9+%N&:

• C(4&<$)$*$( -$ 9)K*$( 0%-&59)"*: 9+9 9%+42) #
$-9) 2)2 0-$%(8*$(<*$( #) 8*<* 92<G5("* 9
%(4&<$)$*$(
*<*

• 0%-1(#) ") 92<G59)"( ") 0-$%(8*$(<* *
#0(1*)<*#$* * 2)29- #$( ")&5*<* -$ "(3-.

O( ")9<*4).$( 9 3-<('* 0-7%-8"-#$*, '*#<($( 
4) $-9) 2-* #) -#"-9"*$( 0-&2* *<* %(4&<$)$* *
2)29- 8* 8*<- *"$(%(#"- ") 7%&3*$(, 2)2$- * 4)
-0%(7(<("-$- 9%('(.

P2- '-D($(, 0-73-$9($( ')$(%*)<* 4) %)47)9)"(
*<* ":2)29* %(4(%9"* ')$(%*)<*, $)2) 5(
)&7*$-%*:$) 7) *') "(;- 7%&3-, 2-($- 7) 3<(7)
-#9(" 9)# - $-4* #+9($ ( 9*")3* 7-8+%, )2- #(
5&9#$9)$( "(%9"*.

PowerPoint %$% %&(A=0',) ,' ">5./" :/)&
PowerPoint"

P2- D(<)($( 7) *40-<49)$( PowerPoint *<* "(;-
0-7-8"- - '-D($(. 6-'"($( 7) 7-"(#($( A).<) ")
A<)K 0)'($, $)2) 5( 7) '-D( 7) 8+7( 0%(N9+%<("
") 2-'0G$+% ") CEIMH.

6-'"($(, 5( PowerPoint ( #%(7#$9- 4) 9*4&)<"-
0%(7#$)9:"(, ) O> 4)'(#$*$(< ") $(2#$) ") 9)K)$)
0%(4("$)1*:.

6%* "(3- 9)D"-$- (, 5( 9* 0-7#2)49) 2)29- *#2)$(
7) 2)D($(, 0%*7+%D) 9* 2+' #$%&2$&%)$), 2-:$-
#$( 0%-(2$*%)<* - $)2) 5( 7) "( 8<&D7)($( '(D7&
(7") * 7%&3) -$ *7(*$(, 2-*$- *43<(D7)$
*"$(%(#"* 9 '-'("$), * 0-49-<:9) ") N-%)$) 7)
3<(7)$ "(;-, 9 7-0+<"("*( 2+' $-9), 2-($- *'
%)42)49)$(, $)2) 5( 0%* 9+4'-D"-#$ *40-<49).$(
2)%$*"2* * 7%&3* 9*4&)<"* #%(7#$9).

L)K)$) 0%(4("$)1*: ;( 8+7( ").-(A(2$*9"), )2-
: *40-<49)$( 2)$- #%(7#$9- 4) ")0-'":"( ") $-9),
2-($- D(<)($( 7) 2)D($( - "( 0*K($( 1(<*: $(2#$
9+%N& 9#(2* #<).7, ) #)'- ":2-<2- 2<G5-9* 7&'*
* ")0*K($( 0+<"*: $(2#$ 9 8(<(D2*$( 2+' "(3-,
2-*$- 9*( '-D($( 7) 9*D7)$( ") (2%)"), )
7%&3*$( "(.
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C(#&%#*

OPS-,BJWO!=> 6C>/>O=PV!! #) $(4*, 0%* 2-*$-
":2-. 0%-#$- 5($( ") 3<)# $-9), 2-($- ") PowerPoint
#<).7), 2)$- 0%* $(4* #*$&)1** $-4* ":2-. 9*")3*
( ")0*#)< 9-7-0)7 -$ 7&'* ") 9#(2* #<).7 *
)&7*$-%*:$) #+-$9($"- 4)#0*9). /);- 7) 0-<)3)$
&#*<*: 7) #<&K)$, 2-3)$- '-3)$ 7) 0%-5($)$ 9#*52-
$)2) *<* *")5(? P $+. 2)$- 5($("($- ( 0--8+%4- -$
3-9-%("($-, )&7*$-%*:$) 9*")3* ;( ( 0--")0%(7
-$ 9)#.

@#"-9"- 0%)9*<- ( 7) ":') 0-9(5( -$ K(#$ $-52*
") (7") #$%)"*1) * 7) *40-<49)$( 9*4&)<"* #%(7#$9)
- 2)%$*"2*, 7*)3%)'* * 7%., 2-3)$- ( 9+4'-D"-,
2)2$- * 7) 3-9-%*$( 4) $-9), 2-($- ( ") #<).7).

K&,'3A,) ,' 2/)&),"'8%A"'

P2- "( #$( #9*2")<* 7) *4")#:$( 0%(4("$)1**, '-D(
7) : ")0*K($( 0%(79)%*$(<"- * 7) "* : 0%-5($($(.

O(;)$), 2-*$- $%:89) 7) 4)0-'"*$( #):

• ?-9-%("($- ( 0--8)9"- -$ 5($("($-, $)2) 5( ;(
-$"('( 0-9(5( 9%('( 7) : *4"(#($(, -$2-<2-$-
7) #* : 5($($( ")&'.

• ,$%&2$&%)$) ") 3-9-%*'*: )"3<*.#2* (4*2 (
%)4<*5") -$ $)4* ") 0*#'("*:. =)2) 5(, 2-3)$-
: 0*K($( #* : 5($($( (")&' *<* ") 3<)#, ") ":2-.,
2-.$- D(<)( 7) : 5&(), 4) 7) 9*7*$( 7)<* 49&5*
2)2$- $%:89). =-9) -4")5)9) #+;- * 5( "(
$%:89) 7) #( $%(9-D*$( 0%(2)<("- '"-3- 4)
)"3<*.#2)$) 3%)')$*2) - $-9), 2-($- ( 9)D"-,
( #'*#+<+$.

• ,<-D($( : 9+%N& "(;-, -$2+7($- ;( '-D($( 
7) : 3<(7)$( <(#"-. R"-3- N-%) 5(#$- 0*K)$
8(<(D2*$( #* ") ").-0%-#$* 0-;("#2* 2)%$*52*,
4);-$- $( #) 0--$9+%7* -$ N)%$*:$) * 0-%)7*
$-9) #) 0--<(#"* 4) 7+%D)"( * 3<(7)"(, 2-3)$-
#$-*$( *40%)9("*. (O)0*#)N ").-0+%9)$) #*
%(5 9"*')$(<"-, 9+%N& ").--8*2"-9(")
N)%$*:. ,<(7 $-9) -$2%*N, 5( 9 4)<)$) *')
'*2%-A-" * 9#*52-, 2-($- N-%)$) 5&9)N) 8(K(
K&'+$ -$ N)%$*:$), $+. 2)$- %+1($( '*
$%(0(%(N) -$ 0%*$(#"("*(!).

• O( 4)8%)9:.$( 7) 3-9-%*$( 8)9"- * 7) 7*K)$(,
7-2)$- 3-9-%*$( - 9 0%-$*9(" #<&5). *')
-0)#"-#$ 7) 3-9-%*$( 9#( 0--8+%4- * $-"+$ ")
3<)#) 9* 7) #( 0-9*K)9) 9#( 0-9(5(! Q*K)"($-
9(%-:$"- ;( 0%(')N"( * "(%9"-$- $%(0(%("(
") 3<)#) 9*.

• O( 4)8%)9:.$( 7) 3<(7)$( )&7*$-%*:$), )2-
'-D($(. @0*$).$( #( 7) #( -3<(7)$( 9 4)<)$) 
* )2- ":2-. *43<(D7) $)2), #:2)K #<&K)
9"*')$(<"- * 0%-:9:9) *"$(%(#, #* 0%(7#$)9($(,
5( 3-9-%*$( #)'- ") "(3-/ "(:. =-9) -4")5)9),
5( '-D($( 7) "( -8%+;)$( 9"*')"*( ")
N-%)$), 2-*$- *43<(D7)$ $)2), #:2)K #*
'(5$):$, * 2-*$- '-D( -;( 0-9(5( 
7) 9* 0%*$(#":$.

• C(K($( 0%(79)%*$(<"- * 2)D($( ")
0%(7#(7)$(<#$9);*:, 7)<* #$( #+3<)#"* 7) 9*
0%(2+#9)$ # 9+0%-#* *<* *#2)$( 7) #* *4"(#($(
0%(4("$)1*:$) 8(4 7) 8+7($( 0%(2+#9)"*. 
! 79($( "(;) #) 0%*('<*9*, "-
0%(7#(7)$(<#$9);*: * )&7*$-%*:$) 
$%:89) 7) 4"):$ 0%(79)%*$(<"-.

J1$)&,% 3.0)"% &' %&,'3A,) ,' /):

• ?-9-%($( 8)9"- * :#"- * "( 8+%4).$(
• O( 4)8%)9:.$( 7) 7*K)$(, 7-2)$- 3-9-%*$(
• O( #( -0*$9).$( 7) "* 2)D($( 9#*52-, ) #)'-

2<G5-9*$( (<('("$*, 2-*$- #':$)$( 4) 9)D"*
• ?<(7).$( )&7*$-%*:$)
• P2- #( 5&9#$9)$( 0--#0-2-."*, 2-3)$- #(

%)4N-D7)$( - ")0%)9($( 3-, )2- 9* ( 0--7-8%(
7) #$-*$( ") (7"- ':#$- 4)7 2)$(7%)$) *<*
"(;- 7%&3- - ")0%)9($( $-9)

• C(K($( 0%(79)%*$(<"- 7)<* ;( 4)0*K($(
%(5$) #* 7&') 0- 7&') * ;( : 5($($( *<* ;(
0%(70-5($($( 7) 0-73-$9*$( #)'- ":2-<2-
8(<(D2* *<* 2<G5-9* 7&'*, 2-*$- 7) 9*
0%*0-'":$, * 9+%N& 2-*$- ;( 7-%)49*9)$(
%(5$) #*, 7-2)$- 0%)9*$( 0%(4("$)1*:$)

• !40-<49).$( 2%)$2* *4%(5("*:.

R*#<:, 5( 5-9(2+$, 0*#)< %(5*$( ") B("(7* *<*
":2-. 0-7-8(" ") "(3-, 9(7"+D ( 2)4)<
",+;(#$9("-$- 4) (7") 7-8%) %(5 ( 7) %(K*$(
2+7( *#2)$( 7) -$*7($( * 2)29- #( -0*$9)$( 7)
2)D($( 0%(7* 7) 4)0-5"($(, * 7) #( &9(%*$(, 5( 9
2%): ") %(5$) #$( 3- 0-#$*3")<*".

@5)29)' # "($+%0("*( 7) 5&: * 9*7:
0%(4("$)1**$( ") 9#*52* 9*.

QD- H&2)#

G<* 2009 3.
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B#Y#B#HDHI GB*JI !D 
J!DB#?KD#QK HI *>Q*GK Y1/5<$A/ &' 1(/'",' %,E1/5'8%A &' <:'3"%)"1

F'4 3) 32/'0%95), 3$)- 4'"1 0% 04$X:%95)!
O)#2-%- #$( &5)#$9)<* 9: ................................................................................................................................
,+#$-:<) #( 9: .................................................................................................................................................
O): ..................................................................................................................................................................

"F'4 21"/)(%")$%") % (1$,1=$)-':%") 0.&2/%)5'" 4':)3"0),1"1 04$X:0',)"

ll B-3)$- #+' 92<G5(" *41:<-, #( 5&9#$9)' 7-9-<(", %)49+<"&9)", 4)*"$(%(#-9)" * 9)D("
ll B-3)$- #+' 92<G5(" *41:<-, #( 5&9#$9)' *"A-%'*%)" * %)48*%)' 2)29- #( #<&59)
ll B-3)$- #+' 92<G5(" *41:<-, #( 5&9#$9)' 7-#$)$+5"- #*<(" 7) 0%-'(":' "(;)$)
ll B-3)$- #+' 92<G5(" *41:<-, #( 5&9#$9)' 2)$- &9)D)9)" * %)9"-0-#$)9(" 3%)D7)"*" # 0%)9)

L1$A, 4'6)") ,% 4'401 5%3$%"), 4'"1 1"=101/%") ,' 3$)-,%") 0.2/13%
R-<:, 0-#$)9($( -$'($2) 9+%N& <*5*1)$), 4) 7) "* 2)D($( 2)29- '*#<*$(, * ")0*K($( 7%&3* "(;), 
2-*$- D(<)($( 7) #0-7(<*$( # ")#.

KHY!BLKBIH!>D
1. Q-#$)$+5"- <* 9* 8(K( 2)4)"-, 4) 7) '-D($( 7) 94('($( &5)#$*(?

Q) O( 6-":2-3)

2. !"A-%'*%)N'( <* 9* 9*")3* * 2)49)N'( <* 9* 2)29- #( #<&59)?

Q) O( 6-":2-3)

3. C)48*%)N$( <* 2)29- 9* 2)49)'(?

Q) O( 6-":2-3)

4. F(K( <* 9* 2)4)"- 2+' 2-3- 7) #( -8%+;)$( 4) 0-9(5( *"A-%')1*:?

Q) O( 6-":2-3)

F'4 516)95) -' 0% %,E1/5%/'5) 210):)?

"FIF ># >JBI;KZL#, >Q#O FID! ;K ;FQRMKZL#!!"

=)4* -1("2) 8(K( #+47)7(") -$ -8*2"-9("* 0)1*("$* -$ 0-$%(8*$(<#2) 3%&0) ") )3("1*: -$
@8(7*"("-$- 2%)<#$9-, 2)$- *"#$%&'("$ 4) -8%)$") *"A-%')1*: 4) $(N"*: -0*$ -$ &5)#$*($- *'.
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K@>Q*[;IH#
1. Q-2)$- &5)#$9)N$(, -$")#:N'( <* #( # 9)# <G8(4"- * # &9)D("*(?

Q) O( 6-":2-3)

2. ,':$)$( <*, 5( 9)K*$( 9+43<(7* * '"("*: 8:N) *4#<&K9)"*?

Q) O( 6-":2-3)

3. ,':$)$( <*, 5( 9)K*$( 9+43<(7* * '"("*: 8:N) 94(')"* ") #(%*-4"-?

Q) O( 6-":2-3)

F'4 516)95) -' 0% %&3$<70'5) 21--1(/)?

*MI>DK#
1. O):#"- <* 8:N$( 4);- &5)#$9)$(?

Q) O( 6-":2-3)

2. B)4)N'( <* 9* 2)29- '-D($( 7) 0%-'("*$(?

Q) O( 6-":2-3)

3. B)4)N'( <* 9* 2)29- "( '-D($( 7) 0%-'("*$(?

Q) O( 6-":2-3)

4. W&9#$9)N$( <* #( #0-#-8"* 7) &5)#$9)$(?

Q) O( 6-":2-3)

F'4 516)95) -' 0% 04$X:%5 0 21-=1$A5' 3")2),?

C(#&%#*
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FIF;K JB!L#HK HI>DPJKZI ; B#@*QDID HI ;I[#D! *MI>DK#?

1. W&9#$9)N$( <* #( #0-#-8"* 7) 9<*:($( 9+%N& %(K("*:$), 2-*$- 8:N) 94(')"*?

Q) O( O( #+' #*3&%("/")

2. 6-<&5*N$( <* 9+4'-D"-#$ 7) 2)D($( $-9), 2-($- D(<)($(?

Q) O( O( #+' #*3&%("/")

3. ,<&5* <* #( "(;-, 9 %(4&<$)$) ") 9)K($- &5)#$*(?

Q) O( O( #+' #*3&%("/")

4. B)4)N'( <* 9* 2)29-, )2- *') $)2-9), #( ( #<&5*<-?

Q) O( O( #+' #*3&%("/")

5. B)$- 1:<-, 5&9#$9)N$( <*, 5( 9)K($- &5)#$*( *') #'*#+<?

Q) O( O( #+' #*3&%("/")

K5' $% ,)W1 -/<=1, 41)"1 6)$')") -' 321-)$%") 3 ,'3?

?%9") $% %34'$% 1",101 -' <:'3"0'") 3 ,'3?

*3"',10%9") $% ,A4'40% 21"/)(,13"% 1" 1(<:),%)? (51$A, '41 ) ,)1(91-%51, %&21$&0'+")
-12.$,%")$), $%3")

?QIG!OIBKL ;K

L1$A, 2/)-'+") ,': 
('-/)3." ) %&"/%")
%$% 13"'0)") 3$)- 3/)W'"' 0 2/)-13"'0),%A 1(%4,10), 2$%4. ;'7%") 415),"'/% 3' ',1,%5,%.
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!"#$%"&'# ()*(+, -. *-(&'/"0.$'&*, 
,"*$" 1'&.2$ /. #.3'%.$ 45.($#*6* -. 
*-(&'/"0.$'&(,*$' (* )%"',$* 5%'- Asthma UK

!"#$%&'(#)* +%",-$)" ./ 0/(1#1/*2*3/(' ' 24.1/1'( 3 5%,%6 (/ Asthma UK 5"# 3.',/('*%
(/ "'7'(#' ./ 0%# #.2$'1%3/*'$20# 5"%'0*# ,%&', 1/ #(+%",#"/,' (/7/*/ 8/./ 1/((#
%* 1%8"%3%$9# 3 %8$/2**/ (/ :.2$'13/(#) # 5%$#*#0#. ;%&' 1/ 5-8$#0-3/,' *'.# 5"%'0*#
# 3 (/7'*% 25#2/(#', 8<$'*#(#, '$'0*"%((# ,'1## # 1"-=/ 0%"'25%(1'(9#), ./ 1/ 5%,%=(',
(/ #.2$'1%3/*'$#*' 1/ (/8#"/* >%"/, 8%$(# %* /2*,/, 3 *'>(#*' #.2$'13/(#). ?$'1(#*'
(/2%0# %5#23/* 5%1"%8(% (/7#*' 0"#*'"## # #(+%",/9#)*/, 0%)*% #.#203/,'; *' %5#23/*
5%1"%8(% # 3/7#*' ./14$&'(#) 04, (/7#*' 1%8"%3%$9#.

!%*$'%** -. *-(&'/"0.$'&(,* )%"',$*

7%.0"()"("3#"($ -. #.3*%.#' R
1. Asthma UK 5"#3'*2*3/ 0/(1#1/*-"# (/ #.2$'1%3/*'$# %* @8'1#('(%*% 0"/$2*3%, 

0%#*% &'$/)* 1/ (/8'"/* -A/2*(#9#, &#3-6# 3 @8'1#('(%*% 0"/$2*3%, ./ 23%#*' 
#.2$'1%3/*'$20# 1'B(%2*#. C43 3/7'*% ./)3$'(#' *")83/ 1/ 5%0/&'*':

• 5%$./*/ %* 3/7#*' #.2$'13/(#) ./ >%"/*/ 3 @8'1#('(%*% 0"/$2*3%, &#3''6# 2 /2*,/

• 041' 6' 841/* 5"%3'&1/(# #.2$'13/(#)

• 0%B 6' 5"%3'&1/ #.2$'13/(#)*/

• 0/0 6' 0%,-(#0#"/*' 2 3/7#*' -A/2*(#9#

• 1%0/./*'$2*3/ ./ 3/7/*/ 5"/3%25%2%8(%2* 1/ #.34"73/*' #.2$'13/(#) 3 
@8'1#('(%*% 0"/$2*3%

2. D/)3$'(#)*/ *")83/ 1/ 5%2%A3/* )2(% '3'(*-/$(% *4"=%320% +#(/(2#"/(' #$# 3"4.0# 
2 #.2$'13/(#). Asthma UK (),/ 1/ 5"#',/ 0/(1#1/*-"#, 0%#*% 2/ +#(/(2#"/(# %* 
*<*<('3/*/ 5"%,#7$'(%2*.

7%'8&'/ "$ ,"&'8* * '$*5#" "/"3%'#*' -. #.3*%.#'$" -. #.45#* *-(&'/0.#*2 R
1. D/ #.2$'1%3/*'$#, 0%#*% #20/* 1/ (/8'"/* -A/2*(#9# ./ (/-A(#*' 2# #.2$'13/(#), 

5%2$'1(#*' *")83/ 1/ 2/ 5"'=$'1/(# %* 0%$'=# # 1/ 2/ +#(/(2#"/(# %* 5"#.(/*/ 
%"=/(#./9#), (/5"#,'":

• Asthma UK

• E"-=# 8$/=%*3%"#*'$(# #$# %"=/(#./9## 2 ('2*%5/(20/ 9'$, 0%#*% #,/* ('./3#2#,#
2#2*',# ./ 5"'=$'1 %* 0%$'=# ((/5"#,'" Wellcome Trust)

• :.2$'1%3/*'$20# 243'*#

• NHS

• ;#(#2*'"2*3% (/ .1"/3'%5/.3/('*%

• !"#.(/*# %8"/.%3/*'$(# #(2*#*-9## ((/5"#,'" -(#3'"2#*'*#)

• E"-=# (' 0%,'"2#/$(# #$# 0%,'"2#/$(# #(2*#*-9## 2 1%8"/ "'5-*/9#), 0%#*% 
5"'1$/=/* #.2$'13/(#)*/ 2# ./ 5"'=$'1 %* 0%$'=# # '*#A(% %1%8"'(#'.

!

!

"F!HDB!Q#H >JK>PF @I K@>Q#O!;ID#QK, F!KD! S#QITD OI HI?#BID *MI>DHKNK @I 
K@>Q#O!;ID#Q>FKD# >K JB!#FDK MB#@ ASTHMA UK"

=-9) ( A-%'&<:% 4) 2)"7*7)$#$9)"( 4) *4#<(7-9)$(<*, 2-*$- #) 0-*#2)<* -$ Asthma UK 7) *' 0-'-3"(
7) ")8(%)$ &5)#$"*1* 9 *4#<(79)"*:$).
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!%*$'%** -. *-(&'/"0.$'&(,* )%"',$*, )%"/+&1'#*'

2. F0% (/-A(%*% #.2$'13/(' ' 234"./(% 2 %8%"-13/(', #.2$'13/(#)*/ *")83/ 1/ 5"',#(/*
('./3#2#, 5"'=$'1 # 1/ 5%$-A/* %1%8"'(#' %* MHRA (G'=-$/*%"(/*/ /='(9#) ./ $'0/"2*3/ #
.1"/3(# 5"%1-0*#) ./ #.5%$.3/('*% # #.5#*3/(#)*/ 3 "/,0#*' (/ @8'1#('(%*% 0"/$2*3%

3. H/-A(%*% #.2$'13/(' *")83/ 1/ ' %1%8"'(% %* 5"#.(/*/ #$# -54$(%,%6'(/ ,'2*(/ #$#
,(%=%9'(*"%3/ '*#A(/ 0%,#2#) (LREC #$# MREC)

4. ?4=$/2(% #.#203/(#)*/ (/ ./0%(/, /0% '1(% (/-A(% #.2$'13/(' ' 0$#(#A(% #.5#*3/(', 
*% *")83/ 1/ 841' %1%8"'(% %* MHRA, 0/*% (/ -A/2*(#9#*' *")83/ 1/ 841/* %2#=-"'(#
0%(*"%$(# 5"'=$'1#, 2$'1 ./34"73/(' (/ 0$#(#A(%*% #.5#*3/('

9*#.#("0. *#:"%;.6*2 R
1. I%1#7(# %*A'*# ./ +#(/(2#"/('*% #/ #$# %"=/(#./9#)*/ (/ #.2$'13/(#)*/ *")83/ 1/

2/ (/ "/.5%$%&'(#' 5"# 5%#203/(' 

<"&2, -.3'&'1'$':

J' 3# 841' 5%#20/(% 1/ 5"'12*/3#*' 0%5#) %* 9)$/*/ 1%0-,'(*/9#), 234"./(/ 2 5"%9'2/ (/
5"'=$'1/ %* 0%$'=#, (%,'"/ (/ $#9'(.# ./ '*#A(% %1%8"'(#', ./2*"/>%30/ # +#(/(2%3# %*A'*#

=%+-,. #. *-(&'/0.#*2$. ( "3>*$' * #')"(%'/($0'#* 6'&* #. Asthma UK R
1. :.2$'1%3/*'$20#)* 5"%'0* *")83/ 1/ ' 234"./( 2 3#.#)*/ (/ Asthma UK: "K%(*"%$ 34">-

/2*,/*/ 1('2 - $#52/ (/ /2*,/ -*"'". L%3/ *")83/ 1/ 841' )2(% 1',%(2*"#"/(% 3 9'$*/
# %5#2/(#'*% (/ #.2$'1%3/*'$20#) 5"%'0* ("/.1'$ 4)

2. !%*'(9#/$(#*' 5%$.# # "#20%3' ./ %*1'$(#*' -A/2*(#9# *")83/ 1/ 841/* )2(% 
#.8"%'(# 3 9'$*/ # %5#2/(#'*% (/ #.2$'1%3/*'$20#) 5"%'0*

3. F0% 5"%'0*4* ' 1/ 2' -A/2*3/ 3 (/-A(% #.2$'13/(', 0/*% 3#1/ (/ #.2$'13/('*% 5%3*/")
*%.# (/ 5"'1>%1(% #.2$'13/(', ,%$), 5%2%A'*' 5"#A#(#*'

?./+&1'#*2 ,+; 45.($#*6*$' 0 *-(&'/0.#*2$. R
D/2*"/>%3/*'$(% 5%0"#*#'

1. D/2*"/>%3/*'$(%*% 5%0"#*#' ./ -A/2*(#9#*' 3 #.2$'13/('*% *")83/ 1/ 841' 5"'1%2*/-
3'(% # )2(% %8)2('(% 

G/.>%1#

2. C2#A0# 1&%8(# "/.>%1#, 30$<A#*'$(% 54*(#, 1('3(# # (%6-30#, /0% #,/ */0#3/,
*")83/ 1/ 841/* 34.2*/(%3'(#

3. M3'(*-/$(%*% 34.(/="/&1'(#' *")83/ 1/ 841' )2(% %* 2/,%*% (/A/$% (/ 5"%'0*/ # 1/ '
3 24%*3'*2*3#' 2 (/2%0#*' (/ N"#*/(20/*/ ,'1#9#(20/ /2%9#/9#)

;%$), #,/B*' 5"'13#1, A' #,/ 13/ %2(%3(# +/0*%"/, 234"./(# 2 "/.>%1#*', 0%#*% ,%&'
1/ 5%3$#))* (/ "'7'(#'*% (/ -A/2*(#0/ 1/ 2' 30$<A# 3 0$#(#A(% #.5#*3/(':

• OA/2*#'*% 343 3/7'*% #.2$'13/(' ,%&' 1/ #,/ 34.1'B2*3#' 34">- $#A(#*' ./2*"/-
>%30# (/ -A/2*(#9#*', 0/*% 5"'1# 1/ 2' 5"#24'1#()*, *' 6' 841/* 5%243'*3/(# 1/
5"%3'")* *%3/.

• C4.2*/(%3)3/('*% (/ "/.>%1#*' ./ -A/2*#' 343 3/7'*% #.2$'13/(' ,%&' 1/ 5%3$#)'
34">- 2%9#/$(#*' %2#=-"%30# (/ -A/2*(#0/. F0% *' 5%$-A/3/* 5$/6/(#) (/ 8/./*/ 
(/ 1%>%1#*', ' 5"'5%"4A#*'$(% 1/ 2' 234"&/* 2 ,#(#2*'"2*3% (/ *"-1/ # 5'(2##*',
./ 1/ 2' -3'")*, A' 5"/3%*% #, (/ 5$/6/(#) (),/ 1/ 841' 5%3$#)(%
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C(#&%#*

!%*$'%** -. *-(&'/"0.$'&(,* )%"',$*, )%"/+&1'#*'

:(+%",/9#)

4. :.2$'1%3/*'$20#*' %"=/(#./9## # $#9/ #$# %"=/(#./9##, "/8%*'6# %* *)>(% #,', *")83/
1/ 25/.3/* 24%*3'*(#*' #.#203/(#), 234"./(# 242 24=$/2#'*% (/ 5/9#'(*/, 5%3'"#*'$(%2*
# ./6#*/ (/ 1/((#*'

5. @23'( 1"-=/*/ #(+%",/9#), 0%)*% 2*' 1$4&(# 1/ 1/1'*' (/ -A/2*(#9#*' 0/*% A/2* %* 
'*#A(%*% %1%8"'(#', *")83/ 1/ #, 5"'1%2*/3#*' # 2$'1(/*/ #(+%",/9#), 343 +%",/ 
# (/ '.#0, 0%#*% 2/ 5%1>%1)6# ./ *)>:

7%'/* )%"',$./ *-(&'/0.#'$"

R K"/*0% "'.<,' ./ (/-A(%*% #.2$'13/(' *")83/ 1/ 2' 5"'1%2*/3# (/ )2'(, 8'. &/"=%((#
#."/.# '.#0, 0%B*% ' 5%1>%1)6 ./ -A/2*(#9#*'. L% *")83/ 1/ 30$<A3/ #(+%",/9#)
./ 9'$#*' (/ #.2$'13/('*% # 5"'1$%&'(#) ="/+#0

R K"/*0% #.$%&'(#' ./ 5%*'(9#/$(#*' 5%$.# %* -A/2*#' 3 (/-A(%*% #.2$'13/(' ./ 
%*1'$(%*% $#9', 0/0*% # 3 5%-7#"%0 2,#24$ - ./ >%"/*/, &#3''6# 2 /2*,/

R P2(/ #(+%",/9#) ./ 5%*'(9#/$(#*' "#20%3' %* -A/2*#'*% 3 #.2$'1%3/*'$20#) 5"%'0*

R P2(/ #(+%",/9#) ./ 34.2*/(%3)3/('*% (/ "/.>%1#*' # '3'(*-/$(%*% 34.(/="/&1'(#'

R F0% 5"%'0*4* ' ./ -A/2*#' 3 (/-A(% #.2$'13/(', ./2*"/>%3/*'$(%*% 5%0"#*#' ./ 
#.2$'13/('*% *")83/ 1/ 841' %5%3'2*'(%

R H/ -A/2*(#9#*' *")83/ 1/ 841/* 5"'1%2*/3'(# #,' # 1/((# ./ 0%(*/0* (/ 5"'12*/3#*'$ (/
#.2$'1%3/*'$#*', 3 2$-A/B A' #,/* 0%,'(*/"# #$# 5"#*'2('(#), 1%0/*% -A/2*3/* 3 5"%'0*/

R K"/*0% "'.<,' ./ (/-A(%*% #.2$'13/(' *")83/ 1/ 2' 5"'1%2*/3# (/ )2'(, 8'. &/"=%((#
#."/.# '.#0, 0%B*% ' 5%1>%1)6 ./ -A/2*(#9#*'. L% *")83/ 1/ 30$<A3/ #(+%",/9#)
./ 9'$#*' (/ #.2$'13/('*% # 5"'1$%&'(#) ="/+#0

R K"/*0% #.$%&'(#' ./ 5%*'(9#/$(#*' 5%$.# %* -A/2*#' 3 (/-A(%*% #.2$'13/(' ./ 
%*1'$(%*% $#9', 0/0*% # 3 5%-7#"%0 2,#24$ - ./ >%"/*/, &#3''6# 2 /2*,/

R P2(/ #(+%",/9#) ./ 5%*'(9#/$(#*' "#20%3' %* -A/2*#'*% 3 #.2$'1%3/*'$20#) 5"%'0*

R P2(/ #(+%",/9#) ./ 34.2*/(%3)3/('*% (/ "/.>%1#*' # '3'(*-/$(%*% 34.(/="/&1'(#'

R F0% 5"%'0*4* ' ./ -A/2*#' 3 (/-A(% #.2$'13/(', ./2*"/>%3/*'$(%*% 5%0"#*#' ./ 
#.2$'13/('*% *")83/ 1/ 841' %5%3'2*'(%

R H/ -A/2*(#9#*' *")83/ 1/ 841/* 5"'1%2*/3'(# #,' # 1/((# ./ 0%(*/0* (/ 5"'12*/3#*'$
(/ #.2$'1%3/*'$#*', 3 2$-A/B A' #,/* 0%,'(*/"# #$# 5"#*'2('(#), 1%0/*% -A/2*3/*
3 5"%'0*/

@&'/ )%"',$./ *-(&'/0.#'$"

R K"/*0% "'.<,' ./ "'.-$*/*#*' *")83/ 1/ 2' 5"'1%2*/3# (/ )2'(, 8'. &/"=%((# #."/.#
'.#0, 0%B*% ' 5%1>%1)6 ./ -A/2*(#9#*'. D/ (/-A(# #.2$'13/(#), *% *")83/ 1/ 2'
5"'1%2*/3# 3'1(/=/, 2$'1 0/*% "'.-$*/*#*' %* #.2$'13/('*% 2*/(/* 5-8$#A(% 1%2*%)(#'

R F0% (/-A(%*% #.2$'13/(' ' #.5#*3/(' (/ ,'1#0/,'(*, -A/2*(#9#*' *")83/ 1/ 841/*
#(+%",#"/(# ./ *%3/ 0%' $'0/"2*3% 5"#',/* ./ 9'$#*' (/ (/-A(%*% #.2$'13/(' #
('=%3/*/ 1%.#"%30/. L")83/ 1/ #, 841' 5"'1%2*/3'(/ # )2(/ #(+%",/9#) ./ *%3/
1/$# #,/ 3'"%)*(%2* *' 1/ #,/* 1%2*45 1% $'0/"2*3%*% 2$'1 ./34"73/(' (/ (/-A(%*%
#.2$'13/(' # 5-8$#0-3/('*% (/ "'.-$*/*#*' %* ('=% #$# ('

A.-)%"($%.#20.#' #. ,"#($.$.6**$' "$ *-(&'/0.#'$" R
1. Asthma UK %A/03/ 1/ 5%$-A# 5"'13/"#*'$(% -3'1%,$'(#' ./ '3'(*-/$(#*' ,'1#B(#

#.)3# #$# 5-8$#0/9##, 3 "'.-$*/* %* #.2$'1%3/*'$20#) 5"%'0*

2. K%=/*% ' -,'2*(%, #.2$'1%3/*'$#*' 2' 5"#0/(3/* 1/ 5-8$#0-3/* 0%(2*/*/9##*' %* (/-A(%*%
#.2$'13/(' (/ :(*'"('* 2*"/(#9/*/ (/ 23%)*/ %"=/(#./9#) #$# (/ 5'A/*'( #$# '$'0*"%('(
(%2#*'$, 0%#*% 2/ $'2(% 1%2*45(# ./ %86'2*3'(%2**/ 3 @8'1#('(%*% 0"/$2*3%
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D!;I # Y!BL*QTB @I FIHOKOID>D;IH# @I K@>Q#O!;ID#QK, F!KD! >I J!K>FIQK !D 
ASTHMA UK OI KL J!L!GH# OI HI?#BID *MI>DHKNK ; K@>Q#O;IHKTDI.

9"%;4&2% -. ,.#/*/.$($0.#' -. #.3*%.#' 
#. 45.($#*6* 0 *-(&'/0.#*2 5%'- Asthma UK 

?4%*3'*2*3#' 242 D/0%(/ ./ ./6#*/ (/ 1/((#*' 1998 =.

C 24%*3'*2*3#' 242 D/0%(/ ./ ./6#*/ (/ 1/((#*' 1998 =., $#A(#*' 1/((#, 5"'1%2*/3'(# 
3 *%.# +%",-$)", 6' 841/* %8"/8%*3/(# %* Asthma UK, # ,%&' 1/ 841/* 24>"/('(# 3 
0%,5<*4"#.#"/(# 8/.# 1/((# #/ #$# 3 1%2#'*/ (/ >/"*#).

A.-/'& 1: B.##* -. ,"#$.,$

;%$), 1/B*' 2$'1(/*/ #(+%",/9#) ./ 32'0# #.2$'1%3/*'$, -A/2*3/6 3 (/2*%)6#) 
#.2$'1%3/*'$20# 5"%'0*

B.##* -. ,"#$.,$ #. "(#"0#*2 ,.#/*/.$:

C*$&.

D;'

B&+1#"($

E/%'(

7">'#(,* ,"/:

C'&':"#: 9.,(: F&. )">.: 

!.,0. ' 0.G.$. %"&2 0 *-(&'/"0.$'&(,*2 )%"',$?

@+-,.#/*/.$ 1:

C*$&.: @"3($0'#" *;': 9.;*&*2: 

B&+1#"($ * *#($*$46*2: 

A"&2 0 *-(&'/"0.$'&(,*2 )%"',$: 

@+-,.#/*/.$ 2:

C*$&.: @"3($0'#" *;': 9.;*&*2: 

B&+1#"($ * *#($*$46*2:

A"&2 0 *-(&'/"0.$'&(,*2 )%"',$:

!

!
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C(#&%#*

A.-/'& 2: D#:"%;.6*2 -. :*#.#(*%.#'$"

@)"#("%(*) #. *-(&'/0.#'$"

E," *-(&'/0.#'$" ' :*#.#(*%.#" "$ :.%;.6'0$*5#. ,";).#*2, ;"&2, )"("5'$' 
(+"$#"G'#*'$" #. :*#.#(*%.#'$":

E/%'(

C'&':"# * '&',$%"##. )">.

9*#.#(*%.>(*) *-(&'/0.#'$"

E/%'(

C'&':"# * '&',$%"##. )">.

A.-/'& 3: D#:"%;.6*2 -. &*6'#-*, '$*5#" "/"3%'#*' * -.($%.H"0,.

7%';*#.&" &* ' *-(&'/0.#'$" )%'8&'/ B. / I' / #')%*&"1*;"
"$ ,"&'8*?

F0% 1/, ,%$), 1/B*' #(+%",/9#) 0/0 *%3/ ' 8#$% (/5"/3'(% #, /0% ' 34.,%&(%, 0%# 2/
8#$# -A/2*(#9#*'

I'"3H"/*;" &* ' "/"3%'#*' "$ #2,"J '$*5'# "%8.# -. $"0. *-(&'/0.#'? 
(;"&2, *-$%*J$' #'#41#"$")

E/: !"#$%&'(% 0%5#' %* 1%0-,'(*/9#)*/ ./ '*#A(%*% %1%8"'(#'

E/: C2' %6' (' 24, 5%$-A#$ '*#A(% %1%8"'(#'

H': H' 24, #.#203/$ '*#A(% %1%8"'(#'

F$*5#. ,";*(*2, "/"3%20.>. *-(&'/0.#'$":

I";'% #. &*6'#-. -. '$*5#" "/"3%'#*':

!.,0. -.($%.H"0,. ' (,&K5'#. -. *-(&'/0.#'$", 0+0 0%+-,. ( 45.($#*6*$' 0 #'8"?

I. %.-)"&"1'#*' &* (. 8"/*G#*$' "$5'$* #. B. / I'
:*#.#(*%.>.$. "%8.#*-.6*2?

F0% 1/, 041' ,%=/* 1/ 841/* (/,'"'(#?
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A.-/'& 4: D-(&'/"0.$'&(,*2$ )%"',$

L'& #. )%"',$.

!"#$, %&'(&)*+* (*,-.* / %* '")*0* "+ 500 !"#$ %& '(*1#"2*%&+& 1*3%"/+, )4#-05+*#%"
"/%")&%5*, 6*#5, .*+"1"#"75$ 5 )(*.*)5 7(&854. 9&%151&+5+* +($:)& 1& 1*."%/+(5(&+
/;<" 5 4&4 '(*1#"2*%"+" 5,/#*1)&%* /;"+)*+/+)& %& ":<5+* 5 %*'"/(*1/+)*%5 6*#5
%& Asthma UK. 

!"# $%&'()&*+, $%-.,/&*0, #+ $1,+# 0* +(,+* -+(*0*, 1#.2, &".34,+, $05#(1*-
6$2 %* +*%$ #(7*0$%*6$2.

!%.$," %'-K;'

!"#$, %&'(&)*+* / %* '")*0* "+ 100 !"#$, 4(&+4" (*,-.* %& '(*1#"2*%5$ '("*4+,
4"*+" ."2* 1& :;1* 5,'"#,)&%" ,& %&:5(&%* %& =0&/+%565. >" +($:)& 1& :;1* 
'"1?"1$<" ,& '=:#54&655+* 5 @%+*(%*+ /+(&%56&+& %& Asthma UK, &4" * );,."2%".

7"0$.%2 &* $"0. *-(&'/0.#' (+>'($040.>" $.,"0.? B. / I'
F0% 1/, ,%$), 5%2%A'*' 5"#A#(#*'

!.,0* (. )%"*-$*5.>*$' "$ #'8" ;'%,* * $2H#"$" "$#"G'#*' ,+; .($;.$.?



107

C(#&%#*

A.-/'& 5: M5.($#*6*$' 0 *-(&'/0.#'$"

!.,0* (. ,%*$'%**$' -. /")4($*;"($ -. 45.($*' 0 $"-* *-(&'/"0.$'&(,* )%"',$?

!+/' >' (' )%"0'/' )%"',$+$?

!"&," 5"0',. "5.,0.$' /. #.3'%'$' -. )%"',$.?

!"2 ' ,%.J#.$. /.$. -. #.3*%.#'?

N' 3+/' &* 40'/";'# &*5#*2$ &',.% #. 0(',* 45.($#*, B. / I'/ #')%*&"1*;"
-. #'8"0"$" 45.($*' 0 #.45#"$" *-(&'/0.#'?

>' 3+/' (+H%.#20.#. * *-)"&-0.#. 0 (+"$0'$($0*' ( %.-)"%'/3*$' #. ?.,"#. -. 
-.>*$. #. /.##*$' 1998 8.?

N' 3+/.$ &* 0+-($.#"0'#* /1"3#*$' %.-H"/* #. 0(*5,* B. / I'
45.($#*6* 0 *-(&'/"0.$'&(,*2 )%"',$?

N' )%'/"($.0*$' &* #. 45.($#*6*$' *#:"%;.6*2$., )"("5'#. B. / I'
0 %.-/'& "-./+&1'#*2 ,+; 45.($#*6*$'" "$ #.(",*$', 
)%*/%41.0.>* #.($"2>*2 :"%;4&2%?

E," ' #'"3H"/*;", ;"1'$' &* /. )%'/"($.0*$' *#:"%;.6*2, B. / I'
)"/H"/2>. -. )"$%'3#"($*$' #. 45.($#*,. (0,&K5*$'&#" #. 
541/* '-*6* * O%.J&)?

• F0% *%.# ,/*'"#/$ #$# ('=%3/ A'"(%3/ 2/ =%*%3#, ,%$), 5"#$%&'*' 0%5#' ./'1(% 
2 3/7/*/ 0/(1#1/*-"/



L1$A, &'()$)6)"): Asthma UK *4*#29)$ 9#(2*, *40-<49); $(N"*: A-%'&<:% 4) "(;-, 7) #( #9+%D( # $:N,
4) 7) *' 2)D( 0- 2)2+9 ")5*" 3- *40-<49).
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A.-/'& 6: A.-)%"($%.#20.#' #. ,"#($.$.6**$' "$ *-(&'/0.#'$"

E-/ #*' %.-3*%.;', 5' )"-0"&20.#'$" #. #.3*%.#' #. 45.($#*6* 5%'- B. / I'
Asthma UK #' )%'/)"&.8., 5' Asthma UK ' )" #2,.,+0 #.5*# ()"#("% #. 
*-(&'/0.#'$", )"%./* ,"'$" Asthma UK #' #"(* #*,.,0. "$8"0"%#"($ -. 
'0'#$4.&#* )%'$'#6** -. #'3%'1#"($, 0%'/* *&* )%")4(,*, ,"*$" 
;"1' /. 0+-#*,#.$ 0 H"/. #. )%"0'1/.#' #. *-(&'/0.#'$"

E-/ #*' (;' (+8&.(#* /. )%'/"($.0*; #. Asthma UK )%'/0.%*$'&#" B. / I'
40'/";&'#*' -. '0'#$4.&#*$' ;'/*J#* *-20* *&* )43&*,.6**, 
0 %'-4&$.$ "$ *-(&'/0.#'$"

E-/ #*' (;' (+8&.(#* /. )%'/"($.0*; #. Asthma UK %'-K;' #. /",&./. B. / I' 
( ,"#($.$.6**$', 0'/#.8. (&'/ ,.$" $"J ($.#' )43&*5#" /"($"2#*'

E-/ #*' (;' (+8&.(#* /. )%'/"($.0*; #. 0(*5,* 45.($#*6* %'-K;' B. / I'
( ,"#($.$.6**$' "$ *-(&'/"0.$'&(,*2 )%"',$, #. '-*, 3'- 1.%8"##* 
*-%.-* * )"/H"/2> -. $'H#*$' )"$%'3#"($*?

E-/ #*' (;' (+8&.(#* /. )"&"1*; 0(*5,* 4(*&*2 /. )43&*,40.;' B. / I'
,"#($.$.6**$' "$ *-(&'/0.#'$", #'-.0*(*;" /.&* %'-4&$.$*$' (. 
)"&"1*$'&#* *&* "$%*6.$'&#*

E-/ #*' %.-3*%.;', 5' )"-0"&20.#'$" #. #.3*%.#' #. 45.($#*6* 5%'- B. / I'
Asthma UK #' )%'/)"&.8., 5' Asthma UK ' )" #2,.,+0 #.5*# ()"#("% 
#. *-(&'/0.#'$", )"%./* ,"'$" Asthma UK #' #"(* #*,.,0. "$8"0"%#"($ 
-. '0'#$4.&#* )%'$'#6** -. #'3%'1#"($, 0%'/* *&* )%")4(,*, 
,"*$" ;"1' /. 0+-#*,#.$ 0 H"/. #. )%"0'1/.#' #. *-(&'/0.#'$"

:,' (/ 0/(1#1/*/ !%15#2 E/*/

8.*7#/*($1 &$, 4, #+/,.$9+, &(,1, /* :#:'.0$+, $%4,(:*+,.0# +#%$ 5#(1;.2(

<"&2, )%'/.J$' #.:

<.&.J,. A.H;.#, (&41*$'& *-(&'/0.#*2 

'&. )">.: mrahman@asthma.org.uk

Asthma UK, @+;*$ P.4(, 4&. "M*&(+#" 70, Q"#/"# EC2A 2DB
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C(#&%#*

FIF;! DBT?;I OI KLID# JB#O;KO ; 
FIM#>D;!D! >K HI JIBDH]!B ; 
K@>Q#O;IHKT HI JINK#HDK

O)#-2* ") K9(7#2*: 0%-(2$ Forskningspartner 4)
0)1*("$*, 2-*$- $-. ( -8&5*< 2)$- 0)%$"M-%*
*4#<(7-9)$(<* 4) 0%-(2$*.

*MI>DK# HI JINK#HDK ; K@>Q#O;IHKTDI
D/A(0' -' %5'") 2/)-0%- 3$)-,1"1, 0 4':)3"01"1
0% ,' 2'/",C1/ 0 %&3$)-0',%A ,' 2'8%),"%

J8(7($( #(, 5( #$( 0-<&5*<* 9+4'-D"- ").-'"-3-
*"A-%')1*: 4) 0%-(2$). 6-*#2).$( -$ *4#<(7-9)$(<*$(
7) -8:#":$ 2)2 #) 0<)"*%)<* 9)K($- &5)#$*(

• B)29) ( 1(<$) *'?
• B-<2- 9%('( ;( 0%-7+<D* 0%-(2$+$?
• B-3) * 4) 2-<2- 9%('( ;( &5)#$9)$( 9*(?
• B-<2- 5)#) 0%*8<*4*$(<"-?
• L 2-* #%(;* #( -5)29) 7) &5)#$9)$(?
• !') <* ":2)29* 7-3-9-%*, 2-*$- #( -5)29) 7)

0-70*K($(?
• B)29- '-D($( 7) 2)49)$ ") 7%&3* N-%) 4) 0%-(2$)?
• B-. ;( 4)0<);) %)4N-7*$(? 
• !')$( <* #0(1*)<"- <*1( 4) 2-"$)2$ 9

*4#<(7-9)$(<#2*: (2*0?

O( 4)8%)9:.$(, 5( #$)%$*%)"($- -$"(') 9%('(.
F+7($( $+%0(<*9*! 

O( #( #$%)N&9).$( 7) 0*$)$(!

P2- *')$( ":2)29* 0%-8<('*, #9+%D($( #( #
%+2-9-7*$(<: ") 0%-(2$) 9+9 9)K)$) -%3)"*4)1*:,
2-.$- ( #+;- * 9)K($- <*1( 4) 2-"$)2$.

6%)9($( 4)0*#2* 9 8(<(D"*2) #* #<(7 9#:2) 7(."-#$.

6-#(;)9).$( -#"-9")$) #$%)"*1) * ")K*: A-%&',
2+7($- '-D($( 7) #( #9+%D($( # 7%&3* 0)%$"M-% 9
*4#<(79)"*: ") 0)1*("$*.

O) -#"-9")$) #$%)"*1) *') $(%'*"-<-3*5(" %(5"*2.

!40-<49).$( ")%+5"*2), 9 "(3- *') '"-3- *"A-%')1*:.

L 2)5(#$9-$- 9* ") 0)%$"M-% 9 *4#<(79)"*: ")
0)1*("$*, 9*( 0%(7#$)9<:9)$( 9)K)$) -%3)"*4)1*:.

O( 4)8%)9:.$(, 5( 9)K*$( 4")"*: 4) D*9-$) #
N%-"*5"- 4)8-<:9)"( #) &"*2)<"* * 9)D"*.

Z9(7#2) )#-1*)1*: 4) %(9')$*4+' 
B)%-<*"( P2(<N*<', Project Leader 
www.forskningspartner.se

FIF;! DBT?;I OI KLID# JB#O;KO, F!GID! 
IHGISKBID# JIBDH]!B ; K@>Q#O;IHKT HI 
JINK#HDK

O)#-2* ") K9(7#2*: 0%-(2$ Forskningspartner 
4) *4#<(7-9)$(<#2* 0%-(2$*, 9 2-*$- ( 92<G5("
-8&5(" 0)%$"M-% 9 *4#<(79)"*: ") 0)1*("$*.

*MI>DK# HI JINK#HDK ; K@>Q#O;IHKTDI
F'401 "/A(0' -' %5'") 2/)-0%-, 41='"1 /'(1"%")
3 2'/",C1/ 0 %&3$)-0',%A ,' 2'8%),"%

J9(%($( #(, 5( #$( 7)<* ") 0)%$"M-%) 9 *4#<(79)"*:$)
") 0)1*("$* 9+4'-D"- ").-0-7%-8") *"A-%')1*:
4) 0%-(2$). @8:#"($( 2)29- #$( 0<)"*%)<* 4)
$:N"-$- &5)#$*(

• B-<2- 9%('( ;( 0%-7+<D* 0%-(2$+$?
• B-3) * 4) 2-<2- 9%('( ;( &5)#$9)$?
• B-<2- 5)#) 0%*8<*4*$(<"-?
• L 2-* #%(;* #( -5)29) $( 7) &5)#$9)$?
• R-D( 7) ( 0-<(4"- 7) #( #2<G5* 7-3-9-%

'(D7& *4#<(7-9)$(<#2*: (2*0 * 0)%$"M-%) 
9 *4#<(79)"*: ") 0)1*("$*.

• @8:#"($( 2-. ;( 4)0<);) %)4N-7*$(?
• @0%(7(<($( #0(1*)<"- <*1( 4) 2-"$)2$?

6)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** *')$ #-8#$9(" 7-3-9-%
'(D7& $:N * 0)%$"M-%) 9 *4#<(79)"*: ") 0)1*("$*.

L+9 9#:2) -%3)"*4)1*: *') * <*1(, 2-($- -$3-9)%:
4) 0)%$"M-%*$( 9 *4#<(79)"*: ") 0)1*("$*.

6-#(;)9).$( -#"-9")$) #$%)"*1) * ")K*: A-%&',
2+7($- '-D($( 7) #( #9+%D($( # 7%&3* *4#<(7-9)$(<*.

Z9(7#2) )#-1*)1*: 4) %(9')$*4+' B)%-<*"(
P2(<N*<', %+2-9-7*$(< ") 0%-(2$)
www.forskningspartner.se

;KO#! FQKJ - JB#OK@;KFID#Q>D;! @I 
>D#B#!DKJKD#

=-4* 2<*0 ( -$ P#-1*)1*:$) 4) 8-<(#$$)
6)%2*"#-" 9 C&'+"*:, 9*D$( 
www.eu-patient.eu/projects/ valueplus/resources/
attached documents/ourdream.wmv

http://www.eu-patient.eu/projects/%20valueplus/resources/attached%20documents/ourdream.wmv


110

6.5 QKD#BID*BI K KHD#BH#D >DBIHKNK

L $-4* %)47(< *48%-:9)'( !"$(%"($ #$%)"*1*$(,
2+7($- '-3)$ 7) 8+7)$ ")'(%("* 0&8<*2)1**$( *
%(#&%#*$(, -0*#)"* 9 ")#$-:;*: *"#$%&'("$)%*&'.
P2- 9 !"$(%"($ *') 0&8<*2&9)"* 7-2<)7* *<*
!"$(%"($ #$%)"*1*, #9+%4)"* # 0%-(2$*$(, # 2-*$-
#'( #( #9+%49)<* 0- 9%('( ") 0%-(2$) ,$-."-#$+,
"*( #'( 3* *48%-*<* 9 %)47(< 6.2. 6--7-<& #)
*48%-("* !"$(%"($ #$%)"*1* ") 7%&3* 0%-(2$*.

O:2-* !"$(%"($ #$%)"*1* #+7+%D)$ '"-3-
0&8<*2)1** *<* ")8-% -$ 0-<(4") *"A-%')1*:,
$)2) 5( $:N #'( -0*#)<* 0--0-7%-8"-.

B)$- 1:<- #'( #( -0*$)<* 7) 0%(7-#$)9*' &2)4)$(<
4) ')$(%*)<*$( 7-#$+0"* 9 !"$(%"($ -$ #$%)"*1*,
2-*$- #) )2$&)<*4*%)"*. !') * ":2-* 0-<(4"*
0&8<*2)1**, 2-*$- #) ")<*5"* #)'- 9 0(5)$") A-%').

L -$3-9-% ") 4)0*$9)"*: -$ ":2-* 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, #'( 92<G5*<* *"A-%')1*: 4) 
").-7-8%*$( 0%)2$*2* 0%* 2<*"*5"* *40*$9)"*:.

6--7-<& #) 0&8<*2)1**$( * !"$(%"($ #$%)"*1*$(,
#+# 4)3<)9*: ") 0&8<*2)1**$( 9 0-<&5(%(" K%*A$,
%)40%(7(<("* 0- #<(7"*$( $('*:

• *:'3"%) ,' 2'8%),"% % 21"/)(%")$% ,'
<3$<=% - ,'+--1(/% 2/'4"%4%

• *:'3"%) ,' 2'8%),"% % 21"/)(%")$% ,'
<3$<=% 0 %&3$)-0',%A

• H'+--1(/% 2/'4"%4% 2/% 4$%,%:,%")
%&2%"0',%A

• O1(/101$:)34' -)+,13"
• *2/'0$),%) ,' 1/=',%&'8%%")
• F15<,%4'8%A
• F'52',%% 3/)W< 3")/)1"%2%")
• #0/12)+34%A" 3.X&

D)5' - *:'3"%) ,' 2'8%),"% % 21"/)(%")$% 
,' <3$<=% - ,'+--1(/% 2/'4"%4%

• O)%+5"*2+$ 4) ").-7-8%* 0%)2$*2* 0%*
&5)#$*($- ") 0-$%(8*$(<*$( #( #+#$-* -$ 
9*7(- 2<*0-9( * 0*#'(") *"A-%')1*:.
www.serviceuserinvolvement.co.uk

• Involve ( ")1*-")<") 2-"#&<$)"$#2) 3%&0) 9
P"3<*:, 2-:$- 0-72%(0: )2$*9"-$- -8;(#$9("-
&5)#$*( 9 47%)9"*$( &#<&3* * 9 *4#<(79)"*:$),
#9+%4)"* #+# 47%)9"*$( * #-1*)<"* 3%*D*.
R"-3- -$ ")#-2*$( 9 %)47(<*$( *' 4) 0&8<*2)1**
#) %)4%)8-$("* 4)(7"- # 0)1*("$* * 3%)D7)"*.
O)#-2*$( -8N9);)$ '"-3- $('*: ":2-* -$ $:N
#) 7-8%* 0%)2$*2*, &5)#$*( 9 0%(3<(7) ")
0%(7<-D("*: 4) *4#<(79)"*:, 92<G59)"( ") 
'<)7(D* 9 *4#<(7-9)$(<#2*$( 7(."-#$*,

92<G59)"( ") &:49*'* * ')%3*")<*4*%)"*
3%&0*. !') <(#"- 5($*'* 7*0<:"* 4) &5)#$*($-
") 3%)D7)"*$(. www.invo.org.uk/

• Setting Standards for Youth Participation
(@0%(7(<:"( ") #$)"7)%$* 4) &5)#$*( ")
'<)7(D*$() -$ R(D7&")%-7")$) )#-1*)1*: 4)
0<)"*%)"- %-7*$(<#$9-.
www.ippf.org/en/Resources/Guides-toolkits/
Setting+Standards+for+Youth+Participation.htm

• Beyond the Usual Suspects: Developing
diversity in involvement (@$9+7 -8*5)."*$(
4)0-7-4%("*: C)49*$*( ") %)4"--8%)4*($- 0%*
&5)#$*($-) - 0%-(2$, A*")"#*%)" -$ '*"*#$(%#$9-
") 47%)9(-0)49)"($- ") @8(7*"("-$- 2%)<#$9-.
www.shapingourlives.org.uk/dd2005.html

• Guidelines for Patient Involvement (O)#-2* 4)
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$() -$ R(D7&")%-7"*:
#+G4 ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**.
www.patientsorganizations.org/showarticle.
pl?id=591&n=962

• A Guide to User-Focused Monitoring
(O)%+5"*2 4) '-"*$-%*"3, A-2&#*%)" 9+%N&
0-$%(8*$(<:) - ")%+5"*2 4) &#<&3*, #9+%4)"* 
# -1("2)$), %)4%)8-$(" -$ 0-$%(8*$(<* ")
&#<&3*$( (#)'- *49)72) - 0+<")$) 0&8<*2)1*: 
( ")<*5") 4) 4)2&0&9)"(). 
www.scmh.org.uk/publications/guide_to_UFM.aspx

D)5' - *:'3"%) ,' 2'8%),"% % 21"/)(%")$% 
,' <3$<=% 0 %&3$)-0',%A

• User Controlled Research: its Meanings and
Potential (B-"$%-<*%)"* -$ 0-$%(8*$(<*$(
*4#<(79)"*:: $:N"-$- 4")5("*( * 0-$("1*)<) -
Turner * Beresford. 6+<"*:$ 7-2<)7 * <(#"-
5($*') 9(%#*: '-3)$ 7) 8+7)$ #9)<("* -$
%)47(< "L+4<-D(") %)8-$)" ") !"$(%"($
#$%)"*1)$) ") Involve 9 %)47(< "6&8<*2)1**".
www.invo.org.uk/Commissioned_Work.asp

• 'Handbook of Service User Involvement in
Mental Health Research' ("O)%+5"*2 4) &5)#$*(
") 0-$%(8*$(<*$( ") &#<&3* 9 *4#<(79)"*: 
") 0#*N*5"-$- 47%)9("), %(7)2$*%)" -$ 
Jan Wallcraft, Beate Schrank * Michaela Amering,
0&8<*2&9)" -$ Wiley-Blackwell ISBN 978-0-470-
99795-6. O:2-* -$ 3<)9*$( 9 $)4* 2"*3) #)
")0*#)"* -$ 0-$%(8*$(<* ") &#<&3* 4)
0#*N*5"- 47%)9( * -1(<(<*. O)<*5") #)'-
2)$- 0(5)$"- *47)"*(.

• 'This is Survivor Research' ("=-9) ( *4#<(79)"(
") -1(<(<*$("), %(7)2$*%)") -$ Angela Sweeney,
Peter Beresford, Alison Faulkner, Mary Nettle *
Diana Rose, 0&8<*2&9)") -$ PCCS Books ISBN
978. O)<*5") #)'- 2)$- 0(5)$"- *47)"*(. 

http://www.ippf.org/en/Resources/Guides-toolkits/Setting+Standards+for+Youth+Participation.htm
http://www.patientsorganizations.org/showarticle.pl?id=591&n=962
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D)5' - H'+--1(/% 2/'4"%4% 2/% 4$%,%:,%") 
%&2%"0',%A

• The Eurordis Charter for Clinical Trials in Rare
Diseases (X)%$) ") Eurordis 4) 2<*"*5"*$(
*40*$9)"*: 0%* %(72* 4)8-<:9)"*:), %)4%)8-$(")
-$ >9%-0(.#2)$) -%3)"*4)1*: 4) %(72*
4)8-<:9)"*:. www.eurordis.org/IMG
/pdf/Charter_Clinical_Trials-Final.pdf

• =(2&;*:$ 0%-(2$ RESPECT (JLPY>O!>) *') 
4) 1(< 7) *7("$*A*1*%) 0-$%(8"-#$*$( ")
7(1)$) * $(N"*$( #('(.#$9), 0- -$"-K("*( 
") %(4&<$)$*$( -$ 2<*"*5"* *40*$9)"*:. 
=-9) 92<G59) 0-$%(8"-#$*$( ") 7(1), 2-*$- 
#) &5)#$9)<*, *<* 2-*$- '-D( 7) &5)#$9)$ 9
2<*"*5"* *40*$9)"*: 9 >9%-0). 
www.eu-patient.eu/Initatives-Policy/Projects/
Respect/The-Project/Purpose--Outcomes/

• =(2&;*:$ 0%-(2$ Patient Partner (6)1*("$
0)%$"M-%) *') 4) 1(< 7) 0-0&<:%*4*%) %-<:$)
") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 9 2-"$(2#$) ")
2<*"*5"*$( *40*$9)"*:. Patient Partner #(
-#"-9)9) ") &8(D7("*($-, 5( 92<G59)"($- ")
0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 2)$- %)9"-0-#$)9("
0)%$"M-% ") 9#*52* ($)0* ") 2<*"*5"*$(
*40*$9)"*:, 7-0%*")#: 4) *4#<(79)"(, 2-($- 
( '"-3- 0--7-8%( 0%*3-7("- 2+' %()<"*$(
0-$%(8"-#$* ") 0)1*("$*$(.
http://patientpartner-europe.eu/

D)5' - O1(/101$:)34' -)+,13"

• Charter for Effective Volunteering (X)%$) 4)
(A(2$*9") 7-8%-9-<5(#2) 7(."-#$) -
Volunteering Ireland (Q-8%-9-<1* !%<)"7*:) 
"* 7)7( %)4%(K("*( 7) *40-<49)'( $:N")$)
N)%$) 0- 9%('( ") A-2&# 3%&0)$) 9 F(%<*".
O:2-* -$ &5)#$"*1*$( #0-7(<*N), 5( 9 $:N")$)
#$%)") ":') $%)7*1*: 4) 7-8%-9-<5(#2)
7(."-#$ * "( #9+%49)N) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
# 7-8%-9-<5(#2* 7(."-#$*. B)2$- #( -2)4),
X)%$)$) *' 7)7( ":2-* "-9* *7(*. Volunteering
Ireland *') *"A-%')1*: 4) 7-8%-9-<5(#2*
7(."-#$* ") !"$(%"($ #$%)"*1)$) #* ") '"-3-
(4*1*, 92<G5*$(<"- 4) ")8*%)"( ")
7-8%-9-<1*. www.volunteeringireland.com/

• Volunteering England (Q-8%-9-<1* P"3<*:)
*') *"A-%')1*-""* <*#$* * 8)"2) # 7-8%*
0%)2$*2*, # *"#$%&'("$* -$ ":2-<2- %)4<*5"*
-%3)"*4)1**. [%)2"($( 9+%N& %)47(<)
Managing volunteers (J0%)9<("*( ")
7-8%-9-<1*) ") $:N")$) -#"-9") #$%)"*1).
www.volunteering.org.uk/

• Legal Status of Volunteers - Country Reports
(/)2-"(" #$)$&$ ") 7-8%-9-<1*$( - 7-2<)7* 0-
7+%D)9*) '-D( 7) 8+7( ")'(%(" 5%(4 %)47(<)

Research and Publications (!4#<(79)"*: *
0&8<*2)1**) ") -#"-9")$) #$%)"*1) ") The
European Volunteer Centre/Centre Europeen 
de Volontariat (>9%-0(.#2* 7-8%-9-<5(#2*
1("$+%). !') *"A-%')1*: * 4) >9%-0(.#2)$)
3-7*") ") 7-8%-9-<1*$(. www.cev.be

D)5' - *2/'0$),%) ,' 1/=',%&'8%%")

• The Global Forum on NGO Governance
(?<-8)<"*:$ A-%&' 4) &0%)9<("*( ") O6@) 
*') %)47(< Resources (C(#&%#*) ") -#"-9")$)
#* #$%)"*1). ,0*#+2 # 0&8<*2)1**$(, 2-*$- 
#) 7-#$+0"* ") %)4<*5"* (4*1*, '-D( 7) 8+7(
")'(%(", 2)$- ;%)2"($( 9+%N& 8&$-") 4) #':")
") (4*2). http://ngoboards.org/

• National Council for Voluntary Organisations
(O)1*-")<"*:$ #+9($ 4) 7-8%-9-<5(#2*
-%3)"*4)1**) 9 @8(7*"("-$- 2%)<#$9-, *')
%)47(< Advice and Support (B-"#&<$)1** *
0-72%(0)), 2-.$- 7)9) 7-#$+0 7- ")#-2* 4)
$-9) 2)2 #( #$)9) 5<(" ") #+9($), 2)2 #(
&0%)9<:9)$ 7-8%-9-<1*, * '"-3- 7%&3* $('*.
!') * %)47(< 4) 'Influencing the EU' ("@2)49)"(
") 9<*:"*( 9+%N& >,"). www.ncvo-vol.org.uk/
www.ncvo-vol.org.uk/influencingtheeu

• #0/12)+34%A" 2'8%),"34% E1/<5 ( 0%-9(D7)<
#('*")%* ") $(') "J2%(09)"( ") 9)K)$)
-%3)"*4)1*:". Q-2<)7* * 0%(4("$)1** -$ $(4*
#+8*$*: '-3)$ 7) 8+7)$ ")'(%("* 9+9 A-%')$
ISO *<* ZIP A).<-9( 9 %)47(<) 'Conferences and
Seminar Reports' ("Q-2<)7* -$ 2-"A(%("1** *
#('*")%*"), 0%(4 8&$-") Publications (6&8<*2)1**)
") -#"-9")$) #$%)"*1). www.eu-patient.eu/

D)5' - F15<,%4'8%A

• How to Write Medical Information in Plain English
(B)2 7) 0*K(' '(7*1*"#2) *"A-%')1*: ")
-8*2"-9(" )"3<*.#2* (4*2) [%)2"($( 9+%N&
8&$-") 'Free Guides' ("F(40<)$"* ")#-2*") ")
-#"-9")$) #$%)"*1) ") The Plain English Campaign
(B)'0)"*: 4) -8*2"-9("*: )"3<*.#2* (4*2), 
4) 7) #( 4)0-4")($( # ")#-2*$( 4) 0*#)"( ")
-8*2"-9(" )"3<*.#2* (4*2 * 4) ")#-2* 4) 0*#)"(
") '(7*1*"#2* * 7%&3* #0(1*)<*4*%)"* $('*,
0- ")5*", 2-.$- ( %)48*%)(' 4) -8*2"-9("*$(
N-%). www.plainenglish.co.uk/

• The World Wide Web Consortium (B-"#-%1*&') 4)
#9($-9")$) '%(D)) (W3C) 0%(%)8-$9) $(2&;*$(
#* ")#-2* 4) $-9) 2)2 N-%)$) # &9%(D7)"*:
*40-<49)$ !$"(%"($. O) $-4* )7%(# #) 0&8<*2&9)"*
").-"-9*$( &2)4)"*:.
www.w3.org/WAI/intro/people-use-web

http://www.eurordis.org/IMG/pdf/Charter_Clinical_Trials-Final.pdf
http://www.eu-patient.eu/Initatives-Policy/Projects/Respect/The-Project/Purpose--Outcomes/
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D)5' - F'52',%% 3/)W< 3")/)1"%2%")

• O)1*-")<")$) 8<)3-$9-%*$(<") -%3)"*4)1*:
4) 0#*N*5"- 47%)9( 9 @8(7*"("-$- 2%)<#$9-
MIND (JR) ( 9-7(;) 0%-3%)') 4) (<*'*"*%)"(
") 7*#2%*'*")1*:$) 9+4 -#"-9) ") 9<-K("-
0#*N*5"- 47%)9(. 
www.time-to-change.org.uk/home/

• !"A-%')1*: 4) )"$*-7*#2%*'*")1*: 
") MIND * 4) -8&5("*( ") %)8-$-7)$(<*.
www.mind.org.uk/workplace

D)5' - #0/12)+34%A" 3.X&

6-#-5("*$( )7%(#* #) ") #$%)"*1* ") )"3<*.#2*
(4*2 - 5%(4 0-%$)<) Europa #) 7-#$+0"* * 7%&3*
(4*1* -$ >,
• @#"-9"*:$ 0-%$)< 2+' !"$(%"($ #$%)"*1)$) 

") >9%-0(.#2*: #+G4, 2-.$- 7)9) 7-#$+0 7-
*"A-%')1*: ") 23 (9%-0(.#2* (4*2). 
http://europa.eu/

• L+9(7("*( 9+9 A*")"#*%)"($- -$ >,.
http://ec.europa.eu/grants/introduction_en.htm

• F(49+4'(47") 0-'-;, A*")"#*%)"( *
0%-3%)'* 0- 0-<*$*2*$( ") >,. 
http://ec.europa.eu/contracts_grants/index_bg.htm

• 6%(7#$)9*$(<#$9) ") B-'*#*:$), ,<&D8* 4)
0)%<)'("$)%") *"A-%')1*:, 9)K*:$ 5<(" ")
>6, *"A-%')1*-""* '%(D*, )3("1** ") >, 9+9
9)K)$) #$%)"), *48%-("* 0- 7+%D)9*-5<("2*.
http://europa.eu/euinyourcountry/index_en.htm

• O)1*-")<"* $-52* 4) 2-"$)2$ 4) 7-') %)'2-9)
0%-3%)').
http://cordis.europa.eu/fp7/ncp_en.html

• O)1*-")<"* $-52* 4) 2-"$)2$ 4) 6%-3%)')$)
"@8;(#$9("- 47%)9(". 
http://ec.europa.eu/eahc/documents/list_NFPs.pdf

• European Citizen Action Service (>9%-0(.#2)$)
#<&D8) 4) 3%)D7)"#2* 7(.#$9*:) -2)49)
0-72%(0) ") (9%-0(.#2*$( 3%)D7)"*, 4) 7) 
#( 5&( $(N"*:$ 3<)# 9 >B. www.ecas.org/

6.6 >D!VH!>D+ - JB#GQ#O HI QKD#BID*BI

6%(3<(7+$ ") <*$(%)$&%)$) ") ,$-."-#$+ 8(K(
*49+%K(" -$ !#0)"#2*: 0)1*("$#2* A-%&',
0)%$"M-% 0- 0%-(2$) ,$-."-#$+. =-. 0%-&5* 
")7 650 0&8<*2)1** 9 #9($-9(" ');)8, 2-*$- #)
#9+%4)"* # &5)#$*($- ") 0)1*("$* * 0-$%(8*$(<*.

O)#$-:;*:$ *"#$%&'("$)%*&' 92<G59) 2%)$2-
%(4G'( ") 6%(3<(7) ") <*$(%)$&%)$). 6+<"*:$
7-2&'("$ ") ,$-."-#$+ -$"-#"- 0%(3<(7) ")
<*$(%)$&%)$), ( 7-#$+0(" ") 
www.eu-patient.eu/Documents/Projects/Valueplus/
literature-review-executive-summary.pdf

*MI>DK# HI JINK#HDKD# ; HI*MHIDI 
QKD#BID*BI: !?@!B

FBIDF! B#@RL#
*;!O

W(#$- 0%* *40+<"("*($- ") 0%-(2$* #( 0%)9*
0%(3<(7 ") <*$(%)$&%), 4) 7) #( %)48(%)$ 0--7-8%(
0%-8<('*$( * $("7("1**$(, * 7) #( 0-'-3"( 0%*
#+47)9)"($- ") %)'2)$) 4) 0%-(2$). B)$- 5)#$ -$
-1("2)$) ") ,$-."-#$+ ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*
9 0%-(2$*, 0%(3<(7+$ ") <*$(%)$&%)$) 8(K( ")0%)9(",
4) 7) #( 0-<&5* 0--3-<:')$) 2)%$*") ") &5)#$*($-
") 0)1*("$*$(, 2)2$- ") "*9- *"7*9*7, $)2) * 5%(4
0%(7#$)9*$(<"* 0)1*("$#2* -%3)"*4)1**, 9 47%)9")$)
0-<*$*2), #*#$('*$( 4) 47%)9(-0)49)"( *
0%(7-#$)9:"($- ") &#<&3* *, %)48*%) #(, 9 0%-(2$*.

J5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ( A-2&# ") $-4* 0%(3<(7,
# 0--#0(1*)<"- 9"*')"*( 9+%N& "4")5*'-$-"
&5)#$*(, ) #+;- * 9+%N& 7D("7+% *4'(%("*($- 
") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(. C(4&<$)$+$ -$ $-4*
)")<*4, -0%(7(<: #+#$-:"*($- ") 0%-&59)"*:$) 
9 <*$(%)$&%)$), *');* -$"-K("*( 2+' $)4* $(').

N#QK

@#"-9")$) 1(< 7) #( 0%)9* $-9), 8(K( 7) #( *49<(2)$
":2-* 0-&2* 4) $-9), 2)2 7) #( #$%&2$&%*%)
0%-&59)"($-, *49+%K("- -$ ,$-."-#$+ -#"-9"-
5%(4 2)5(#$9("*: 0-7N-7. B-"#$)$)1**$( -$
0%(3<(7) ;:N) 7) "* 0-2)D)$ ") 2-* 9+0%-#* 
* 0%-8<('* $%:89) 7) -8+%"(' 9"*')"*( 0%*
)"2($"-$- 0%-&59)"(, A-2&# 3%&0*$(, %)8-$"*$(
#('*")%* * *"$(%9G$)$).

W%(4 0%-9(%2)$) ") <*$(%)$&%)$) "*( *#2)N'( 7)
")'(%*' -$3-9-%* ") #<(7"*$( 9+0%-#*:

• B)2 #( 9+40%*(') &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9
47%)9(-0)49)"($-?

• B-* #) -#"-9"*$( -8<)#$* * '(N)"*4'* ")
&5)#$*( ") 0)1*("$*$( 9 47%)9(-0)49)"($-?

• Q- 2)29) #$(0(" %)4<*5"*$( 4)*"$(%(#-9)"*
#$%)"* 0%*(')$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(?

http://www.eu-patient.eu/Documents/Projects/Valueplus/literature-review-executive-summary.pdf
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C(#&%#*

• Q- 2)29) #$(0(" *') 8)%*(%*, 2-*$-
9+40%(0:$#$9)$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 9
47%)9(-0)49)"($-?

• B)29- ( 9+47(.#$9*($- ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 9+%N& 0%-1(#*$( ") 94(')"( ")
%(K("*: 4) 47%)9"*$( 0-<*$*2*?

• B)29* #) %)4<*5*:$) 9 &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
") ")1*-")<"-, (9%-0(.#2- * '(D7&")%-7"-
%)9"*;(?

• B-* 7+%D)9* '-3)$ 7) #<&D)$ 4) 0%*'(% 0-
-$"-K("*( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(?

• B)29* 0%(0-%+2* #) 0%(7-#$)9*<* (2#0(%$*$(
4) 0-7-8%:9)"( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ")
")1*-")<"-, (9%-0(.#2- * '(D7&")%-7"-
%)9"*;(?

=-9), 2-($- ")&5*N'( 7*%(2$"- -$ $(2&;*$( *
0%*2<G5*<* 0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B, #+90)7")
9 3-<:') #$(0(" # $-9), 2-($- ")&5*N'( -$
<*$(%)$&%)$).

L#D!O!Q!GKT

MEDLINE A-%'*%) 8)4)$) ") 0%-&59)"($- ")
<*$(%)$&%)$) 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(.
Q-0+<"*$(<") 7-2&'("$)1*: 8(K( 0-<&5(") 
-$ >,, ,/@, @!,C, 7-2&'("$* ") ")1*-")<"*
'*"*#$(%#$9) ") 47%)9(-0)49)"($-, 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1** * -%*("$*%)"* 2+' 0)1*("$*$(
)2)7('*5"* *"#$*$&1**. F:N) )")<*4*%)"* 
-8;- 650 7-2&'("$) 4) 92<G59)"( * &5)#$*( 
") 0)1*("$*$(, ") 8)4)$) ") 5($*%* 2)$(3-%**
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(: )2$M-%*, 47%)9(, 0%-(2$ 
* %(4&<$)$.

@IFQRM#HKT

O)E%,%8%% % 41,8)28%%

• =(%'*"+$ 0)1*("$ #( *40-<49) 5(#$- 2)$-
94)*'-4)'(":(' # 7%&3*, ") 0%+9 0-3<(7
8<*42* $(%'*"*, ")0%*'(%: 0-$%(8*$(<,
3%)D7)"*, 47%)9"* 0-$%(8*$(<*, 0-$%(8*$(<*
") &#<&3*, <)*2, 2<*("$, N-%), -8;"-#$* *<*
K*%-2)$) -8;(#$9("-#$. =)4* "(-0%(7(<("-#$
#( 7-8)9: 2+' #<-D"-#$$) ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(, $+. 2)$- $(%'*"+$ #( )#-1**%) 
# ")5*"*$( ") 9*D7)"( * -0*#9)"( ") N-%) 
* $(N"*$( 94)*'--$"-K("*: #+# #*#$(')$) 
4) 47%)9(-0)49)"(

• ,0(1*A*5"-$- -0%(7(<("*( 4) 0)1*("$ (
9)D"-, $+. 2)$- 7(A*"*1*:$) -0%(7(<:
2)5(#$9-$- * (A(2$*9"-#$$) ") 1(<*: 0%-1(#
") &5)#$*( -$ 0($ 3<(7"* $-52*: "B-3- 7)
92<G5*' (0%(7#$)9*$(<"-#$), 0%*5*")$) 4)
$:N"-$- 92<G59)"( (1("$%)<") $(') * (#$(#$9-
") &5)#$*($-), $(N"*$( %-<* * -$3-9-%"-#$*
(%)9"*;(, *45(%0)$(<"-#$ * 7+<8-5*") ")
92<G59)"($- * &5)#$*($-); 2)2 ;( #( 94(')$
%(K("*:$) (7('-2%)$*5"-#$, 0%-4%)5"-#$ *
-$5($"-#$ ") &5)#$*($-) * -1("2) ") &5)#$*($-"
(Pivik, 20026; Tritter, 20067; Boote, 20068)

• 6%* 9#( 5( *') %)4"--8%)4*( 0%* (9%-0(.#2*$(
* "(-(9%-0(.#2*$( #$%)"* 0- -$"-K("*( ")
")5*") ") $+<2&9)"( * 9"(7%:9)"( ") &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( 9 #*#$(')$) 4) 47%)9(-0)49)"(,
*') (7"- -8;- 0%(7*49*2)$(<#$9- 0-
-$"-K("*( ") 2-"1(01*:$) 4) 4")5*'-$-
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(

• O)%)#$9);-$- 4")5("*( ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( ( #9+%4)"- # 2-"1(01** 2)$-
"-%*("$*%)"- 2+' 0)1*("$) 47%)9(-0)49)"(" 
* "-9<)#$:9)"( ") 0)1*("$*$(". 6+%9-$- 9-7*
7- "(-8N-7*'-#$ -$ "-9, 0--N&')"(" 0-7N-7
2+' 47%)9(-0)49)"($-, 2-.$- ;( 94(') 0%(79*7
"( #)'- 4)8-<:9)"($-, "- * 9+40%*(')"($- '&
-$ #$%)") ") 0)1*("$). H*$(%)$&%)$) 0-2)49),
5( *4'(D7& -#"-9-0-<)3);*$( 0%*"1*0* ")
9#(2* -%*("$*%)" 2+' 0)1*("$) '-7(< ")
47%)9(-0)49)"(, 92<G59)"($- * &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( #) 9*")3* ")<*1(, "(4)9*#*'- -$
%)4<*5*:$) '(D7& '-7(<*$(.

*:'3"%) ,' 2'8%),"%") % -)514/'8%A

• %* 9#( 5( &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( #( #5*$) 
4) 0%)9- 9 #<&5)*$( ") 94(')"( ") 2<*"*5"* 
* '(7*1*"#2* %(K("*: - * 0-%)7* $-9) (
92<G5("- 9 4)2-"-7)$(<#$9-$-, 2)#)(;-
0%)9)$) ") 0)1*("$*$( - $- %:72- #( %)43<(D7)
0- #+;*: ")5*" 9 7%&3 2-"$(2#$, ")0%*'(% 0%*
94(')"($- ") %(K("*: 0- 47%)9"*$( 0-<*$*2*,
* 0-%)7* $-9) "( ( 7-#$)$+5"- %(3<)'("$*%)"-

• Q+%D)9*$(, 9 2-*$- #( -8%+;) 0--3-<:'-
9"*')"*( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, #) (7"*
* #+;* 9+9 9%('($-. H*$(%)$&%)$) 0-2)49)
#+;- *, 5( 7+%D)9*$(, 2-*$- *47)9)$ ").-3-<:'
8%-. 0&8<*2)1** ") $)4* $('), #) 9 #+;-$- 9%('(
$(4* # ").-7+<3* $%)7*1** 9 7('-2%)1*:$),
0%)9)$) ") 0)1*("$*$( * 92<G59)"($- ")
3%)D7)"*$(.

6 Pivik J.R.; Practical strategies for facilitating meaningful citizen involvement in health planning. Ottawa: University of Ottawa, 2002.
7 Tritter J.Q.; McCallum, A. The snakes and ladders of user involvement: moving beyond Arnstein. Health Policy 2006;76:156-168.
8 Boote J.; Barber R.; Cooper, C. Principles and indicators of successful consumer involvement in NHS research: results of a Delphi
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• J9(<*5)9);*:$ #( *"$(%(# 2+' &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( #+90)7) 9+9 9%('($- # %("(#)"#)
") 0-<*$*5(#2*$( 7(8)$* 4) -8;(#$9("-$-
47%)9(-0)49)"( -$"-#"- 0%(%)43<(D7)"($- 
") 2-"1(01*:$) 4) #0-7(<("- 94(')"( ")
%(K("*:, 0%-9-2*%)"* -$ 0-:9:9)"($- ") 
"-9 $(%'*" 9+9 A%("#2)$) #*#$(') 4)
47%)9(-0)49)"(: 7('-2%)1*: ") &5)#$*($-.
,0-7(<("-$- 94(')"( ") %(K("*: ( (7*" 
-$ ").-"-9*$( * #$)"7)%$*4*%)"* '-7(<*,
0-70-')3)"* -$ (9%-0(.#2*$( * '(D7&")%-7"*
0%-&59)"*: 9 47%)9(-0)49)"($-, 4) 7)
4)#9*7($(<#$9)$ &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, 
"- 0- -3%)"*5(" ")5*" ") ")'(#): 2<*"*5"*$(
* '(7*1*"#2* #<&5)*. 6-%)7* $-9), 2)$-
-#"-9"- 0%*$(#"("*( 0- -$"-K("*( ")
0%-&59)"($- ") <*$(%)$&%)$), -#$)9)
4)$%&7"("*($- 7) #( ")'(%* 9#(-8N9)$(" 
* #*#$(')$*5(" 0-7N-7 4) 92<G59)"($- 
") 0)1*("$*$( 9 0--K*%-2 2-"$(2#$ -$
'(7*1*"#2*:, 2-.$- 7) -8N9);) *
-0%(7(<:"($- ") 0-<*$*2*$(.

O6),-./ %&5)/),%)"1 ,' <:'3"%)"1 ,'
2'8%),"%")

• @5(9*7"- (, 5( <*0#9) )")<*4 ") 7D("7+%
*4'(%("*($- ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(

• @8;-$- '(D7& &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( *
7D("7+% *4'(%("*($- ( "(#+-$9($#$9*($-
'(D7& $(-%*:$) * 7(.#$9*$(<"-#$$), ").-9(5(
0- -$"-K("*( ") -%3)"*$( * 0%-1(#*$( 4)
94(')"( ") %(K("*:.

#$)5),"% 0 21-4/)2' ,' &,':%51"1 <:'3"%)
,' 2'8%),"%")

• L+0%(2* #<-D"-#$$) ") &5)#$*($-, <*$(%)$&%)$)
0-2)4) 4)8(<(D*$(<") #$(0(" ") (7*"-'*#<*(
0- -$"-K("*( ") (<('("$*$(, 2-*$- #( #5*$)$
4) 2<G5-9* 4) &#0(K"-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(:
- 6-<*$*5(#2* )"3)D*'("$ * )"3)D*'("$ ")

4)*"$(%(#-9)"*$( #$%)"* 0- -$"-K("*( ")
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$(

- C)4%)8-$9)"( ") 7"(9(" %(7 4) &5)#$*($-
") 0)1*("$*$( ") %)9"*;( 47%)9")
0-<*$*2) * ") %)9"*;( 0%-&59)"*:

- !45(%0)$(<"-#$ ") &5)#$*($-, $)2) 5( 7) #(
3)%)"$*%) *"$(3%)1*:$) ") 0)1*("$*$( ")
9#*52* "*9) ") #*#$(')$) 4) 47%)9(-0)49)"(
(')2%-, '(4- * '*2%-)

- P7(29)$"-#$ ") &5)#$*($- #0%:'-
-%*("$*%)"*$( 2+' 0)1*("$) *4'(%("*: 
") 47%)9(-0)49)"($-

- C)4%)8-$9)"( * 0%*<)3)"( ") &5)#$*($-
#+-8%)4"- 1(""-#$*$(, 0-$%(8"-#$*$(,
0%(70-5*$)"*:$) * -5)29)"*:$) ") 0)1*("$*$(

- @1("2) ") 2)5(#$9-$-, (A(2$*9"-#$$) *
&#$-.5*9-#$$) ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(

- @$5($"-#$ 4) &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( -$
#*#$('*$( 4) 47%)9(-0)49)"( ") '(#$"-,
")1*-")<"- * (9%-0(.#2- %)9"*;(.

• H*$(%)$&%)$) 0-2)49) $%* 9)D"* 0%(0:$#$9*:
0%(7 %()<*4*%)"($- ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 0- #*#$(')$*5(" ")5*":

a) L+4'-D"-#$*$(, 0%(7<)3)"* -$ #*#$('*$(
4) 47%)9(-0)49)"(: 9+0%(2* 9#( 0--3-<('*:
*"$(%(# -$ ")5)<-$- ") 70-$( 7- 90-$(
3-7*"* -$ #$%)") ") (9%-0(.#2*$( #*#$('*
4) 47%)9(-0)49)"( 7) *"$(3%*%)$ 0)1*("$*$(
* 3%)D7)"*$( "9 #+%1(9*")$) ") #*#$(')$)",
-#"-9"*:$ 0%-8<(', 7-2)4)" -$ <*$(%)$&%)$),
( 9*#-2-$- "*9- ") %)40%+#29)"( *
A%)3'("$)%"-#$. 6-%)7* $-9), 9 ")#$-:;*:
'-'("$ "( ( 9+4'-D"- 7) #( 3-9-%* 4) &5)#$*(
") 0)1*("$*$(, 8(4 7) #( -8#+7* 9+4'-D"-#$$)
$- 7) 8+7( 0%*<-D("- ") 0%)2$*2)

b) =*0+$ ") &5)#$*( (0%:2- #%(;& "(0%:2-):
0%* 9#( 5( &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 0-
0%*"1*0 #( #9+%49) # 7('-2%)$*5"*:
0-7N-7, 0%(-8<)7)9);*:$ '($-7 ")
)"3)D*%)"( ( "(0%(2*:, 9'(#$- 0%(2*:

c) O*9-$- ") A%)3'("$)%"-#$ *<*
7(1("$%)<*4)1*: ") 47%)9")$) #*#$('):
&5)#$*($- ") 0)1*("$*$( ( 0--&#0(K"- 9
1("$%)<*4*%)"*$( 47%)9"* #*#$('* (E%)"1*:,
?(%')"*:, O*7(%<)"7*:, @8(7*"("-$-
2%)<#$9-), *<* 9 $(4*, 2-*$- #)
7(1("$%)<*4*%)"*, "- 9#+;"-#$ %)8-$:$ 
0- 1("$%)<*4*%)" ")5*", 4) %)4<*2) -$
7(1("$%)<*4*%)"*$( 47%)9"* #*#$('*
(F(<3*: * B)")7)).

J/)-%&0%4'")$3"0'

• 6-9$)%:;*$( #( 0%(7*49*2)$(<#$9) 8:N)
-8-8;("* 9 <*$(%)$&%)$) * 7-2<)79)"* -$
-$7(<"*$( 7+%D)9*. Q- 3-<:') #$(0(" *')
2-"#("#&# * #+3<)#*(, "(4)9*#*'- -$
7+%D)9)$), (2#0(%$*$( * 4)*"$(%(#-9)"*$(
#$%)"*, 4) #<(7"*$( 0%(7*49*2)$(<#$9):

- @'41,10% B)$- 1:<-, 9+0%(2* 5( ( 3)%)"$*%)"-
9*#-2- "*9- ") 0%)9)$) ") -$7(<"*$(
0)1*("$* 9 7+%D)9*$(-5<("2* ") >,,
#+;(#$9&9) "(#+-$9($#$9*( 0- -$"-K("*(
") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(, %)43<(D7)"-
2)$- 0%)9-. =-9) #( -$")#: 9 -#-8("-
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C(#&%#*

3-<:') #$(0(" 4) &5)#$*($- 9 2-"$(2#$,
%)4<*5(" -$ 0%-1(#) ") 94(')"( ") -$7(<"*
2<*"*5"* %(K("*:

- J1$%"%:)34% >7") -$ ").-3-<('*$( 8)%*(%*
( <*0#)$) ") *<* #<)8*: 0-<*$*5(#2*
)"3)D*'("$ 2+' &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
") 9#*52* %)9"*;) ") #*#$(')$) 4)
47%)9(-0)49)"( * 0--#0(1*)<"- ")
%)9"*;( 94(')"( ") %(K("*:

- I-5%,%3"/'"%0,% J5)#$*($- ")
0)1*("$*$( '-D( 7) #( %)43<(D7) 2)$-
"(&7-8"-, 9%('(('2- * 0%*5*":9);-
#0+"2* 0%(7 8(40%-8<('")$) %)8-$) ") (7")
.(%)%N*5"), 8G%-2%)$*5") -%3)"*4)1*:,
-#-8("- )2- $: *') #<)8* *<* "*2)29*
4")"*: 4) 0%)2$*2*$( ") 92<G59)"(

- J/1E)3%1,'$,% L+0%(2* ")0%(7+2+$ 2+'
0%*(')"($- ") 0--4")5*')$) %-<: ")
0)1*("$*$(, -$"-K("*($- ") 47%)9"*$(
#0(1*)<*#$* -#$)9) #*<") 8)%*(%)

- F15<,%4'8%1,,% >4*2+$, 9 #'*#+< ")
47%)9") 3%)'-$"-#$ * 0--#0(1*)<"-
*40-<49)"($- ") $(N"*5(#2* $(%'*"*, (
4")5*$(<") 8)%*(%) 0%(7 7-8%)$)
2-'&"*2)1*:, 
2-:$- ( 2<G5 2+' &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(

- Q%:,13",% H*5"-#$"* N)%)2$(%*#$*2* ")
0)1*("$*$(, 2)$- ($"*5(#2* 0%-*4N-7,
9+4%)#$, 4)8-<:9)"( * 7%&3* )#0(2$*, '-D(
7) 7-9(7)$ 7- 7*#2%*'*")1*:, * 0-%)7*
$-9) ")')<:9)$ 9+4'-D"-#$*$( 4) &5)#$*(

- B)3</3,% =&2 *') 79) -#"-9"* )#0(2$): 
a) 0%(4 1:<)$) '& *#$-%*:, 7-8)9(")$)
#$-."-#$ ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( "( 
( 8*<) *4%)4:9)") 2-<*5(#$9("- #
*2-"-'*5(#2* #%(7#$9), * 0-%)7* $-9) 
$- "( ( 8*<- )7(29)$"- 9+4")3%)D7)9)"- 
* b) 4")5*'-$- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(
*4*#29) %(#&%#*.

D)1/%A % 2/'4"%4'

• L+0%(2* 0%*4")9)"($- ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$( 2)$- -#"-9-0-<)3); 0%*"1*0 ")
-%*("$*%)"-$- 2+' 0)1*("$) 47%)9(-0)49)"(,
0%-8<('+$, 2-.$- -#$)9) "(%(K(" -$
4)*"$(%(#-9)"*$( #$%)"* ( (A(2$*9"-$-
0%('*")9)"( -$ $(-%*: 2+' 0%)2$*2); -$
$(-%($*5(#2-$- 7(A*"*%)"( ") &5)#$*($- ")
0)1*("$*$(, 2+' "(3-9-$- ('0*%*5"- 0%*<)3)"(

• !') 3-<:'- * (7*"-7&K"- 0%*4")"*( ")
0)1*("$*$( 2)$- 1("$%)<(" (<('("$ 4)
0-#$*3)"($- ") 0--7-8%) (A*2)#"-#$,
(A(2$*9"-#$ * 2)5(#$9- ") #*#$('*$( 4)
47%)9(-0)49)"(. 6%* 9#( $-9), "*9-$- ")
9+47(.#$9*( ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 
#( %)4<*5)9), 0-%)7* #<-D"*: ")8-%

0%-'("<*9*$(, 2-*$- #) -$3-9-%"* 4) 
0--3-<:')$) *<* 0--')<2) -$9-%("-#$ 2+'
)"3)D*%)"($- ") 0)1*("$*$( * 0)1*("$#2*$(
-%3)"*4)1**

• 6%)9("* #) ')<2- #%)9"*$(<"* )")<*4* 0-
-$"-K("*( ") -1("2)$), (A(2$*9"-#$$) *
9+47(.#$9*($- ") &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 
* -8;(#$9("-#$$) 9+%N& 47%)9"*$( #*#$('*

• 6-7N-7+$ * '(N)"*4'*$(, *40-<49)"* 4)
92<G59)"( ") 0)1*("$*, *')$ 0-#<(7#$9*:
9+%N& 2)5(#$9-$- * 9+47(.#$9*($- ") &5)#$*($-.
6-9(5($- -$ #*#$('*$( 4) 47%)9(-0)49)"( *
7+%D)9*$(, *48*%)$ *"A-%'*%)"($- *
2-"#&<$*%)"($- 2)$- 0--0%(70-5*$)"
'(N)"*4+' 4) 92<G59)"( ") -8;"-#$$),
-$2-<2-$- ").-A-%')<"*$( * 9<*:$(<"*
A-%'*, $-(#$ 7(<(3*%)"($- * 2-"$%-<)

• @9<)#$:9)"($- ") 0)1*("$*$( ( 9#( -;( '"-3-
#<)8-, "(7-%)49*$- * 9 ":2-* -$"-K("*:
"*42&#$9("-" * "((A(2$*9"-. 6%* 9#( 5( '-D('
7) %)43%)"*5*' $%* -#"-9"* "*9) ") &5)#$*(
") 0)1*("$*$(, #)'- (7"- -$ $:N ( &#$-.5*9-
9+9 9%('($- - $-9) ( ").-9*#-2-$- "*9- ")
&5)#$*( ") 0)1*("$*$(, 2+7($- $( #) 5)#$ -$
0%-1(#) ") 94(')"( ") %(K("*:.

FIF QKD#BID*BIDI ># ;JK>I ; JB!#FDI
>D!VH!>D+

B-"#$)$)1**$( -$ <*$(%)$&%)$) 7-9(7-N) 7- 
$-9) ,$-."-#$+ 7) 0%-&5* #<(7"*$( 0%-8<('* 9
)"2($"-$- 0%-&59)"(, A-2&# 3%&0*$(, %)8-$"*$(
#('*")%* * *"$(%9G$)$):

• O(-0%(7(<("-#$$) ") 7(A*"*1*:$) 4) &5)#$*(
") 0)1*("$*$( * 2-"1(01*:$) 4) "4")5*'-", 
* 7(A*"*1*:$) ") #0(1*A*5") %)'2) 4)
%(A(%("1**

• 6-7N-7*$( 2+' &5)#$*($- ") 0)1*("$*$( 
* 7-8%* 0%)2$*2*

• 6%(7*49*2)$(<#$9) * 8)%*(%*, $)2), 2)2$- #)
9+40%*(')"* -$ %)4<*5"*$( 4)*"$(%(#-9)"*
#$%)"*, &5)#$9);* 9 0%-1(#) ") 92<G59)"( 
") 0)1*("$*$(

• E)2$-%*, 0-72%(0:;* &5)#$*($- ") 0)1*("$*$(
• QD("7+% *4'(%("*($- ") &5)#$*($- ")

0)1*("$*$( 9 #9+%4)"* #+# 47%)9($- 0%-(2$*.

,$-."-#$+ *40-<49) $(4* 4")"*: #+;- * 4) 7)
-A-%'* #+7+%D)"*($- ") 2-"2%($"*$( %(4&<$)$*:
*"#$%&'("$)%*&'+$ 4) 0)1*("$* * 0)1*("$#2*
-%3)"*4)1**, ")%+5"*2+$ 4) 2--%7*")$-%* ")
0%-(2$* * 0-<*$*5(#2*$( 0%(0-%+2* 2+'
*"#$*$&1**$( ") >,.
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=(%'*"-<-3*5("
%(5"*2



D#BLKH!Q!GKM#H B#MHKF

O)#$-:;*:$ $(%'*"-<-3*5(" %(5"*2 #+7+%D)
-8:#"("*: ") ":2-* $(%'*"*, *40-<49)"* 9
*"#$%&'("$)%*&'). L2<G5*<* #'( ":2-* $(%'*"*,
4) 7) &<(#"*' 5*$)$(<*$(, 2-*$- 9#( -;( ":')$
*"#$%&'("$)%*&') ") %-7"*: #* (4*2. =-.
92<G59) 0%-#$*52* -8:#"("*: ") $(%'*"*$(,
*40-<49)"* 9 >B, 0--#0(1*)<"- -$ DG SANCO.

6%(0-%+59)'( ") 9#(2*, 0%(7#$)9:; 0%(7<-D("*(
4) 0%-(2$, 7) 0%-9(%* 9"*')$(<"- -A*1*)<"*$(
7(A*"*1**.

Q(.#$9*( - %(K("*($-, 94($- ") 4)#(7)"*(, 5(
"(;- ;( 8+7( ")0%)9("-, 5(#$- #( %(3*#$%*%)
2)$- 0%-(2$, $+. 2)$- #<(7 4)#(7)"*($- ":2-.
$%:89) 7) 0%(70%*('( 7(.#$9*:, 4) 7) 3)%)"$*%),
5( $-9) ;( 8+7( ")0%)9("-

P2$*9"- 0%-&59)"( - 0%-&59)"(, 0%* 2-($-
*4#<(7-9)$(<:$ ( 9 )2$*9")$) %-<: ") &5)#$"*2 
9 0<)"*%)"($- * 9"(7%:9)"($- ") 0%-':")$).
P2$*9"-$- 0%-&59)"( 92<G59) *49+%K9)"( ")
#-1*)<"* (2#0(%*'("$*, 5%(4 9+9(D7)"( ")
0%-'("*, 2)$- 9 #+;-$- 9%('( #( ")8<G7)9)$
%(4&<$)$*$(

Q"(9(" %(7 - #0*#+2 # $('* *<* $-52*, 2-*$- ;(
8+7)$ -8#+D7)"* 0- 9%('( ") 4)#(7)"*(

V(<* - 9#(-8N9)$"* 1(<*, 2-*$- #) 9 -#"-9)$) ")
0<)"*%)"($- ") -0%(7(<("* 7(."-#$*

,$)D - 7-3-9-%, 0%* 2-.$- "(29)<*A*1*%)"-
<*1( (#$)D)"$) %)8-$* 8(4 9+4")3%)D7("*( *<* #
"*#2- 9+4")3%)D7("*(, 4) 7) *4&5* 0%-A(#*: *<*
4)"):$ -$ 29)<*A*1*%)"- <*1(

J#$)9 - G%*7*5(#2* $(%'*" 4) 7-2&'("$, -0*#9);
2)2 #( &0%)9<:9) 7)7(") -%3)"*4)1*:. =-4* 7-2&'("$
'-D( 7) ( 0-4")$ #+;- * 2)$- &5%(7*$(<(" 7-3-9-%

W<("-9( ") #+9($) - <*1)$), 2-*$- 4)#(7)9)$ 
9 #0(1*)<(" 2-'*$($, ")%*5)" #+9($, * 2-*$-
-$3-9)%:$ 4) &0%)9<("*($- ") 7)7(") -%3)"*4)1*:

,*#$(') "O)#$)9"*2" (Buddy) - #*#$('), 0%* 2-:$-
"-9- <*1( #( 0%*5*#<:9) # -0*$"- <*1(, 4) 7)
8+7( 9+9(7("- 9 "-9) 7(."-#$ *<* 3%&0) -$ N-%).
@$ )'(%*2)"#2*: $(%'*" 4) "0%*:$(<"

6%-3"-4(" *<* %)45($(" 8G7D($ - 0-3<(7 9
8+7(;($- 4) $-9), 2)2 #%(7#$9)$) ;( 8+7)$
%)4N-79)"* 4) -0%(7(<(" 0(%*-7 -$ 9%('(

L*#-2-0)%") 7&') - 7&') *<* A%)4), #9+%4)") #+#
#0(1*)<*4*%)") $('), *40-<49)") 0%(7*'"- 7)
90(5)$<:9), # "(-0%(7(<("- *<* "($-5"- 4")5("*(

B)0)1*$($ - &'("*:$), 9%('($- * A*")"#-9*$(
%(#&%#*, # 2-*$- %)40-<)3) -%3)"*4)1*:$) 4)
-0%(7(<(") 4)7)5)

!43%)D7)"( ") 2)0)1*$($ - 0-7-8%:9)"( ")
&'("*:$) ") N-%)$) 9 7)7(") -%3)"*4)1*:, 4) 7)
#( %)4K*%* -8N9)$+$ ") 7(."-#$*$(, 9 2-*$- $(
'-3)$ 7) &5)#$9)$

F-<"-3<(7)5 - 0%*:$(< *<* %-7"*"), 2-.$- -#*3&%:9)
"(0<)$("), "(A-%')<") 3%*D) 4) 0)1*("$, $.(.
"(0<)$(" 8-<"-3<(7)5. =(%'*"+$ #( *40-<49)
0-":2-3) 4) 0<)$("* 8-<"-3<(7)5* 9 @8(7*"("-$-
2%)<#$9-, "- "( * 9 ")#$-:;*: *"#$%&'("$)%*&'

/)9(%("- 2-0*( - 2-0*( ") 7-2&'("$, 4) 2-.$- #(
3)%)"$*%), 5( ( )9$("$*5"- 2-0*(, ")0%*'(% -$
7+%D)9"- &5%(D7("*( *<* %(3*#$%*%)" )79-2)$

6%(7#(7)$(< - <*1(, -$3-9)%:;- 4)
0%(7#(7)$(<#$9)"( ") 4)#(7)"*($-

?<)9(" *40+<"*$(<(" 7*%(2$-% (?!Q) - 
").-9*#K*:$ #<&D*$(< 9 7)7(") -%3)"*4)1*:,
2-.$- ( 0%:2- 0-75*"(" ") #+9($)

B<*"*5"- *40*$9)"( - 0%-1(7&%), 5%(4 2-:$- "-9*
A)%')1(9$*5"* 0%-7&2$* *<* <(5("*( #( *40*$9)$
9+%N& N-%) 4) 0%+9 0+$, #<(7 2)$- #) 0%('*")<*
7%&3* *40*$9)"*: 4) 8(4-0)#"-#$

,+A*")"#*%)"( - A*")"#*%)"(, 2-($- $%:89) 7)
#( ")8)9* -$ 7%&3* *4$-5"*1*, 4) 7) #( 0-0+<"*
%)4<*2)$) '(D7& 0%*"-#) ") (7*" A*")"#*%); *
-8;*: %)4N-7 4) 7(."-#$$)

B-'*#)% - #<&D*$(< ") >,, -$3-9)%:; 4)
%+2-9-7("( ") %)8-$)$) ") -$7(< ") >B, 2-.$-
-$3-9)%: 4) #0(1*A*5") -8<)#$ ") 0-<*$*2)$)

B-"#("#&# - 0-#$*3)"( ") 2-"#("#&# -4")5)9), 5(
9#*52* &5)#$"*1* -8#+D7)$ 0%-8<('*$(, 7-2)$-
0-#$*3")$ 0-4*1*:, 2-:$- 9#(2* ( 3-$-9 7) 0-72%(0*

B-"#-%1*&' - 3%&0) -$ -%3)"*4)1**, 2-*$- #(
-8(7*":9)$ 4) -0%(7(<(") 1(<; 9 2-"$(2#$) ") >B,
$)4* 1(< ( 7) 0%(7-#$)9:$ 0%(7<-D("*( 4)
A*")"#*%)"( * 7) *40+<":$ 0%-(2$

J5%(7*$(<(" 7-3-9-% - 9*D$( "J#$)9"
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=(%'*"-<-3*5(" %(5"*2

B-"#&<$)$*9"- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( - 9*7 &5)#$*(,
0%* 2-($- 0)1*("$*$(/ 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**
#( 2-"#&<$*%)$, "- "( &5)#$9)$ 9 #+#$)9:"($- ")
2-"#&<$)1*:$) *<* 9 0<)"*%)"($- ") 4)7)9)"*$(
9+0%-#*. =( "( &5)#$9)$ 9 1:<-#$"-$- 0<)"*%)"(

,$%)$(3*: 4) #0%)9:"( - '($-7, *40-<49)" -$
7)7("- <*1(, 4) 7) #( #0%)9* 9+4'-D"- ").-
7-8%( # $%&7") #*$&)1*:

B%*$*5(" 0+$ - 0<)" -$ ')<2* #$+02*, 4) 7) 8+7(
0-#$*3")$) (7") -$ 1(<*$( -$ 0--3-<:' 0<)"

B-"2%($"* %(4&<$)$* - 8*4"(# $(%'*", *40-<49)"
0%* A*")"#*%)"* -$ >B 0%-(2$*, 2-.$- 2)#)(
"(;), 2-*$- 0%-(2$+$ ;( 0%(7-#$)9* ") >B *<* ")
7%&3* <*1), 9 %(4&<$)$ -$ 0%-(2$). =-9) '-3)$ 7)
8+7)$ 2-"2%($"* "(;), 2)$- 7-2<)7 *<* 7(."-#$,
")0%*'(% 2-"A(%("1*:

?("(%)<") 7*%(21*: - -$7(< ") >B, -$3-9)%:; 4)
-0%(7(<(") -8<)#$ ") 0-<*$*2)$)

C)40%-#$%)":9)"( - -$")#: #( 4) 0%-1(#) ")
0%(7-#$)9:"( ") 2-"2%($"*$( %(4&<$)$* -$ 7)7("
0%-(2$ ") %)40-<-D("*( "( #)'- ") #0(1*A*5")$)
1(<(9) 3%&0) *<* 3%&0*, "- * 9 3-<:') #$(0(" ")
9#*52* *');* -$"-K("*( 4)*"$(%(#-9)"* #$%)"*
* K*%-2)$) -8;(#$9("-#$

C)4"--8%)4*( - %)48*%)"($-, 5( 9#(2* 5-9(2 
( &"*2)<(", 0%*4")9)"( * 0%*(')"( ")
*"7*9*7&)<"*$( "* %)4<*5*:, #9+%4)"* # 
%)#), ($"*5(#2) 0%*")7<(D"-#$, 0-<, #(2#&)<")
-%*("$)1*:, #-1*)<"--*2-"-'*5(#2- 0-<-D("*(,
9+4%)#$, A*4*5(#2* #0-#-8"-#$*, %(<*3*-4")
0%*")7<(D"-#$, 0-<*$*5(#2* &8(D7("*:, * $.".

B9)<*A*1*%)" 0-'-;"*2 ") !3+" - '-7(<,
0-2)49); #$+02*$( ") 0%-9(D7)"( ") *"$(%9G,
0%* 2-($- -8&5(" 0-'-;"*2 0-')3) ") 2<*("$) 7)
0<)"*%) 2)2 7) #( 0%*79*D* -$$)', 2+7($- ( #(3),
7- $)', 2+7($- D(<)( 7) 8+7(

>$"*5(#2) 0%*")7<(D"-#$ - #0-7(<("- *
%)43%)"*5*'- %)#-9-, ")1*-")<"-, %(<*3*-4"-,
(4*2-9- *<* 2&<$&%"- ")#<(7#$9- ") 3-<:') 
3%&0) -$ N-%)

>9%-0(.#2) 2-'*#*: - -%3)", 2-.$- -$3-9)%: 
4) *40+<"("*( ") %(K("*:$) * 0-<*$*2*$( ")
>9%-0(.#2*: 0)%<)'("$. =: 0%(7#$)9<:9)
*"$(%(#*$( ") >9%-0(.#2)$) -8;"-#$ * (
"(4)9*#*') -$ 7+%D)9*$(-5<("2*

Q-2)4)$(<#$9(") 8)4) - A)2$*$(, ") 2-*$- $%:89)
7) #( -#"-9)9)$ 0%(7<-D("*:$) 4) 0%-(2$*,
A*")"#*%)"($- * 0-<*$*2)$)

/")"*(, -#"-9)"- ") 7-2)4)$(<#$9) - 4")"*(,
2-($- #( -#"-9)9) ") -1("2) ") 1:<)$) *');)
-$"-K("*( *"A-%')1*:

>2#0(%$* ") 8)4)$) ") -0*$ - N-%), 2-*$- #)
(2#0(%$* 9 "(;- "( 4)%)7* -8%)4-9)"*($- *<*
-8&5("*($- #*, ) 4)%)7* D*4"("*: #* -0*$

6*<-$"- 0%-&59)"( - 0%-&59)"( ") $(') *<*
0%-8<(', 2-*$- "( #) 8*<* '"-3- 0%-&59)"*
7-#(3), 4) 4)0-4")9)"( # $:N, # 1(< 0--")$)$+K"-
7-0+<"*$(<"- *4#<(79)"(

E*")"#-9 -8-%-$ - #&')$) ") #%(7#$9)$), 2-*$-
0%('*")9)$ 0%(4 -%3)"*4)1*:$) 4) (7") 3-7*")

E-2&# 3%&0) - ')<2) 3%&0) #+# #0(1*A*5"*
N)%)2$(%*#$*2*, *48%)") -$ 0--3-<:') 3%&0) -$
")#(<("*($- * #+8%)") 4) -$2%*$) 7*#2&#*:, $)2)
5( *4#<(7-9)$(<*$( 7) 0%-&5)$ '"("*:$) ")
&5)#$"*1*$( 9 "(:

E*")"#*%); - <*1( *<* -%3)"*4)1*:, 2-*$-
0%(7-#$)9:$ A*")"#*%)"( 4) -0%(7(<("* 7(."-#$*

6-2)") 4) A*")"#*%)"( - $(%'*" ") >B, -$")#:;
#( 4) 0-2)"* 4) 0%(7-#$)9:"( ") 0%(7<-D("*:,
#9+%4)"* #+# #0(1*A*5"* $('* 9 %)'2*$( ")
-0%(7(<(") -8<)#$ ") 0-<*$*2)$)

6%-3%)') 4) A*")"#*%)"( - $(%'*" ") >B,
-$")#:; #( 4) #%(7#$9)$), 2-*$- ;( 8+7)$ ")
%)40-<-D("*( 4) -0%(7(<(" 8%-. 3-7*"* 4)
#0(1*A*5"* 1(<*, 2-*$- 0-72%(0:$ -0%(7(<(")
-8<)#$ -$ 0-<*$*2)$) ") >B

6%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"( - 0<)", *43-$9(" 
4) A*")"#*%);*:, 0-2)49); 2)29- D(<)( 7)
0-#$*3"( 2)"7*7)$+$ 4) A*")"#*%)"( * 2)2 ;( 
3- 0-#$*3"(

Q*)3%)') ") ?)"$ - 7*)3%)'), 4) 0%+9 0+$
#+47)7(") -$ X("%* ?)"$, 4) 0<)"*%)"( ")
3%)A*2) #+# 4)7)5* 9 %)'2*$( ") 0%-(2$

QD("7+% - -$")#: #( 4) %-<*$(, 0-9(7("*($-,
7(."-#$*$( * 0%*4")1*$(, 2-*$- 7)7("- -8;(#$9-
#5*$) 4) 0-7N-7:;* 4) '+D($( * D("*$(

QD("7+% *4'(%("*( - *40-<49)<* #'( $-4* $(%'*",
4) 7) -0*K(' 0<)"*%)"($- ") #9+%4)") # 7D("7+%)
0(%#0(2$*9) 9 7(."-#$*$( 0- &5)#$*( ") 0)1*("$*$(.
6-":2-3) $-9) #( ")%*5) 7D("7+% 92<G59)"(
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J0%)9<("*( - 9+$%(K"*$( #*#$('* * #$%&2$&%*,
2-*$- 0-49-<:9)$ ") -%3)"*4)1*: 7) *49+%K9)
7(."-#$$) #*

@8*2"-9("* 0)1*("$* (Grassroots) - -8*2"-9("*$(
N-%) 9 -8;"-#$$) *<* -8*2"-9("*$( 5<("-9( ")
7)7(") -%3)"*4)1*:. H*7(%*$( *<* $(4*, 2-*$- #)
9 1("$+%) ") 0-<*$*5(#2)$) 7(."-#$, 0-<&5)9)$
#*<) * 0-#-2) -$ -8*2"-9("*$( N-%)

!'*7D - ")5*", 0- 2-.$- -8;(#$9("-#$$)
9+40%*(') 7)7("- <*1( *<* 7)7(") -%3)"*4)1*:

L+47(.#$9*( - 2-3)$- #( -$")#: 4) 0%-(2$*,
A*")"#*%)"* -$ >B * #9+%4)"* #+# 47%)9(-0)49)"($-
- 0%-7+<D)9);*:$ (A(2$, 2-.$- 0%-(2$+$ *')
9+%N& 47%)9")$) 0-<*$*2), 0%(7-#$)9:"($- ")
47%)9"* &#<&3* *<* 47%)9(-0)49)"($-, #<(7
0%*2<G59)"( ") 0%-(2$)

,$)D (Internship) - 9*D ",$)D"

L+4'-D"-#$ 4) &5)#$*( (92<G59)"() - 4)7)5), 4)
2-:$- -0*$+$ 2)$- 0)1*("$ *<* 8-<"-3<(7)5 (
#+;(#$9(", "- 2-:$- *4*#29) ')<2- *<*
2%)$2-#%-5"* )"3)D*'("$*. 6-%)7* $-9) 4)7)5)$)
#( 9+4<)3) # (7"-2%)$"- 0<);)"( *<* # ")8*%)"(
") 7-8%-9-<1*, ) "( 2)$- 5)#$ -$ 0<)$(") 7<+D"-#$

Q%)')$*5(" $%*+3+<"*2 ") B)%0')" - '-7(<,
2-.$- -0*#9) $%*+3+<"*2 -$ 94)*'--$"-K("*:, 
9 2-.$- #) 92<G5("* %-<*$( D(%$9), 0%(#<(79)5 
* #0)#*$(<. 6%-*3%)9) #( 7%)'), 0%* 2-:$-
&5)#$"*1*$( %)4'(":$ %-<*$( #* - #0)#*$(<:$
#$)9) 0%(#<(79)5, 0%(#<(79)5+$ #$)9) D(%$9),
2-:$- -%*3*")<")$) D(%$9) #( -0*$9) 7) #0)#*.
X-%)$), 2-*$- %)8-$:$ 2)$- 4)#$+0"*1* ") &:49*'*
N-%), $%:89) 7) #) "):#"-, 5( '-D( 7) #( *4:9*
$)2)9) 7*")'*2) * 7) *48:39)$ 7) 0-0)7)$ 9 2-:$-
* 7) ( -$ $(4* %-<*, $+. 2)$- $-9) ;( 7-9(7( 7-
0--$%&7"- %(K)9)"( ") 0%-8<('*$(, #9+%4)"* 
#+# 4)#$+0"*5(#$9-$-

V*2+< ") &5("( ") B-<8 - '-7(<, 0-2)49); 5($*%*
($)0) ") &5("(. !"7*9*7*$( *')$ 0%(70-5*$)"*
#$*<-9( ") &5("( * '-3)$ 7) 4)0-5")$ ") 9#(2*
($)0, "- 4) 7) #5*$) &5("($- 4) 4)9+%K*<-, $%:89)
7) 0%('*")$ 0%(4 9#*52*$( 5($*%* ($)0)

L-7(; 0)%$"M-% - $(%'*" ") >B, -$")#:; #( 4)
0)%$"M-%, 2-.$- ( 9-7(; ") 2-"#-%1*&' 0- 0%-(2$

L4)*'-9%+42* - %)8-$"* 7-3-9-%("-#$* '(D7&
79( *<* 0-9(5( -%3)"*4)1**

6%(3<(7 ") <*$(%)$&%) - 0%(3<(7 ") 0*#'("*
')$(%*)<* 0- -0%(7(<(") $(')

R)%3*")<*4)1*:, ')%3*")<*4*%)"* 3%&0* -
')%3*")<*4)1*: -4")5)9), 5( 3%&0) N-%) ( $%($*%)")
$)2), #:2)K "( ( 9)D"). R)%3*")<*4*%)") 3%&0) #)
N-%)$), $%($*%)"* 0- $-4* ")5*"

J'#$9("* #0-#-8"-#$* - ( #0-#-8"-#$$) 4) 94(')"(
") %(K("*(. =)4* #0-#-8"-#$ '-D( 7) 8+7(
*43&8(") 0-%)7* '"-D(#$9- 47%)9"* #+#$-:"*:;
0-":2-3) $-4* (A(2$ ( #)'- 9%('("(".

• L @8(7*"("-$- 2%)<#$9-, (7"- <*1( *')
#0-#-8"-#$ 4) 94(')"( ") %(K("*: )2-:

• C)48*%) 0%(7)9)")$) '& *"A-%')1*:
• /)0)49) *"A-%')1*:$) 7-#$)$+5"- 7+<3-, 4) 7)
'-D( 7) 94('( %(K("*(

• 6%(1(":9) ")<*5")$) *"A-%')1*:, 4) 7) 94('(
%(K("*($-

• ,+-8;)9) %(K("*($- #* - $-9) '-D( 7) #$)"(
5%(4 3-9-%, *40-<49)"( ") '*'*5(#2*: (4*2 *<*
7-%* 5%(4 0%-#$* 79*D("*: ") '&#2&<*$(, 2)$-
'*39)"( # -2- *<* #$*#2)"( ") %+2).

>7"- <*1( '-D( 7) *') #0-#-8"-#$ 4) 94(')"( ")
8*$-9* %(K("*:, ")0%*'(% 2)29- 7) "-#*, "- 7)
":') 9(5( &'#$9("* #0-#-8"-#$* 4) &0%)9<("*( ")
0%)9"* *<* A*")"#-9* 9+0%-#*.

6%-$-2-< - 0*#'(" 4)0*# -$ 4)#(7)"*(

Q(2<)%)1*: ") '*#*:$) - -0*#)"*( ") $-9), 
2-($- -%3)"*4)1*:$) D(<)( 7) 0-#$*3"(

C)8-$) 9 '%(D) - 4)0-4")9)"( # N-%) -$ 7%&3*
-%3)"*4)1**, # 1(< -8'(" ") *"A-%')1*:

O(0%)9*$(<#$9(") -%3)"*4)1*: (O6@) -
-%3)"*4)1*:, 2-:$- "( ( 5)#$ -$ 7+%D)9)$) *<*
'(#$"-$- #)'-&0%)9<("*(

, *7()<") 1(< - -%3)"*4)1*:, 5*.$- &#$)9 
"( 0-49-<:9) $: 7) *49+%K9) 7(."-#$ # 1(<
0-#$*3)"( ") 0(5)<8)

6%(%)4N-7 - N)%5("( ") 0-9(5( #%(7#$9),
-$2-<2-$- ( 8*<- 0-49-<("- 9 8G7D($)

P2$*9"- &5)#$*( ") 0)1*("$*$( - 
&5)#$*( ") 0)1*("$*/ 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 9
%)4%)8-$9)"($- * *49+%K9)"($- ") 7(."-#$ *<*
0%-(2$, $)2) 5( $( 7) *')$ 0%-7+<D)9);- 9<*:"*(

!4#<(79)"*: # &5)#$*( - *4#<(79)"*:, 2-*$-
92<G59)$ 9 0<)") #* * 9 #)'-$- *4#<(79)"(
N-%)$), 2-*$- #) 4)#(3")$* -$ *4#<(79)")$) $(')



=(%'*"-<-3*5(" %(5"*2
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6)1*("$ - ":2-., 2-.$- 0-<&5)9) 47%)9"* 3%*D*

J5)#$*( ") 0)1*("$*$( - -4")5)9), 5( 0)1*("$*$(
*3%):$ )2$*9") %-<: 9 7(."-#$*$( *<* %(K("*:$),
2-*$- ;( *')$ 0-#<(7#$9*: 4) 0)1*("$#2)$)
-8;"-#$, 0-%)7* $(N"*$( #0(1*A*5"* 0-4")"*: 
* #+-$9($(" -0*$ 2)$- 0)1*("$*

L-7("- -$ 0)1*("$* &5)#$*( ") 0)1*("$*$( -
6)1*("$*/ 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** 0<)"*%)$ 
* 9-7:$ 7(."-#$*$(, 9 2-*$- &5)#$9)$

6)1*("$#2) -%3)"*4)1*: - "(0%)9*$(<#$9(")
-%3)"*4)1*: (O6@) # "(#$-0)"#2) 1(<, # 5<("-9(,
2-*$- #) 0)1*("$* #+# #0(1*)<"- 47%)9-#<-9"-
#+#$-:"*( *<* $(N"*$( "(A-%')<"*, "(0<)$("*
8-<"-3<(7)5*, $.(. 0%*:$(<* * #('(.#$9-

6%(7#$)9*$(< ") 0)1*("$*$( - 9 $-4*
*"#$%&'("$)%*&' #( *40-<49) 4) 9#:2- <*1( -$
0)1*("$#2) -%3)"*4)1*:, 2-($- 0%(7#$)9<:9)
0)1*("$*

6-2)4)$(< 4) *40+<"("*( - "(;-, 2-($- (
-0%(7(<("- 4) *4'(%*$(< ") $-9), 7-2-<2- 7-8%(
#) *49+%K("* (7") 4)7)5), 0%-(2$ *<* 7(."-#$

,<&D*$(< 0- 0-<*$*2)$) - #<&D*$(< ") >B 4)
0%-(2$*, 5**$- 4)7+<D("*: #) 2-"1("$%*%)"*
9+%N& 0-<*$*2)$)

6-<*$*5(#2* 0%)9*<"- - $(%'*", *40-<49)" 9+9
9%+42) # (4*2, *7(*, 0-<*$*2* * $."., 2-*$- #(
#$%(':$ 7) *48:39)$ -8*7"-$- 49&5("( #0%:'-
3%&0* -$ N-%), -0%(7(<("* 0- 0-<, %)#), 2&<$&%),
&9%(D7)"*:, 9+4%)#$ #-1*)<"--*2-"-'*5(#2*
-8#$-:$(<#$9) * $.".

B-"#-%1*&' 0- 0%-(2$ - 3%&0) -$ -%3)"*4)1**,
2-*$- #( -8(7*":9)$ 9+9 9%+42) # 0%-(2$

B--%7*")$-% ") 0%-(2$* - #<&D*$(<, -0%(7(<("
-$ 9-7(;*: 0)%$"M-% 7) &0%)9<:9) 0%-(2$)

,<&D*$(< 0- 0%-(2$ - #<&D*$(< ") >B, -0%(7(<("
7) 0-77+%D) 2-"$)2$ # 7)7(" 0%-(2$ 0- 9#*52*
9+0%-#*, 2-*$- 2)#):$ >B

6)%$"M-% 0- 0%-(2$ - 9*D$( "6)%$"M-%"

6%(7<-D("*( - 0<)", *43-$9(" 4) A*")"#*%);*:,
0-2)49); 2)29- D(<)( 7) 0-#$*3"( 2)"7*7)$+$ 
4) A*")"#*%)"( * 2)2 ;( 3- 0-#$*3"(, 9*D$(
"6%(7<-D("*( 4) A*")"#*%)"("

B)5(#$9("* '($-7* - *4#<(7-9)$(<#2* '($-7*,
2-*$- #( 2-"1("$%*%)$ 9+%N& -0-4")9)"( ")
&8(D7("*:$), -0*$), -$"-K("*($- * 0-9(7("*($-
") N-%)$) * 94)*'-7(.#$9*:$) '(D7& $:N. 6%* $:N
"( #( *40-<49)$ 1*A%-9* 7)""*. B)5(#$9("*$(
'($-7* 92<G59)$ 7+<8-5*""* *"$(%9G$), A-2&#
3%&0*, 7-2&'("$)<(" )")<*4 * $.".

B)5(#$9(" 0-2)4)$(< - 0-2)4)$(<, 2-.$- #(
2-"1("$%*%) 9+%N& $-9) 2)2 N-%)$) 9+40%*(')$
7)7(") 7(."-#$

C)48*%)$(<#$9- - 94)*'--$"-K("*( ") 94)*'"-
%)48*%)"( *<* 7-9(%*( '(D7& 79( <*1), 2-($- #(
#5*$) 4) 9)D"- 0%* %)8-$)$) # N-%), ")0%*'(%
%)8-$), #9+%4)") # 0%(7-#$)9:"( ") *"A-%')1*:

C(3&<)$-%"* 8)%*(%* - 9#:2)29* 8)%*(%*, #9+%4)"*
# 0&8<*5"* 0-<*$*2*, 92<G5*$(<"- 0-<*$*2*$(,
92<G5("* 9 4)2-"*, ")%(78*, %(3<)'("$* *<*
)7'*"*#$%)$*9"* 0%-1(7&%* *<* 0%-1(#*

C(#0-"7("$ (P"2($*%)") - ":2-., 2-.$- 7)9)
-$3-9-%* ") "(;-, ")0%*'(% ") )"2($)

C(3*#$+% ") %*#2-9($( - 0<)" ") 9+4'-D"*$(
%*#2-9(, 2-*$- 8*N) '-3<* 7) 0-9<*::$ ") 7)7("
0%-(2$, * '(%2*$(, 2-*$- '-3)$ 7) 8+7)$
0%(70%*($* 4) ")')<:9)"( ") %*#2-9($(

O)&5(" #<&D*$(< - #<&D*$(< ") >B 4) 0%-(2$*,
5**$- 4)7+<D("*: #) 2-"1("$%*%)"* 9+%N& ")&2)$)

B-')"7*%-9)"( - '($-7, 0%* 2-.$- ") 7)7("
#<&D*$(< #( 0-49-<:9) 7) %)8-$* 4) 7%&3)
-%3)"*4)1*: 4) -0%(7(<(" 0(%*-7 -$ 9%('(,
0%(7* 7) #( 9+%"( ") #9-($- %)8-$"- ':#$- 9
#9-:$) -%3)"*4)1*:

,-1*)<"--*2-"-'*5(#2- 0-<-D("*( - 0%-*4N-7
") <*1(, -0*#)" 0- -$"-K("*( ") "(3-9-$-
-8%)4-9)"*(, %)8-$) (*<* <*0#) ") $)2)9)) *
0)%*$(, 2-*$- 0%*$(D)9)

,+#$-:$(<"-#$ - 0%*$(D)9)"( ") 7-#$)$+5"-
#%(7#$9) 4) 0-#%(;)"( ") A*")"#-9* 4)7+<D("*:

/)*"$(%(#-9)") #$%)") - <*1( *<* -%3)"*4)1*:, 2-*$-
*')$ *"$(%(# 2+' -0%(7(<(") $(') *<* %(K("*(

J0%)9*$(<") 3%&0) - 3%&0) -$ N-%), 2-*$- 4)(7"-
94(')$ -#"-9"*$( %(K("*: 9+9 9%+42) # 7)7(" 0%-(2$



B<(.'- - #) #%)'+$ * 0-4-%+$, # 2-*$- #( )#-1**%)
"(;-, 2-($- #( #5*$) 4) #-1*)<"- "(0%*('<*9-,
2-($- 9-7* 7- 7*#2%*'*")1*:. B<(.'-$- ( 0%-8<('
4) 0)1*("$* # '"-3- %)4<*5"* 47%)9-#<-9"*
#+#$-:"*: * $(N"*$( #('(.#$9)

,$%)$(3*: - 7+<3-#%-5(" 0<)" 4) 7(.#$9*( 4)
0-#$*3)"( ") "(0-#%(7#$9("* 1(<* (#0(1*A*5"*
%(4&<$)$*), 2-*$- #) 9 0-72%(0) ") -#"-9"*$(
1(<* (0--9#(-8N9)$"*$( 1(<*) ") (7")
-%3)"*4)1*: *<* ") 7)7(" 0%-(2$

SWOT )")<*4 - *4#<(79)"( ") ,*<"*$( #$%)"*,
,<)8*$( #$%)"*, L+4'-D"-#$*$( * /)0<)N*$(,
#9+%4)"* # -0%(7(<(") *7(: *<* -%3)"*4)1*:

=+%3 - '($-7 4) -0%(7(<:"( ") ").-7-8%)$)
-%3)"*4)1*:, 2-:$- 7) 7-#$)9* 7)7(" 0%-7&2$ 
*<* 7) 0%(7-#$)9* 7)7(") &#<&3). X-%)$),
$+%#(;* 0%-7&2$) *<* &#<&3)$) (")0%*'(% 
-$7(< -$ '(#$"- #)'-&0%)9<("*( *<* 0--3-<:')
*"#$*$&1*:), -8:9:9)$ 2)29- $+%#:$ * 9#(2*, 2-.$-
0%-:9:9) *"$(%(# 2+' 0%(7-#$)9:"($- *', 0-7)9)
0-7%-8(" A-%'&<:% 4) 2)"7*7)$#$9)"( # 1("*$( #*

@$':$)"( ") 29)7%)$5($- ("@$8*9)"( ") "-'(%)") -
-$")#: #( 4) $-9), 5( "(;- #( 9+%K* #)'- 4) 7) #(
2)D(, 5( ( #9+%K("-, 8(4 #$%('(D $- 7) 8+7(
#9+%K("- 7-8%(

,*'9-<*5"-#$ - #*'9-<*5(" D(#$ 4) 92<G59)"( ")
N-%) -$ ')<1*"#$9(") 3%&0), 8(4 7) . #( 0-49-<:9)
7) *') %()<"- 9<*:"*(, 5%(4 2-($- #( #+47)9)
A)<K*9- 90(5)$<("*( 4) "(."-$- &5)#$*(

O)#$-:$(<#$9- - <*1)$), 2-*$- 4)#(7)9)$ 9 #0(1*)<("
2-'*$($, ")%*5)" #+9($, * 2-*$- -$3-9)%:$ 4)
&0%)9<("*($- ") 7)7(") -%3)"*4)1*:

@%3)"*4)1*:-K)02) - -%3)"*4)1*:, 5**$- 5<("-9(
#) -%3)"*4)1**, ) "( <*1)

V(""-#$* - 9)D"* &8(D7("*: *<* *7()<*,
#0-7(<:"* -$ 5<("-9($( ") -0%(7(<(") 2&<$&%),
4) $-9) 2-($- ( 7-8%- * D(<)"- * 2-( "(

F<)3-0%*:$") 4) 9#*52* #*$&)1*: (Win-Win
situation) - #*$&)1*:, 0%* 2-:$- 9#*52* #$%)"* 9
0%(3-9-%* *<* 7(."-#$ #0(5(<9)$ "(;-, 2-($-
D(<):$

C)8-$(" 0)2($ - 7(<-9* $(%'*", *40-<49)" 0%*
0%-(2$*, A*")"#*%)"* -$ >B, 4) ")8-% -$ 7(."-#$*,
2-*$- #) #+92&0"- 0<)"*%)"*, 4) 7) #( 0-#$*3"(
(7") -$ 1(<*$( ") 0%-(2$), ")0%*'(% %)8-$"*:$
0)2($ "%)40%-#$%)"("*(" -0*#9) 2)2 ;( 8+7)$
0&8<*2&9)"* %(4&<$)$*$( -$ 0%-(2$)

,('*")% - #%(;), 0%* 2-:$- &5)#$"*1*$( #)
92<G5("* 9 7*#2&#** 0- 3%&0* * -8*2"-9("- #)
-%3)"*4*%)"* -2-<- (7") *<* 0-9(5( $(')$*5"*
-8<)#$*. ,('*")%*$( 0-49-<:9)$ ") &5)#$"*1*$( 
# %)4<*5"* 1(""-#$* * 0%*-%*$($* 7) *43%)7:$
94)*'"- %)48*%)$(<#$9- 0- 0%-8<('*$( *
9+4'-D"-#$*$(, # 2-*$- #) #( #8<+#2)<*. V(<$) 
") 0-9(5($- #('*")%* ( 7) #( *7("$*A*1*%)$
0%-8<('* * -5)29)"*: *<* 7) #( 0%(0-%+5)$
%(K("*:.
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=(%'*"-<-3*5(" %(5"*2
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/) >9%-0(.#2*: 0)1*("$#2* A-%&' (>6E)

>9%-0(.#2*:$ 0)1*("$#2* A-%&' ( #+47)7(" 0%(4 2003 3., 4) 7) 8+7( 2-<(2$*9(" 3<)# ") 0)1*("$*$( 
") (9%-0(.#2- %)9"*;(, -8:9:9); #-<*7)%"-#$$), '-;$) * (7*"#$9-$- ") 79*D("*($- ") 0)1*("$*$( 
-$ >9%-0(.#2*: #+G4. >6E ( "(4)9*#*') -%3)"*4)1*: # "(#$-0)"#2) 1(< * 0%(7#$)9*$(<(" -%3)"-K)02)
4) 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** 9 1:<) >9%-0). L '-'("$) 0%(7#$)9<:9)'( 40 -%3)"*4)1**-5<("2*, 2-*$-
#( #+#$-:$ -$ 0)1*("$#2* -%3)"*4)1** ") N%-"*5"- 8-<"* 0)1*("$* 0- 4)8-<:9)"*:, %)8-$(;* ")
(9%-0(.#2- %)9"*;(, * ")1*-")<"* 2-)<*1** ") 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1**. B)$- 1:<- "*( -$%)4:9)'(
3<)#) ") -2-<- 150 '*<*-") 0)1*("$* 9 >,, 4)#(3")$* -$ %)4<*5"* 4)8-<:9)"*:.

L*4*:$) ") >6E ( 7) #+47)7( A-2&#*%)"- 9+%N& 0)1*("$), #0%)9(7<*9- 47%)9(-0)49)"( 9 1(<*: >9%-0(.#2*
#+G4. O)K*$( -#"-9"* 1(""-#$* 0%*7)9)$ -#-8("- 4")5("*( ") A-2&#*%)"*: 9+%N& 0)1*("$) 0-7N-7
2+' 47%)9(-0)49)"($-, 92<G59)"($-, )"$*-7*#2%*'*")1*:$), -9<)#$:9)"($- ") 0)1*("$*$(, 2-"#&<$)1**$(,
* "(4)9*#*'-#$$) * 0%-4%)5"-#$$). O*( #'( 9+40%*(<* N-<*#$*5"- $+<2&9)"( ") 47%)9(-0)49)"($-, 2-($-
92<G59) 0%(9("1*:$) * #-1*)<"*$(, *2-"-'*5(#2*, (2-<-3*5"*, 2&<$&%"* * 0#*N-<-3*5"* )#0(2$* 
") 47%)9($-.

>6E 7(.#$9) 2)$- 2)$)<*4)$-% * 2-"#&<$)$*9(" 0)%$"M-% 4) 0-<-D*$(<"* 0%-'("* 9 #*#$('*$( 4)
47%)9(-0)49)"( 9 >, * ( "")74*%)$(<", ")8<G7)9); -$8<*4- 0-<*$*2)$) * 4)2-"-7)$(<"*$( *"*1*)$*9*
") >,. O*( 0%(7<)3)'( ") ")K*$( 5<("-9( *"A-%')1*: 4) 47%)9(-0)49)"($- 9 >, * 0-<*$*5(#2* %()21**
") -#"-9"*$( 0)1*("$#2* 0%)9), 4) 7) *' 0-49-<*' 7) #( 2-"1("$%*%)$ 9+%N& #0(1*A*5"*$( 4) -0%(7(<("*
4)8-<:9)"*: %()21**. O*( 0-72%(0:'( 7*)<-3) * 0%(3-9-%*$( '(D7& 3-<:'- %)4"--8%)4*( ") 4)*"$(%(#-9)"*
#$%)"* 9 47%)9(-0)49)"($- ") %)9"*;( >, * &<(#":9)'( -8'(") ") 7-8%* 0%)2$*2* * 0%(7*49*2)$(<#$9)$)
") <-K*$( 0%)2$*2* 0- -$"-K("*( ") 0%)9)$) ") 0)1*("$*$(, %)9"-0-#$)9("*: 7-#$+0 7- <(5("*( * 3%*D*,
* #9+%4)"-$- #+# 47%)9($- 2)5(#$9- ") D*9-$), '(D7& 0)1*("$#2*$( -%3)"*4)1** ") (9%-0(.#2- %)9"*;( *
") %)9"*;( 7+%D)9)-5<("2).

/) 0-9(5( *"A-%')1*: 0-#($($( www.eu-patient.eu

#0/12)+34% 2'8%),"34% E1/<5
Rue Belliard 65 
1040 F%G2#(< 
F>H?!I
$(<(A-": + 32 2 280 23 34 
A)2#: + 32 2 231 14 47 
(<. 0-;): info@eu-patient.eu 
!"$(%"($ #$%)"*1): www.eu-patient.eu
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