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sistemavisiemsaktyviaiskatinasveikatosrastinguma
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8. Galiudalyvautisveikatospriezitirospaslaugyvertinimeirben-
dramekirime, kadjosvisiemsgalétygeriauveikti

9. Pacientyorganizacijydékamano balsas
tampadidesniovieningobalsodalimi
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Pacientychartijaapiepacientyjgalinimg
1. Man rapi ne tikmanosveikatosbuklé

SveikatospriezitraiSesméssusijusisuzmoniybendravimu. Gydymasislaikantpagarba, orumagbeiuzuojautairzmogausvertinimas, nepaisantzmogaussveikatosbuklé-
sarsocialinéspadétiesyrajgalinimoatspirtiestaskas.

2. Esujgalintastiek, kieknoréciaubuti

Niekasnegalibutiatskirtasnuojgalinimo, net jeikamnorsprireiktydaugiaupagalbos. Konkretiemsporeikiamstuributipriimtosteisingosstrategijos, ypacsiekiant-
paskatintityzmoniybalsus, kuriegalibatipazeidziamojearbaatstumtojesituacijoje. Visiemspacientamsturibatisuteikiamapagalbairgalimybéturéti-
balsadélsavosveikatosprieziuros, priklausomainuojygebéjimyirnory, nepaisantamziaus, lyties, gebéjimy, etninéskilmeés, religijosarbatikéjimo, socioekonominés-
situacijos, seksualinés / lyCiyorientacijos, asmenybés, iSraiSkosarsavybiy. Jeipacientas nori pavestisprendimakamnorskitam, j tai turibatiatsizvelgiama.

3. Esulygiavertispartnerisvisuose, sumanosveikatasusijusiuosesprendimuose

Visisusveikatasusijesprendimai, nesvarbu, ar tai batyilgalaikéspriezitrosplanavimassudétingiemsporeikiams, arvienkartiniogydymo / prevencijossprendimai,
turibatibendrosprendimypriémimo tarp pacientoirsveikatospriezitrosspecialistykomandosrezultatas. Didzigjglaikodaljpacientaipatyssusidorojasulétinémisligo-

mis. PacientaiirspecialistaiturikurtiabipusepagarbagrindZziamussantykius, dalintisinformacijairkaiplygtispartneriaidalyvautidialogedélgydymopirmenybiy, priori-
tetyirvertybiy.

4. Reikiamainformacija, jskaitantsavosveikatosjrasus, turiupaprastaisuprantamuformatu

Pacientaituriteisegautireikiamairnorimainformacijgtinkamaiskiekiais, tinkamuformatuirreikiamulaikuganapaprastakalba, kadgalétyatliktipasirinkimuspagalsavo-
poreikius. TuribatipaisomaZzmogausteisénegautiinformacijos. Be to, pacientaiturigalétilaisvaipasiektijraSusapiesavosveikatgirbatilaikomiduomenyapie save

bendrasavininkiais, tuopaciugalédamispresti, kaip tie duomenysdalinamiirnaudojami. Pacientamsskirtainformacijaturibatikuriamakartusupacientais, siekiantuz-
tikrintijosgerakokybe.

5. Mano sveikatospriezitirosspecialistaiirmusysveikatosapsaugossistemavisiemsaktyviaiskatinasveikatosrastinguma

Sveikatosrastingumasyradaugiauneitikinformacija: tai galimybérasti, vertintiirnaudotisveikatosinformacija, siekiantpriimtigerus, susveikatasusijusiussprendi-
musvisosegyvenimosrityse. Zemassveikatosrastingumasdaropoveikjsveikataiirgalisustiprintikitasnelygybes. Tai neftikindividualusisstikis, taciau tai is3ukisirvisai-
sistemai: sveikatosprieziurosspecialistai, organizacijosirsistemos — Zmonémsdaznaisudétingaorientuotisvisojesistemoje. Viskastuributitaippritaikyta, kadvisinau-
dotojai, jskaitantZmonessuzemesniusveikatosrastingumu, galétysuprastiirpaprastainaudotisreikiamomispaslaugomis.

6. Turiunuolatingpagalbg, kuriosreikia, norintreguliuotisavopatiesprieziura

IndividualUspacientyporeikiaivaldytisavosveikatosprieZiargirgyvenima, prikla
sveikatospriezilrg centre. PacientamsirSeimomsturétybutisidlomosvisosatit
prieZidroskomandaturetyapimtiteisingusvaidmenis, jgudzZiusirzinias, siekian

inuosavoyertybiuy, tiksly, seimosirkityaplinkybiy, turétybatibendropozidrio j
sgalimybes, siekiantatliktireikSminguspasirinkimus, o sveikatos / socialinés-
intiveiksmingasavivalda. Savivaldosugdymastuributiplaciaiprieinamasben-

Pacientopatirtisturétybutivertinama, kaippagrindini ktasvertinantsveikatospriezitroskokybe. Tai iskiapratimy, kai reikiapazymétilangelius, pavyzdziui,
i es. Patyspacientaitaip pat turétyapibréztirodiklius,
rbupacientams. Pacientyatsiliepimaituribatiaktyviaiska-

kuriepadétyjvertintisveikatosprieziuroskokybe, iratsizv

e tik j tai, kas, pasakpaslaugyteikéjy,
tinami, iSklausomiir j juosturibatiatsizvelgiama.

8. Galiudalyvautisveikatospriezitirospaslaugyvertinimeirbendramekirime, kadjosvisiemsgalétygeriauveikti

Prasmingaspacientuyjsitraukimas, kaipnurodoEuropospacientyforumas, yragrindziamasprielaida, kadpacientaituriunikaligpatirtjirzinias: tikpacientaimatovisusat-
liekamusveiksmus. Pacientaigaliidentifikuotipaslaugyteikimospragas, nereikalingasirnepageidaujamaspaslaugas, tokiubudupadedantpaverstisveikatos-
prieziurgveiksmingesneirefektyvesne. Pacientaitaip pat turiesminedemokratineteisebutiatstovaujamivisuosesveikatosprieziurospaslaugy, politikosirteisé-
saktyplanavimo, teikimoirapzvalgoslygmenyse.Jyjsitraukimastuributijtrauktas j formaliasstruktirasbeiprocesusirjisturibativertinamas.

9. Pacientyorganizacijydékamano balsas tampadidesniovieningobalsodalimi

Individualuspacientaigalibutistiprassalininkai, remdamiesisavopaciyasmeninepatirtimiiraplinkybémis. Be to, pacientyorganizacijosisreiskiasavopoziurj,
reiSkiantjpacientysalininkynuomone, per patariamajj, demokratinjprocesa. Pacientyorganizacijyatstovaipasirenkami tam, kadpateiktypacientypoziarjpolitikos-
lygmeniu, irjiesupranta, kadjieatstovaujaplatesneperspektyva. Pacientyorganizacijosturétybutisistemingairemiamos, jskaitantfinansinjpoziurj, kadjos-
galétyveiksmingaiatliktiSiasuzduotis.

10. Teisingumasirjgalinimasyraneatsiejamiveiksniai - noriu, kadsuvisaispacientaisbutyelgiamasisaziningai

Norint, kadpacientasbutyjgalintas, iSpradziyjisturiturétiprieiggprieaukStoskokybéssveikatospriezitros. Daugelispacientynegauna net pagrindiniogydymo.
Mausy,kaippacientybendruomenés,vizijareiskia, kadvisipacientai be jokiosdiskriminacijosturétyvienodasgalimybesgautiaukStoskoky-
béssveikatosirsocialinepriezilra, kurisukurtasiekiantpatenkintijyporeikius. SiekiantuZztikrinti, kadvisypacientyteisésbutygerbiamos, kovotisuesamasveikatos-
priezidrosnelygybevisoje ES irvisosekryptysenacionaliniubei ES lygmeniupirmenybeteiktisveikatosprieziurai, reikalingipolitiniaipoky¢iai.
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