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Carta Responsabilizarii Pacientilor

1. Reprezint mai mult decat starea mea de sanatate

2. Sunt responsabilizat in masura in care doresc sa fiu
3. Sunt un partener egal in toate deciziile legate de sanatatea mea

4. Am acces la informatia care imi este necesara, intr-un format
usor de inteles, inclusiv la documentele mele medicale

5. Profesionistii mei in sanatate si sistemul de sanatate
promoveaza activ educatia pentru sanatate a tuturor cetatenilor

6. Primesc sprijinul continuu de care am nevoie pentru a-mi
gestiona propria ingrijire

7. EXxperienta mea este un indicator vital al calitatii
asistentei medicale

8. Pot participa la evaluarea si proiectarea serviciilor de sanatate,
astfel incat acestea sa functioneze mai bine pentru toata lumea

9. Prin intermediul organizatiilor de pacienti, vocea meaglevine
parte dintr-o voce mai mare, unita

10. Echitatea si responsabilizarea merg mana in
mana - Vreau egalitate pentru toti pacientii
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Carta Responsabilizarii Pacientilor

1. Reprezint mai mult decat starea mea de sanatate

Sdndtatea este, in mod fundamental, despre interactiunile umane. A fi tratat cu respect, demnitate si compasiune si a fi vazut ca fiintd umana, ce are o viata,
dincolo de starea de sanatate, sunt punctele de plecare pentru responsabilizarea mea.

2. Sunt responsabilizat in masura in care doresc sa fiu

Nimeni nu trebuie lipsit de responsabilizare, totusi, unii pacienti pot avea mai multa nevoie de sprijin. Strategiile corecte ar trebui sa fie adoptate pentru nevoi
specifice, in special pentru a Tncuraja vocile celor care ar putea fi intr-o situatie vulnerabila si de marginalizare. Toti pacientii trebuie sa primeasca sprijin si
oportunitatea de a avea un cuvant de spus privind ingrijirea lor, in functie de capacitatile si dorintele lor, siindiferent de varsta, gen, abilitate, origine etnica, religie

sau convingeri, situatia socio-economicd, orientare sexuala / gen, identitate, expresie sau caracteristici. Daca pacientii doresc sa delege o decizie unei alte
persoane, trebuie sa li se respecte acest drept.

3. Sunt un partener egal in toate deciziile legate de sanatatea mea

Toate deciziile legate de sanatate, fie cd se referd la planificarea pe termen lung, pentru nevoi complexe, fie la decizii rapide de tratament / preventie, ar trebui sa
fie rezultatul unui proces comun de luare a deciziilor, de catre pacient si echipa medicald. Pacientii isi gestioneaza insisi afectiunea cronica, in cea mai mare parte
a timpului. Pacientii si profesionistii in sanatate trebuie sa construiasca o relatie bazata pe respect reciproc, schimb de informatii si sa se angajeze ca parteneri
egaliin dialogul cu privire la preferintele de tratament, prioritati si valori.

4. Am acces la informatia care imi este necesara, intr-un format usor de inteles, inclusiv la documentele mele medicale

Pacientii au dreptul de a primi informatiile de care au nevoie si pe care doresc sa le primeasca, in cantitatea si forma corecte, intr-un limbaj suficient de simplu
incat sa le permitd s3 aleaga conform dorintelor. Dreptul de a nu primi informatii trebuie respectat. In plus, pacientii trebuie s poata avea acces liber la
documentele lor medicale si sd'fie considerati co-proprietari ale acestor date, avand un cuvant de spus privind modul in care infermatiile sunt partajate si utilizate.

5. Profesionistii mei in sanatatesi sistemul de sanatate promoveaza activ educatia pentru sanatate a tuturor cetatenilor

Educatia privind sandtatea este mai mult decét informatie: se refera la capacitatea de a cauta, a aprecia si a utilizadnformatiile, pentru a lua decizii bune privind
sanatatea, in toate domeniile. Educatia medicaldprecara afecteaza sanatatea si poate consolida alte inegalitatid Este o provocare individuala, dar si o provocare
a sistemului: personalul medical, organizatiile si sistemele sunt deseori greu de inteles de catre populatie: acéstia trebuie sa se adapteze astfel incat toti oamenii,
inclusiv cei cu o educatie precara privind sanatatea, sa fie capabili sa inteleaga si sa acceseze cu usurintd.serviciile de care au nevoie.

6. Primesc sprijinul continuu de care am nevoie pentru a-mi gestiona propria‘ingrijire

Nevoile pacientilor de a-si gestionaindividual stareade sanatate si viata in co
sa primeze in ingrijirea acestora. Pacientilor si familiilloracestora trebuie sa |
asistenta medico-sociala trebuie sa aiba rolurile, aptitudinile si cunostintel
propria ingrijire trebuie pusa la dispozitia comunitatii pe scara;, ca partea ingr

valoriloripersonale, al obiectivelor, al familiei si al altor circumstante, ar trebui
e toate optiunile relevante, pentru a face alegerile importante, iar echipa de
ite, jpentru a sprijini auto-ingrijirea efcienta a pacientului. Educarea privind
integrate a bolilof cronice.

7. Experienta mea este un indicato | calitatii asistentei medicale
Experienta pacientului trebuie considerata para ie In evaluarea calitatii sistemului de cest lucru nu ar trebui inteles in contextul unor
chestionare de satisfactie, sub forma unor exercitii'cu'bife, ci ca masuri semnificative, calitati pe pacient. Indicatorii de evaluare a calitatii asistentei

medicale ar trebui sa fie definiti si de catre pacientii Tngisi,

umai de\catre furnizori si d
pacientilor trebuie incurajata, ascultata activ si pusa in practica.

esupun acestia ca este important pentru pacienti. Opinia

8. Pot participa la evaluarea si proiectarea serviciilor de sanatate, astfel incat acestea sa functioneze mai bine pentru toata

lumea

Implicarea semnificativa a pacientului, asa cum este definita de EPF, este bazata pe premiza cd pacientii au o expertiza si cunostinte unice: numai pacientul vede
“Intreaga calatorie.” Pacientii pot identifica lacunele si, de asemenea, serviciile inutile sau nedorite, ajutand sistemul de sandtate sa devina mai eficient si mai
eficace. Pacientii au, de asemenea, un drept democratic fundamental, de a fi reprezentati la toate nivelurile de planificare, livrare si revizuire a serviciilor de
sanatate, politicilor si legislatiei; implicarea lor trebuie transpusa in structuri si procese formale si trebuie valorizate.

9. Prin intermediul organizatiilor de pacienti, vocea mea devine parte dintr-o voce mai mare, unita

Pacientii pot fi sustinatori puternici, bazandu-se pe propriile experiente personale si circumstante de viata. in plus, organizatiile de pacienti reprezinta puncte de
vedere, alegeri ale pacientilor, printr-un proces consultativ, democratic. Reprezentantii organizatiilor de pacienti sunt alesi pentru a reprezenta opiniile

pacientilor la nivel de politici, intelegand ca ei reprezinta o perspectiva mai larga. Organizatiile de pacienti trebuie sustinute constant, inclusiv financiar, astfel
fncat sa isi poata realiza eficient aceste roluri.

10. Echitatea si responsabilizarea merg mana in mana - Vreau egalitate pentru toti pacientii

Pentru ca un pacient sa poata fi responsabilizat, acesta trebui sa aiba, mai intai, acces la ingrijire medicale de inalta calitate. Multi pacienti nu primesc nici macar
tratamentul de baza. Viziunea noastrd, in calitate de comunitate a pacientilor, este ca toti pacientii sa aiba acces echitabil, fara descriminare, la servicii de Ingrijire
medico-sociale de inalta calitate, create pentru a satisface nevoile acestora. Acest lucru necesita schimbare politica, pentru a ne asigura ca drepturile pacientilor

sunt respectate, pentru a combate inegalitatile care persista in domeniul sanatatii, in intreaga Uniune Europeana, si pentru a face ca Sanatatea sa fie o prioritate
la nivel national si la nivelul UE.

#PatientsprescribE



	Charter_070316_RO
	Charter_Verso_RO

