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Charta pacientov

1. Som viac nez len moja choroba
2. M6zem byt splnomocneny do tej miery, do akej si zelam

3. Som rovnocenny partner vo vsetkych rozhodnutiach,
tykajucich sa mojho zdravia

4. Vsetky potrebné informacie mam v 'ahko zrozumitelnej forme,
vratane mojich zdravotnych zaznamov

5. Zdravotnicky pracovnici, organizacie a cely systém uznava
a podporuje zdravotnu gramotnost’ pre kazdého

6. Som priebezne podporovany v miere potrebnej na
manazovanie mojej vlastnej starostlivosti

7- Moja skusenost’ je meradlo kvality zdravotnej starostlivosti

8.M6zem sa zucastnovat’ v hodnoteni a spolu navrhovani
zdravotnej starostlivosti aby slazila lepsie pre kazdého

9. Prostrednictvom pacientskych organizacii sa moj hlas stava
sucast'ou velkého a zjednoteného hlasu

10. Rovnost,a spinomocnenie (posilnenie)fidt ruka
ruke - ziadam spravodlivé zachadzanie
so vSetkymi pacientmi
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Charta pacientov

1. Som viac nez len moja choroba

Zdravotnictvo je zasadne o fudskych vztahoch. Byt'lie¢eny s reSpektom, Uctou a sucitom a byt’ vnimany ako l'udska osobnost’ bez ohl'adu na ochorenie alebo zdra-
votny stav, je zaciatok posilneného postavenia (splnomocnenia).

2. M6zem byt splnomocneny do tej miery, do akej si zelam

Nikto nie je vyriaty zo splnomocnenia, aj ked' niektori vyZaduju viac podpory. Treba uplatnit’ spravne pristupy pre Specidlne potreby, osobitne u tych, ktori st v
zranitelnej alebo marginalizovanej situdcii. VSetci pacienti maju byt podporovani a schopni podielat’ sa na svojej lieCbe primerane svojim schopnostiam a Zela-

niam, nezavisle na svojom veku, pohlavi, schopnostiach, povode a viere, socidlnej a ekonomickej situdcii a orientacii. Ak pacienti chcu delegovat' rozhodovanie na
druhého, treba to reSpektovat.

3. Som rovnocenny partner vo vSetkych rozhodnutiach, tykajtcich sa méjho zdravia

Vsetky rozhodnutia, tykajlice sa zdravia, ¢i dlhodobé planovanie alebo jednorazové lieCebné a preventivne zasahy, maju byt vysledkom zdielaného rozhodova-
cieho procesu medzi pacientom a zdravotnickym timom. Pacienti manazuju svoje chronické ochorenie vacsinu ¢asu sami. Pacienti a zdravotnicky pracovnici si

potrebuju vybudovat vztah zaloZeny na vzajomnom reSpekte, zdielat’ informacie a spolupracovat’ v dialdgu rovhocennych partnerov ohladne lieCebnych prefe-
rencii, priorit a hodndt.

4. VSetky potrebné informacie mam v 'ahko zrozumitelnej forme, vratane mojich zdravotnych zaznamov

Pacienti maju pravo dostat’ informacie, ktoré potrebuji a chcd, v spravnom rozsahu a forme, v jazyku dostatocne zrozumitelnom aby im umoZnil robit’ rozhodnu-
tia podla svojich Zelani. Ich prdvo nedostat’ informdacie ma byt reSpektované. Pacienti maju byt schopni volne sa dostat’ ku svojim zdravotnym zdznamom a maju
byt povazovani za spolumajitelov svojich zdravotnych zaznamov, majic pravo urcovat, ako tieto tdaje budd pouZivané a zdielané. Informacie pre pacientov
maju byt tvorené v spolupraci s nimi aby sa zabezpecila ich dobra kvalita.

5. Zdravotnicky pracovnici, organizacie a cely systém uznava a podporuje zdravotnu gramotnost'pre kazdého

Zdravotnd gramotnost’ je viac nez len informovanost. Je to o schopnosti vyhladat, posudit’ a pouZit’ zdravotnu infofmaciu na robenie spravnych rozhodnuti o
zdravi vo v3etkych oblastiach zivota. Nizka zdravotna gramotnost’ ovplyvriuje zdravie a méze posilfiovat iné nerovnosti. Je to zaroven individudlna aj spolo¢na
vyzva: zdravotnicky pracovnici, organizacie a systém su Casto komplikované pre pacientov. Potrebuji sa priSposobit’ tak, aby vsetci uzivatelia vratane tych s
nizSou zdravotnou vzdelanost'ou, boli schopni systém,pochopit’ a lahko ziskat’ pristup k potrebnym sluzbam.

6. Som priebezne podporovany v miere potrebnej na manazovanie mojej vlastnej starostlivosti

Jednotlivi pacienti si potrebuju riadit' starostlivost’a Zivot v kontexte s vlastny
pacientov maju byt ponuknuté vsetky vhodné riesSenia aby ucinili uvedom
samostatné riadenie vlastnej starostlivosti. Vychova k samostatnosti ma byt

tnymi hodnotami, cielmi, rodinou a inymi okolnostami. Pacientom a rodinam
odnutia. Zdravotnickya socialny tym ma poskytovat’ vietko potrebné pre
na v.komunite ako stcast integrovanej starostlivosti o chronicky chorych.

7. Moja skusenost’ je meradlo kv zdravotnej starostlivosti

Skusenost’ pacienta ma byt prijata ako zakla dlo pri posudzovani kvality zdravotnéj starostlivosti. T myslime dotazniky ,,prieskumu spokojnosti“,

ale skuto¢né na pacienta zamerané merania. Indi aju byt stanovené aj samotnymi pacientmi i odhadmi poskytovatelov starostlivosti. Spatna
vazba pacientov ma byt aktivne hladang, povzbud 'a nej ma byt’ konang.
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8. M6zem sa zucastnovat’' v hodnoteni a spolunavrhovani zdravotnej star

ivosti aby sluzila lepSie pre kazdého

Ucelné zapdjanie pacientov, ako bolo definované Eurépskym pacientskym férom, sa zaklada na predpoklade, Ze pacienti maju unikatnu skisenost’ a vedomosti:
iba pacienti poznaju ,,celd cestu“ ochorenia. Pacienti vedia identifikovat’ diery v systéme, ale aj nadbytocné alebo nechcené sluzby, takto pomahaju zefektivnit’
starostlivost. Pacienti maju aj zakladné demokratické pravo zicastriovat' sa na vsetkych drovniach planovania, dodavania a preverovania zdravotnej starostlivos-
ti, politik a legislativy; ich zapojenie ma byt’ vélenené do formalnych Struktur a procesov, a ma byt ohodnotené.

Vé

9. Prostrednictvom pacientskych organizacii sa mdj hlas stava sucastou velkého a zjednoteného hlasu

Jednotlivi pacientimdzu byt silni pacientsky obhajcovia v nadvaznosti na vlastné skdsenosti a okolnosti. Pacientske organizacie sprostredkuju pohl'ady pacientov
cez konzultativny a demokraticky proces. Predstavitelia pacientskych organizacii su zvoleni aby reprezentovali pacientske nazory na politickej drovni a chapu to

ako prezentovanie Sirokej perspektivy. Pacientske organizacie maju byt systematicky podporované, vratane financnej podpory, aby mohli efektivne pinit’ svoje
zamery.

10. Rovnost’ a splnomocnenie (posilnenie) idu ruka v ruke - Ziadam spravodlivé zachadzanie so vsetkymi pacientmi

Aby jedinec mohol byt splnomocneny pacient musi mat najprv pristup ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti. Vel'a pacientov sa nedostane ani k zakladnej starostli-
vosti. Nasa vizia ako pacientskej komunity je rovnaky pristup pre vietkych pacientov bez diskriminacie ku kvalitnej zdravotnej a socialnej starostlivosti spifiajicej
ich potreby. Toto si vyZaduje politické zmeny, ktoré zarucia reSpektovanie prav vsetkych pacientov, rieSenie nerovnosti v zdravi, ktoré stale pretrvavajud v Eurdéps-
kej unii. Zdravie treba presadit’ ako prioritu vsetkych politik na narodnej a eurdpskej urovni.
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