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Zadania Krajowego Punktu Kontaktowego
i ochrona pacjenta w kontekscie Dyrektywy PE
i Rady 2011/24/UE
z dnia 9 marca 2011 r.
w sprawie stosowania praw pacjentow
w transgranicznej opiece zdrowotnej
(Dz. Urz. UE 2011, L.88, s.45)
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» Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) dziata
w centrali Narodowego Funduszu Zdrowia.

» Funkcje informacyjng petnia:
" KPK
" oddziaty wojewodzkie NFZ
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Zadania informacyjne KPK i oddziafow
wojewodzkich NFZ

KPK oraz oddziaty wojewodzkie NFZ udzielajg
informacji dotyczacych:
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1. Praw pacjenta uregulowanych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Swiadczeniodawcéw, w odniesieniu do
rodzajow wykonywanej dziatalnosci lecznicze;.

3. Osob wykonujgcych zawody medyczne,
w zakresie posiadania prawa do wykonywania
zawodu oraz natozonych ograniczen
w wykonywaniu tego prawa, na podstawie
dostepnych rejestrow publicznych.
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4. Obowigzujacych na podstawie przepisow
prawa standardow jakosci i bezpieczenstwa
swiadczen zdrowotnych oraz obowigzujgcych
przepisow w zakresie oceny
swiadczeniodawcow pod wzgledem
stosowania tych standardow i nadzoru nad
Swiadczeniodawcami.

5. Posiadanych przez dany szpital udogodnien
dla oséb niepetnosprawnych.
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6. Zasad dochodzenia roszczen z tytutu wyrzadzenia
szkody lub krzywdy w zwigzku z udzielaniem
swiadczen zdrowotnych przez podmiot
wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zasad i trybu
ustalania odszkodowania lub zadoscuczynienia
w przypadku zdarzen medycznych, w rozumieniu
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta.

/. Elementow recepty transgranicznej.
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Zasady udzielania informacji pacjentom z innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej

» koniecznos¢ wystgpienia z wnioskiem o udzielenie informac;ji

» informacje udzielane sg bezposrednio lub przy uzyciu
dostepnych  srodkéw  komunikacji, w  szczegodlnosci:
telefonicznie, w formie pisemnej, przy uzyciu poczty
elektronicznej

» W miare mozliwosci, informacje udzielane réwniez w innych
jezykach urzedowych Unii Europejskiej

KPK wspoétpracuje rowniez, w zakresie wymiany informac;ji,
z Komisjg Europejska oraz KPK z innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej.
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Wspotpraca z KPK z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej

KPK kieruje do krajowych punktow kontaktowych
w innych panstwach cztonkowskich  Unii
Europejskiej zapytania dotyczgce zawartosci
rachunkow i innych dokumentow wystawionych
przez:

= podmioty udzielajgce Swiadczen

zdrowotnych,
= apteki,
= dostawcow wyrobow medycznych.
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Na wniosek KPK z innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, polski KPK, we wspotpracy

z oddziatami wojewoddzkimi NFZ, udziela

niezbednej pomocy w wyjasnhianiu zawartosci

rachunkow i innyc
pacjentom z innyc
panstw cztonkows

n dokumentow wystawionych
N niz Rzeczpospolita Polska

<ich Unii Europejskiej przez

polskich swiadczeniodawcow, apteki
I dostawcow wyrobow medycznych.
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Zakres informacji udzielanych przez KPK i oddziaty
wojewodzkie NFZ swiadczeniobiorcom oraz osobom
wykonujgcym zawody medyczne

» mozliwos$¢ uzyskania zwrotu kosztéw przystugujgcego
w przypadku uzyskania w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej okreslonego
Swiadczenia opieki zdrowotnej

» Swiadczenia opieki zdrowotnej, w przypadku ktérych
dokonanie zwrotu kosztow jest zalezne od uzyskania
wczesniejszej zgody

» tryb rozpatrywania i realizacji wnioskdéw o zwrot
kosztow

» tryb rozpatrywania wnioskdw o wydanie zgody,
o ktorej mowa w art. 42b ust. 9
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Zakres informacji zamieszczonych na stronie internetowej KPK,
oddziatow wojewodzkich NFZ oraz Biuletynu Informacji
Publicznej

» zasady uzyskania zwrotu kosztow transgranicznej opieki
zdrowotnej

» wykaz sSwiadczen opieki zdrowotnej, ktére wymagaja
uzyskania uprzedniej zgody

» tryb rozpatrywania i realizacji wnioskow o zwrot kosztow

» tryb rozpatrywania wnioskéw o wydanie zgody na zwrot
kosztow Swiadczen wymagajacych uzyskania wczesniejszej
zgody na ich udzielenie

» dane teleadresowe KPK w innych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej
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Strona internetowa polskiego KPK

www.kpk.nfz.gov.pl

» na whiosek zainteresowanych podmiotow KPK
zamieszcza na stronie internetowej hipertacza
do stron internetowych stowarzyszen i fundacji
dziatajgcych na rzecz promocji polskiego sektora
ustug medycznych
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