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An association of patients
organisations

35 (160) members

belang

Nederland

De Hart&Vaatgroep
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@ Diabetesvereniging
Nederland

LONG
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Voorheen |
Astma Fonds
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» Diabetesvereniging Mederland ([CWVN)
» Dwarslazsie Organisatie Mederdand (DON)
« Huidpatintzn Nederiand = met de volgende lidorganisaties

+ Alopecis \ereniging

+ CPLD Vereniging Ons Licht {Chronische Polymore Lichtdermatosz)

+ Diebra - Nederlandse Patiéntenvereniging voor mensen met Epidermolysis Bullosa

» HPV Hidradenitis Patignten Viereniging

» LPWM Lichen Planus Vereniging Mederand

+ MHPY Nederandss Hyperhidrosis Patiéntzn Vereniging

+ MLNet Nederlands Lymnfoedeem Metwerk

+ PFN Psoriasis Federatie Mederland

= WMCE niging Mensen met Consiuti | Eczeem

+ WEWS Nederlandse Vereniging voor Mensen met 2en Wijnviek of Sturge-Weber Syndroom

» Huis voor de Zorg

» Longfonds (voorheen Astma Fonds)

« Mederiandse Chesitss Vereniging (NOV)

» Mederiandse Patignten \Vereniging (MPV)

» Mederiandse Patignten'/ereniging woor Acupunctuur (MPYVA)

» Mederiandse Verzniging Klompvoeties

» Mederiandse Vereniging van Hemofili=-Patignten (MVHP)

« Mederiandse Vereniging van Rugpatiéntzn 'De Wervelkalom' (MWR)

» Mederiandse Vereniging voor Slechthorenden {NWWS)

» Mederiandse Vereniging Vrijwillig Levenseinde (NWWE)

» Multiple Sclerose Vereniging Nederland (MEWM)

= Nationale Vereniging SjoprenpatiEnten (WWSF)

. Nier;_}aliémzen Wereniging Mederland (NWMN) = met 0.3, de volpende idonganisaties:
. 3

» Dialyzevereniging Canisius-Wilhelmina

+ Diavaria

+ Digna Mierpatiéntenvereniging voor West Brabant

+ Kennemer VYereniging Dialyserenden en Getransplantesrden

+ De Kidneyelub

» Lesfl

» Mierpatientzn Vereniging Moord Nederiand

+ Mierpatignten Vereniging Tilburg

+ Mizrpatignten Vereniging Ziekenhuis Veldhoven = Kijk hier voor meer Bdorganisatie van de NVN

« Parkinson Versniging
» Patiéntenbewsging Levenmetkanker (voorheen NFK) met o.a. de volgende lidorganisaties:

» Achestslachioffers Vereniging Nederland {AVN)

» Belangengroep Multiple Endocriene Neoplasie

» Belangenversniging Von Hippel Lindau

+ Borstkankervereniging Mederland

+ Contactgroep GIST Nederland-Belgig

+ De Nederlandse Stomaverzniging

+ hersentumor contactgroep hersenletselnl

= Wereniging voor mensen met blazs- of nierkanker

» Longkanker Mededand

+ Lynch Polyposis = Kijk hier voor meer idorganisaties van dz Patientenbeweging Levenmeatkanker

+ Per Saldo
« Stichting Gezondheid Allochionen Nederland (SGAN)
» Sfichting Hersenletsel Organisaties Mederland {SHOM) > met de valgende lidorganisaties

» Whiplash Stichting Mederland




Founded in 1993 but with a longer
history
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Our main strategies

ot N L P B
E ° Advocacy towards media & politics
#  » Improving the cure and care sector in
partnership with other stakeholders
(medical professionals, hospitals, health
insurance companies, government)
Changing the system with our own
products, such as Zorgkaart
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Sources for patients’experiences

e Patients panel (23.000 members)

* Health care line (8.000/year)

e ‘My quality of life’ questionnaires (13.000)
* Reviews on Zorgkaart (1000 per month)

* Focus groups

and of course through our member
organisations
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Advocacy towards media and politics

Topics such as:

« Shared decision making

« Accessibility, affordability
e Quality of care
 Transparancy of outcomes
- Patient safety >

Home Regio  Algemeen  Sport  112Nieuws Extra  Familiet

1de
ss"ging naar de
aarschijnlijk nie
taris Van Rijn
de verpleging al
nder te brengen b
raars en niet deels
zen. In de studio is
ia Wind van de
eratie.

Y MUzsRmR g UL g NUSPUIL RSy NUue gy N o
Achterhoek  Armhem e.o. Betuwe DeVallei Liemers Maasland Maas en Waal Nijm
@  Maandag 13 oklober 2014. Het laalste nieuws het eerst op NU.nl no|(
. Reqgio Achterhoek Ziekenhuis Doetinchem 'meest patiéntvriendelijke’ van Nederland
Voorpagina  Gepubliceerd: 13 oklober 2014 16:00 Deel: n
Lestste updste: 13 okiober 2014 16:42

Nef binnen
mAgemeen  Fen op Vijf kijkt niet naar zorgpolis

Ziekenhuis Doetinchem 'meest
N;::::i:: Een op de vijf Nederlanders controleert niet jaarlijks de nieuwe patiéntvri ende I ii kel van N ed erla nd

zorgpolis. Ook mails en brieven over wijzigingen in de polis

Geldzaken worden door 19 procent niet gelezen.
Ondememen 24 september 2014 | Laatste update: 24 september, 17:14 1 19 l
Opinie Spaaes zoncverz o Dat biifkt uit onderzoek van Metivaction, in
3 U - opdracht van patignienfederatie NPCF,
Beurs o Oner 950 Nederianders y DOETINCHEM - Het Slingela
Qnnrk Biina twee derde controleert de polis alleen £5% slingeland alakenhls [ Ziekenhuis is door ZDrgkaaﬂ
L, e et
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Improving the cure and care sector Iin
partnership with other stakeholders

Bringing patients’ SRONAEE PREM: Oka...

S FOR THE AMBULANCE SERVICE
perspective Into: ies sy et rnd e A

 Medical guidelines e

* Quality indicators = e
* Research _:“__:______ o Ees
Themes: S

Transparency

Shared decision making

Effectiveness of cure&care
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Changing the system with our own
products

Inloggen voor pakkethouders | Contact

in
Deel nu U ervaring

met de 2079 \

Home | Aandoeningen | Sectoren | Feiten en ciffers | Blog | Vergelikingshulpen | Schriff een waardering
‘
\ y

-

W=

Zoek, vind en waardeer 138.647 zorgaanbieders —

‘o~ Zorgkaart
i Q Nederland Zoek op zorgaanbieder, persoon, plaats of postcode Q.

Patiéntenfederatie NPCF

Zoek op zorgaanbieder, persoon, plaats of postcode

Er staan 324.960 ervaringen online

™~ 4

akiilk

# Zoek op beroep #8 Zoek op organisatie 9 Zoek op plaats
« Fysiotherapeut - Fys m

:...: m ] n kwahte‘t Zoek op gemeente, provincie Patiénten
ceses vanleven.nl e
. |aat zien waar goede zorg om draait

Home = Watis Mijnkwaliteitvanleven.nl = Uitkomsten = Mijn Kwaliteitsmeter = Doemee | Contact

‘Ik vind het belangrijk dat ik een
paar uur in de week wat voor
mezelf kan doen’

Meld u aan voor Mijnkwaliteitvanleven.nl

Waarom meedoen?

dokter?

WS 0 T el N IR

Bij de

3 goede vragen

Wat zijn mijn
mogelijkheden?
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Wat zijn de voordelen
en nadelen van die
mogelijkheden?

M

Wat betekent dat

in mijn situatie?

I
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o
-
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Zorgkaart: Tripadvisor for the healthcare sector
140.000 professionals
325.000 reviews

: ! Inloggen voor pakkethouders | Contact

@ Zorgkaart [ i uw eVartnd Py i
N Ederla n d @et de 20v4 Zoek op zorgaanbieder, persoon, plaats of postcode  Q
s Patiéntenfederatie NPCF wme \

Home | Aandoeningen | Sectoren | Feiten en ciffers | Blog | Vergelijkingshulpen | Schrijf een waardering

| |

xnm"/},l .

Zoek, vind en waardeer 138.647 zorgaanbieders -—

Zoek op zorgaanbieder, persoon, plaats of postcode

Er staan 324960 ervaringen online

k;' \\
2 Y

Deel nu uw ervaring met de zorg

« Huisarts

Patiénten
federatie NPCF fvndf;jbvndfo; 9

samen de zorg beter maken




Reviews on Zorgkaart

Huisarts Melcherts, C.J.M. Landsmeer : Terug naar zoekresultaten
Zorgkaart
Specialisme Huisartsengeneeskunde
Zorginstelling Huisartsenpraktijk Dorpsstraat
e e r a I l Adres Dorpsstraat 43
1121 BY Landsmeer '
H H Telefoon 020-4824051
P a tl e n te n fe d e ratl e N P C F Website hitp: nuisartsenprakdijkdorpsstraat.nl Waardere“ »

vaarderingen

MC Groep, locatie Emmeloord
c) Zijn deze gegevens anjuist of onvalledia? Meld het hier
u Ziekenhuis

Locatie: Emmeloord 2 waarderingen

Diakonessenhuis, locatie Zeist

- .1 - . - .
% Jekennuis 8 Toelichting waarderingscijfer
Laocatie: Zeist 9 waarderingen i‘«fsprak’en 2 3.0
] Ommelander Ziekenhuis Groep, locatie Delfzicht Accommodatie 2 82
H Ziekenhuis Medewerkers 2 8.4
Locatie: Delfzjl 4 waarderingen )
Luisteren 2 8.2
St Antonius Ziekenhuis, locatie Nieuwegein ) o
e 8 .0 Informatie 2 8.3
% Ziekenhuis 2

) ) ) Behandeling —— 8.9
Locatie: Mieuwegein 25 waarderingen

Diakonessenhuis, locatie Utrecht

5 8 .0 Waarderingen | Specialisten | Locaties | Kwaliteit
“ Ziekenhuis
Locatie: Utrecht 9 waarderingen Hieronder kunt u extra kwaliteitsinformatie vinden van Ziekenhuis Sint Maartenskliniek Nijmegen
] Albert Schweitzer ziekenhuis, locatie Amstelwijck Kwaliteit van Zorg
% Ziekenhuis

Locatie: Dordrecht REEE Meer informatie over: knie
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Zorgkaart: interviews in 450 nursing homes
Our target: 70.000 reviews in 2019

l,
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My Quality Of Life

mijnkwaliteit
vanleven.nl ltems:

laat zien waar goede zorg om draait

L] L]
Op basis van 511 deelnemers
Vergelijken met Nederland @ a I y I e
1
——
Tk geniet van mijn leven —
L] L]
Ik ben tevreden met mijn leven zoals het is S f iOC I a e nVI ro n m e nt
Ik vind dat mijn leven zin of richting heeft O
E—
1
3
2
0

see
TY X
¥y X
X NN
o0

Dagelijks leven 6,

Ik ben positief over mijn leven

i voel me gelukidg

Ik heb vertrouwen in de toekomst als ik nadenk over mijn leven
Gezondheid 6, ‘ a r e
Omgeving 6,

Zorg 5,

Kwaliteit van leven [ ] 6,

Meld u aan voor Mijnkwaliteitvanieven.ni
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Shared decision making: 3 good
questions

Wat zijn mijn
mogelijkheden?

Wat zijn de voordelen
en nadelen van die
mogelijkheden?
Wat betekent dat
in mijn situatie?

Voor meer informatie: www.3goedevragen.nl

© Patiéntenfederatie NPCF

i~ Patiénten Federatie &
Initiatiefvan: federatie NPCF Medisch
e *m samen de zorg beter maken Specialisten bern.hoven
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Personal Health Records strenghten
the patients’ position

‘There are so many
possibilities, not half of them
are being used. Why? Is it too
expensive? Are people afraid
of....of what? | believe many
patients would gladly welcome
technical devices that can
make their lives easier. |
certainly would.

Patiénten
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Personal Health Records: value for patients

Control

QO

‘l can decide
which treatment |
get and when |
get it/

‘The person opposite
me knows what’s
going on.

WEE

Informed
Professionals
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Comfort &
Trust

‘I know more about
my personal health
and that they’re

taking care of me’

‘I'm hardly ever
bound to my house,
hospital or fixed
time slots.

Freedom

Insight

‘I have an overview
of recent
developments

concerning my health
and what | can do \
myself.

‘I'm looking forward
toit:it’s fun to
improve my health!’

Motivation &
Fun

Innovation for Health 2016
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Thank you
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