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1. PRINCIP ZISKAVANIA FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV

1.1VYBUDUJTE VZTAHY, vgak plat2, ge vzSah postavenl
AZ POTOM vedie k nepravidelnym prispevkomvpr ospech vage]j
ROZMYSLAJTE NAD organi z§cie a nem§ hyQaaddnsuk aper s p e
PENIAZMI stability ani rozvoja.

AZ2skavanie finanzhamendh prost
omnoho viac, neg len z2skavarmifeVpyedRake UG® v pretojpelvkom

samozrej m®, ge konelnim cieOdnf zZsikakanvanie financinyc
finan| nTch prostriedkov je Mble @ SptelRh £2d KiptVor t r&par2chap
ekonomick% udrgateOnoss orgamik@citt aZskUaghzt aholv, az
V@gkﬁazi

predstavuje dévod, pr el o by niekto mjal organi z8ci.i

kameR z2skavahnipar ofsitnrainel dnki ocv

darova$S peniaze.
Druhym kIl acovijerep
Odovzdani e daros,pelcih g ea, |o 9'@deSi§mrHJl§i§ efektivneho

organi z8cie, predstavuje !in,Zik§$<quﬁ\§"i1/4ﬁelf iananén
motiv8§ciu. KeN sa zalneme z (pgqas,trgeglkqujgQtétoéaqqs,i,ahnut’
prostriedkov, malibysme sa preto najopr SPrAYRY roynoyahu, medzi citovym
identifik§ciu ostb, ktor® maj E@uqieﬂnpa|§‘py|@§ Q&

| i n npesgktivnych darcov. Motivéacia

%aelan

perspekt2vnych dariondwyum! ge byS rtzna
B . ABez citov®ho zapojenia nebud¥% ¢
poznaS nage ciele, byS citliv2z na ist® probl ®my,
B pr 2 s p ePRrikkgmiinikacii s perspektivnymi

pr2padne m! gu podporganizdcéus mi mov ! §dn B

darcamisni mi mus2te nadviazaS empat
ktor§ zastupuje pr2slugn® ciele, atN.

up¥%taS ich pre svoje ciele, proj

2 ol i vmi 2

Zaliatolnim bodom je zaujagr()lljc‘i:'zgl;!)roeSt(I:i'elké,Ortgmorymlﬁt te, ako
dosiahnutie ktorTch sa vaggtretgerteganiz§cia snag?.
Mt gete zalaS informovan2m o |innosti, v2zi8ch a .

KeN vgak pr2de | as pogiadaS o pr
projektoch organiz8cie, aby vaga organi z8cia Oud?2

presn¥% predstavu o n8kladoch v 8¢
uputala. Vskr at ke plati, Ze 0l ohou osoby

rozpol2tan?2 rozpoltu na jednotli
zodpovednej za ziskavanie financ¢nych

nal asovan?
prostriedkov |jMaopakaepaj at [ udi.
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20 % pr2]in. Pri wupkonektmen2 tohto princ

O& z2skavania finanl| nintehn 8pr ojset ri edkov to
&0 80 % prostriedkov pochadza od 20 % darcov i

inTmi slovami, 80 % nagich visledkov d
Vagou %l ohopreeddaabiudesvojypongaphafelydneho |asu a %%silia.
sptsobom, ktorT dok&8ge vytvori$S citovl z8&vazok a
z8§roveR dok§8ge darcov presWNedliisfBovPe organd z8ctemhwusto pri z2skav
investiciu. prostriedkov vynalogia obrovsk® mnogst
planovanie udalost 2 , pod§§vanie grantovich ¢giado

Nezabdajte, ge podporovan Gysuh Solefiayth ddrcoalauaiaci ViaBerych
v8g v z&eamiivsasa organizacia stRifoR h&ainytY kit

prostrednikamed z i dar cami a ciel Midhouzvec?, ktor8§8 sa | asto zanedbS8va, | e
vyhodnotenie efektivity tichto strat®g
. - : 1 .
Darcovia predstavui ™ pre vagy Ragl it s sdh8dRba%thkenu casu
cenn® akt2va. To znamen§g, %e mus2te. do tohto vzgahu .
odnotenim, migete ugetri mnogstvo | asu,
investovaS | as, wudrgiavas$s darCO\;’/hlarl]fn%rrr?eY/zxspegrr]i Ossét 3at ®gie (pozri
2 2
konelnom urlen peRaz?, I(t?mdnotenlzpsr g\Paelllé f’”ngnlnlch prostriedko

planoch a aktivitdch organizécie.

Komuni k8cia tTkaj%ca sa vagai gemiddinadfie® > dardiofhp | Mvaij &ci m 2z
predstavuje kO¥W ovli krok phirakiyldiiaviei t ovZ3ahey vaga organiz§cia
sdarcami . Preto oms®tAsvVyhg%uigh®qRISivscie podobnich vzSahov
kpr2padulfiag$ozri. ). s perspektivnymi darcami, ako ma s darcami, ktori si

ug cenia vagu organi z8ciu a podporuj %

1.2 KULTIVACIA DARCOV: OD PARETOVHO
PRAVIDLA PO PYRAMIDU ZIiSKAVANIA
FINANGNYCH PROSTRIEDKOV

skutol nosti plat2z, ¢ge t2to darcovia pr
zainteresované osoby, ktorych prispevok kv a g e j

organizéacii bude z dlhodobéhohOadi ska najcennej g2.

Paretovo pravidl@akbtéP@aj/%%tr%?%vz[rrln‘%rBravidlom S

a
~ . . 1 & Co . 3
80/ 20fA, je mogn® zhr n¥S nasilngjdg}1 4%|m ;g SODOth®S|O2 udrgatedn®ho

ingpirovala aj
0% . 3
% vysledkov pochadza z finan]| nl ch Jppyramidarziskavhkia v
finanénych prostriedkov.
Proces ziskavaniadarcovj e o by |oa§enrel zrad
nasledujucom predpoklade: prispevky darcov v hornej

| a goyramidy (20 %) predstavuju 80 %
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1. PRINCIP ZISKAVANIA FINANCNYCH

PROSTRIEDKOV
darov, zatiaO | o dary poch§dZzaYyYyskum TYKAIJUCI SA DARCOV:
prvodarcov (80 % darcov vspodnej | ast i OKRUHY PRI SPI EVATELOV

pyramidy) tvoria 20

% prispevkov. Efekt2vne z2skavanie finan|nlch

prostriedkov vygaduje dtkladn® ve

o prispievateQOoch vagej organiz§ec

20 9% darcov poskytuje

~ R PrispievateOov je mogn® definovas$
g N 0 @YA S samostatni skupinu osdb, ktord ma
skutolnlT | i potenci &lny z8ujem

0 organizaciu.

. 80 Y%darcov poskytuje
YS)/@a@S Je ugitoln®,ataekdosvi prispiev

organizacie predstavite pomocou sUlpravy

Strat®gia rozvoja darcov Av ysasgeéirl}/?hnghovp%to&egr&dﬁtavaj%ernecrgéuv

X i i Oui ¥
smeromnahorvApyram2zded, prilom k3hH48NY,FEGLR rozptyOuj¥cu sa smerom zo
zodpoveds vyggej Yrovni Z§VaJZakdurodaprrcluspvloe!viatetr@devychma nachg§dza v
neziskovej organizacil s¥%strednlch kruhov. L2m vzdialenejgie

stredu,tymslab gi e j e i mBiouspojeni e s

Je d!legit® rozozna$ | ednot |Mnodadeejoiganigacie.

podporovateQOov vagej organi z8cie a identifikovas$s

1 . S
konkr ®t ne | innosti pre jednoptoquov%?ul/artoovhnteo anovdaezlkuu.m geme identifik
CieOom je udrgaS zapojenie PSPV Vet R0 Fa "2 9nfd M movl §dnej orga

miesto v pyramide, na ktorom sa nach&dzajd, a nasledujucim zaradenim do jednotlivych kruhov:

pestovas nimipSdobugelébo? i vot ného
hlavné zainteresované osoby
cyklu darcov.
(spravna rada, vedenie, vyznamni darcovia)

3 < L, 5 . .
Ak chcete spr8vne vybudovas pyram2odUObzrzostoaovnanci'd przjemcovia slug

B C . .
finanlnlch prostmdreiiika)\wat’jseik812!96]v®darCOV'a’ I'lenovia

oz . . » 3. kiuh:bTval 2 % astn2ci/blval?2 |lenov
presné zdznamy o darcochio i ch pol toch, ’ ’
druhoch podporovateQOov, hist-rraidyi/byvghrdgrcs()\ﬂaevkov at N.

Preto si na t eynbtroa S¥lvehlo dmmu/s 2 t e >v4' kruh: osoby s podobnymi zaujmami

datab8zu (Sprgva vzSahov so ngPgszlerc]igy&(rrlﬁq:)z.vygoknsveta

Skompilovan® %%daje je potom mogn® analyzova$S a

zobrazovaS trendy a segmenty darcov.
L T. Seiler, Developing a constituency for fundraising
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EN SK

The Organization Universe Organizacia ako celok

People with Similar Interests Osoby spodobnymi zaujmami

Former Participants BTval 2 %] astn?

Former Donors Byvali darcovia

Former Board Members BTval2 | lenovi

podOa ich finan|nich mognost 2

prispevkov.

1.4 ZDROJE ZISKAVANIA FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV

Volunteers DobrovoOnz2ci
Employees Zamestnanci Skupina perspektivnych darcovn e z ah RRa
General donors Begn2 darcovi g iba jednu kateg:-riu: ide o
Members Ll enovia tiedg o jednotlivcov, nad§ci
Clients Klienti . ., L .
poskyt uj Yacwerejselonganibagie. | i
Others Ostatni
Board Rada
Management Vedenie Videalnom pripade bude dobry plan ziskavania
Major Donors Vyznamni darcovia finanénych prostriedkov zahfnfa
potencialne zdroje prostriedkov. Pl at 2, ge kagdl
KeNrluzte, dkrkthov®@huoedenich &by Fgite zdrojov bude schopnl pr
patri konkrétna skupina potencialnych darcov, kdosiahnutiu celkovich cieOov |
mus2te vyhodnoti S apousavde podoSBORYS s
jednotlivé skupiny stant darcami (pripadne
. ) _ Prvim krokom vage,j acientskej
dobrovoOn2kmi, z8stancami atN). ger p J
preto malo byS vytvorenie data

Tzv.model LAIv8&m pom! ge vyhodnoti

gyvs8gen¥ zmes vgetkTch zdrojov

pravdepodobnos dnglivithsskupin: k o v Prispoevat eddel LAI wSm potom
Skratka LAl znamena: strategicky sa zamyslieS nad p
3 Linkage( Prepojenie): druh vZAF@ERy medzi
pr2slugnou skupinou a vagou organi z8ciou;
3 Ability( Mognosti): finan|] n® rl%ggrt]gstt/i&jorI'{Q'Q.blhs;tidirenmych
pr2slugnej skupiny tTkaj1/4cseposnazoproosvkystanmu(%zlraejm®' ge pacie
prispevku: bud¥% ¢gi adaS o dfarmaceutickélool o]l nost i
sektoru, jednotlivci pracuj %ci

3 Interest (Zaujem): zaujem potencialneho

darcu o ci el ergamizaciei si u

Pomocou kombinacie tychto troch kritérii budete

vage)]

m: gu maS kont aikychoblash osoby z
JednTm zo sptsobdaS ako zal a$
perspekt2vnych darcov, m:ge by

micS vytvori$ zoznam pot encilgldnyocth i val rcchg o) 4 reynmoiv s mallyo Isnos S

usporiadani podOa vzSahov a

vagu mi movl §8dnu organi z8ciu

sipyjol ol nost i

To g dveyyhody b9 £ loq v %t ©

, oblastj g,tta,0glqyenig Qr%behgq prostrednictvom

fosobnéhofikontaktu.
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1. PRINCIP ZISKAVANIA FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Tiedg mtgete presk¥ma$S n§padyjedtydhljajutfhe s a

konkr®tnych cieOov, o dosi ahOuetneoevriikdgr byhsasmahlujeaktivne zapajat
vaga or giaexistgudné odaetvia, ktoré fazy vyvoja pléanu ziskavania financ¢ny
priamo sivisiaso bl asSou pr2sl ugn®h o prostriedkovecnd apr ocesu pl §novania ag po ro

alebo kontextom dan®ho ¢t §t up? 2Boxaidsotvy,j Yk tkoorn@ rc@htcneet e podpori S. To z

o d p o mé&ploteviny alebo aktivity, ktoré by mohli napl §novani e strat®gi? podpory a Vvo V

podporovaS zdrawubastin2 cku | i elalju tvo por ozumeindh ddoelnmolvnirm dayj

pr2slugn®ho ochoreni a? jednotlivym dloham.

CieOom tohto brainstormingov®ho cvilenia je

rozg2riS vage portf-Ilio pot elncoih§l nryacdhy fbiyr emanifacht vori t kl G&ovd sUG¢&

partnerov nad ramec farmaceutického sektoru. pl d&nu ziskavania finanénych prostried
Llenovia rady by tieg mali slasti tvo

Lo sanalBei2, nezabudnite Veirﬂe?néﬁjr%jeorganizéciesﬂvisiacesoziskavanim

dostatolnl | as anallze nad§cij2y a8k th?]VeMY ol oVsOrcwbinfelddfido v pr ostr edn?2

oblasti, neg pougijete dat aby§ophchRohtEkd? svdjef dioRyipf Bpojovani

zdroje Gdajov>.  TT m ugetr2te | as a banhtbedofany®oDPa svojich osobnych
spr§vnym sptsobom oslovi$§ S PoHbBriyRhskiBeRddS ¢ 1 U -

1.5[]!.0HARAPYPR| To znamen§, Je rada spolupracuje so
ZISKA\{ANJ zamestnancami organizacie a prispieva svojim
FINANCNYCH vplyvomavyznamomkpodpor e gir gi eho pl 8nu
PROSTRIEDKOV ziskavani a finanlnich prostriedkov organ
- Zamestnanci naopak zaisSuj% kagdodenn
Pl ohy a funkci e | ljedmotbvychr ady

-
vsaal gni1ngyu [Vinnostz.
organi z8ciach vTirmaggch | 2gi S. Jednou z

“loh rady je vgak zaistis, aRghnizBtR s Ra Y * Y & g o ukultdny o v Ro u

organizacia dostatok prostriedkov na sledovanie z2skavania finanlnich prostriedkov vy

svojho strategick®ho pl &nu, grgounegknop aAkz°§saajdyZazizsstkiaS/ania finan| nic

spravne pougitie tTchto prostrhepdkPYiedkov |lenmi radyfd, ktor® defi
Preto sa obylajne olak8va, ge oragdas b PofitackBsbtiaz2vskanich |i osobnich
z2skavan2 finan|lnTch prostriperdzksopvevzkoohvr§Ovda§‘kagd®h0 llena rady, rov

kO%| ov¥% %l ohu. procesnaodmietnut i e tejto pogiadavky a Nal gi

Je d*legit®, aby mali zamestgnpangCopyai plolnfocOVul & tTod%Yeh migu |l enovi

rovnak¥v predstavu o tom, |0 Spag Ol gksd vsae s0kda v anie prostriedkov.

2 www.foundationcenter.org predstavuje vynikajlci zdroj informacii.
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Pozrite sa na to takto — osoba, ktord vam »Propag8cia |i hosSovanie ud
poskytuje svoj ¢cas, |j e dobr ciniciativy;
ktoréd vadam poskytuje peniaze, 32 DostupnosS prpetensdnynii dzky s

rady musarbyén dobrovol ni ko ndonormi.

darcom.
Je mogn® zorganizovaS konkr ®

Hl avné spdésoby zapojenia élezn|oevpgreandiye; kapac2t |lenov rady
»Darcovstvo: je rea'iStiCks@oa\fédoﬁ\ig\ﬁoﬁl%ﬁziskagaﬁiaiInlznan!nTch
urobia nielo, | o nie ste O[ﬁ'd%tﬂefd%\fprelbrrga{hi%-bhﬁ sami ?

(Nemus?2 2sS iba o poskytovanie peRaz?2, ale aj
|l asul);
3 Vystupovanie v prospech organizacie;
3 PripravenosS rozpr§8§vaS o organiz§8cii a jej
misii;
3 Poskytovanie kontaktov alebo
predstavovanie novych perspektivnych darcov a
pr2legitost2 na z2skavanie finanlnlTch prostriedkov;
» |dentifikaciadarcovsvy sokou | i stou

hodnot ou a r ommio|]j vzSahov s
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2. VYTVORENIE PLANU ZISKAVANIA

FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Pretoge z2skavanie finanlnichvpeebeenedkgak plat2, ge tent
nepredstavuje Arozpr8vani e s ariagenpjedmou esgbeucMiegsto toho groces riadi
AvytvS8ranie a pestovanie vz $a bkopina(ybor pezp?rszksatviapni e finanl nl c|
kvytvs&raniu pl&nu z2skavani a frosyiadkav, piacevwna skupivagre rorvel.dk o v

veOmi i ndNeveixdus8lunye. 2i adny v 3§ ekl ebsafiye osoby s roznymi funkciami

platny model planov ziskavani GviBhanenyggatupcu komunikal n@
prostriedkov, pretoge sa darcovi a, @eboosqpesidtozbydimi komuni kal nT mi
darcovia, potreby, silné aj slabé stranky jednotlivych s ¢ hopnos Gkespoupraciso spravnou

organi z8ci 2 veOmi | 2¢gia. radou.

Lasto sa st8&va, Q@eiewvali skov® daganhme awytkwarcept planu ziskse
linnosS bez pougitia pl&nu z26kaeadhgchipaaghitcadkoyv!
prostriedkov a pok%gaj% sa vyBHe® rdskayenaa finanlnich pr
pr2legitost2, pr2padne | akaj %“ohul pfreegbsabuje: ktor® sa
neobjavia. Toto je najhorg?2 spt3danoviskoadeni a

programov rozvoja a zaistenia ukdipgdadt eOnost i

organizacie. 3 Stratégiu

3 Ciele
Pl §n z2skavania finanl|nTch prosgrdiedikioy vBampdaRInNéi el e,
sstredi § svoje %Wsilie. VNaka pohsidey m! gete nasledovas$
sprg8vnu strat®giu, definova$S |innosti a taktiku a
vytvori S si Akalend§8r 22skavaz-i1§TAN0yl§KQKPRjBADU
prostriedkovAa. Pl &n v&m umo §n .iaun_?vfagu

K a § rnd pracu. Stanovisko k pripadu — Pripad pre podporu

Il de8&8l ny pl 8&8n z2skavania finanrwqd%aﬂujeéepegéquiqaldlkeog/itejQZCh
predstavuje dokument, ktorfl jg(’kt\mﬁnfo‘(/vgtyoéeﬂy?hn?ZingVc?lbro!ne,
pripadnevst r ednedobej per3$ohyekt2ve°[<gaﬁbzgmou' C o viastne id
skagdoro| nou revzziou. Presvedl| i v® psigadguAg aissileo k
ilustruje misiu vagej organi z
Ktoj e vliastnikom Tejtm e dlejs trhuddcpogti ainformuje darcov o dovodoch
zavisiodorgani zal n®ho model u, giadosti o finan|n® prostried
visledky ich invest2ci?2 sa sn
dokument Apon¥%ka z8vagn® d!vo
mal i perspekt2vni darcovi a

3 Joe Garecht, How to write a case for support for your non-profit — part. II. . . o - . .
PP Y P P kfi nancovaniu vidge|j organi z8§

4 C. Richardson, Philantropy News Digest.
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Stanovisko k pripadu

Efektivne ziskavanief i nanénych prostri
vysledkom ,rozpr ava* Dedrévasho

stanovisko k pripadu obsahuje zmes citovo putavych

pr2behov aj chladnlTch faktov

tvrdenia tykajlce sa snahy o dosiahnutie zmeny
vpr2slugnej komupnoistoe.s todoo vozddsavla¥ j RS @hovat st@ipaw?i sko k
v2zii lepgej bud%cnosti a pozlva darcov, aby sa stali

. ) . Informéacie zahrnuté do stanoviskakpr 2 padu sa m! gu
s asSou tejto v2zie.

l2gi S podOa situ8cie a hist-rie vagej]

4 Proces Jedinim odpor % an2m je, ge by nemalo b
& ziskavania ani pr2lig form§lne.
4+ | finan¢nych
W prostriedkov
- » Emocionédlny tvod:ak o sme ug spom2nali,

z2skavanie finanlnlch prostriedkov z

citov®ho zapojenia a racion8lneho uv

Darcovia a perspekt2vni darcovia sa
stanoviskakpr 2 padu rozhodn%%, |i si prel2t:
dokument.

» Misiaavizia, hodnoty:a kT je %l el existencie

vagej organiz8cie? Prelo by mala Oud

Przpad pre podporupnlyshvesial byAkgefBoUyaga v2zia do bud¥%cnosti?
ktor® nap2gete, keN zalnete Brageha®,nNd| attleqti®giaimest nanci, dobro
z2skavania finanlnich prostriyrglee, RKeBtetedokumeptedpokl ad§me, ¢
koryby mal byS nap2sanl gtT ]l onyz209kaenadmive Nflimaa nTch prostriedkov z
darcu, bude tvori S z8kl ad P r ¢ z Bofihestddrcami kK @ &omAe dovere,i U

neziskovej organizacie. Na toto stanovisko k pripadu najlepg?m splsobomgdarcatkio zal a$ dial - g
sa mitgete odkazova$S -mpaildv, p2 s ahoskytHutie trarksgarerénych inférmacii o

textov na webov® str8nky, ma tppainkjRale®iganitacié, Rjrdmedinanedcre

darcovat N. Dokument by mal obsaheyrady yde2K®chl o j e

pre vagu organiz8ciu d!l egit @Histériaorganizacieeposkytnite strulni s¥%hrn
histérie organizac i e a jej doterajgej pr8ce.
Tieg mtgete vytvori S aj externl pr2pad pre podporu

(vi Sah zo oripadno)whodng e ariarke
z di e O dancane, napriklad jeho zahrnutim do

brog%ry.
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2. VYTVORENIE PLANU ZISKAVANIA
FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

> Strategické ciele a programy: 2.2 DEFINOVANIE STRATEGIE

vysvetlite, ako si predstavujete realizaciu vizie. _/—

» Vysledky a dokazy o dopade: uk § gt e, g &afdia je nastrojom, ktory mobilizuje organizaciu

vaga |innosS zmys e lgafy, Pou §igbs@nnéil j& bidietykabudeysa Buidacnosti.
dilegitejgie je vgak inf ogiRiybytfe ciBld pretid Smdsindddods -

ktorTm ste pomohli. Poug i gt o rSoVweedEnC2tkVoSy @ rPe%Onl 2%%0t €a k o aj pc
ich Gdajmi. zapéjania externych zainteresovanych oséb.

> Potrebné prostriedky: k 0 Ok 0 peRaz? modeebaiifj e cestu vedYcu
organiz§cia z2skaS? Na | opduchsbi/isubBahiud §%jROYGKT ®? sprsobom
Prelo ich potrebujete 2z2?sgaBachibtdbdiekvonkaj gi eimko svet u

Z0 s Yl e

najlepgie vyug2va pr2legitosti,

Tietopr vky m! get@ulzaho @ridSm vp o Uy3ver a hrozbam.

Stanoviskokpr 2 padu mus2 bysS zrozsqrpiatte@%q@ aurjmé%zRuje priority a
vyhovovaS vage,j Orga"iz§°iipr'ostri@o‘kd?/bré’aniz%@e.nemuszte dr gas$s

gi adneho konkr ®t neho vzorca.

dl hodob® obdobie (3 ag
kratkodobo.

Jasné stanovisko k pripaduz ai sti, Ze bude

mat cel & organizacia jedineé¢nt identitu

(od rady ag po dobrovoOnz2kov) a odovzd§va

jednotnl spravu pri komunikacii s externymi

zainteresovanymi osobami, vytvarani

vzdelavacich materialov, vystipeniach v médiach

l'i na verejnoegpriziskaemninakoni ec aj

finanl nTch prostriedkov.

Stanovisko k pripadu(3-4 strany | i viac) netreba

pravidelne revidova$, pretoge ide o konceptuS8lny
zaklad praktickych planov, ktoré st rok po roku

vobl asti z2skavani &ovfinanlnich prostried

vytvarané.
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2.2.1 ANALYZA SWOT 2.2.2 POZNAJTE SVOJE AKTIVA

Ak chceme |l epgie porozumi eS Psrvwo§ naun aploltzean csi¥gllaus nej situ8cie |
zhOadiska z2skavania fi nan| ndk{uispojfierspardvnanimadykannosti mu s 2 me

zalaS anallTzou akt uS8éanaya si tspétenciénymikankureniann §

SWOTpr edst av uyjnastrajigak $i wytvanite

zoznam silnych a slabych stranok, hrozieb aj Podrobny prehlad o dobrvwmol niko:
prilezitdoskate dobrT gkejsmh OadP %M Fi&skaS ipr e Oa dichea rachaza k o Ok o
moment 8§l ne nach§8dza ineméhaaj or g¥a%n i Vz39%c€iia ,d &t dispdziziiaipine préfily, @lebo
extern®ho hoadiska. iba jednoduchu databazu s menom a priezviskom? Je

skupina vyznamnych darcov v databaze jednoliata?

. . S e & .
Strengths - Sné Tieg by ste maviidiptoesI¥ada sSt imi sewauj e

stranky organizécie vkomunitei k e N OQudi a hovoria o
Threats - Hrozby probl ®moch a potreb8ch, ktorTm :
venuj e, vedia o vagich progr amo (

pacientska komunita, ktora zastupujete?

2 ?
Vage sl ab® str&nky ktmr;’lchtiysstEavuzj'ziZ %OERFBA\IEPtRcl)S,TRIEeKY'
mali vyvin%S dodato|l n® Y%silie, zatiaO |o vage siln®

V neposlednom radenbypsésgnep@i uil
str8nky predstalvauj %t &« 8yg kapha @ nh?2
predstavu o_potrebnych prostriedkoch.

dosi aihan ungal i by st privigvarannh i mi riadi S
B Pozorne zvg8§gte, ak® finanln® pr
pl 8nu z2skavania finanlnlch prostriedkov.
dosiahnutie svojej mi si e. L2m pi

svoje potreby tTkaj Y%ce sa z2ska\
prostriedkov, tIm vhégadatgn gi a b u

|l epg?2 bude v8g pl8n z2skavania f
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2.2.4 MODELG.I.V.E.S.

Nagim ci eOonzlperpegteonibeuder ovne a kvality

interakcie medzi obomast r a n a mi szghu zal ogen®ho n
Na urlenie najlepge]j strat®gie z2skavania finan|nlch

z2skavan?2 finan|lnlch prostriedkov a pr
prostriedkov pre mimovl|I 8dne organiz8cie sa | asto

darov k veOklIm darom a dedi| stv§gm.

p 0 u §rhoded G.I.V.E.S.

Tento model popisuje p2aS ciest, pomocou ktorTch
_ Aké nastroje budN\eamel eppoguiZzei vna8ts? r oj e
m! ge organlz§dD$|aanutLesvoJ|bhovaS\ ~
S oslovenie vysok®ho poltu novlich da

ciebOov. Tento model vygadule Jasn® a presn® defin2cie
_ pogi adanie o pr2spevedodobne mal ej Yrovni
cieOov a prior2t organiz8cie.
predstavuj-maplogtd malklch komunit&ch je

. mogn® ougi 8§ osobn® stretnutia a Nal gi
znamenad GROWTH (RAST) :©  zva | ¢ 9 P 9 \ g

odpor %l ani a.
poltu prvodarcov P .

Tatocestajez al o pere8ovget kT m

pol tu prvich darov o znamena INVOLVEMENT (ZAPOJENIE): z v T g e
novoziskanych darcov. dopadu organizacie prostrednictvom novych
priaznivcov
Pre koho je t at Datostemtediage ur cer ~ 7

) ] Tato cestasaskladazpl §nov na pestovanie vzSahov
lasto poug2van8 novovzniknut 3
OuNmi, dobrovoOn2ckych programov a pro
organizaciami alebo mimovladnymi organizaciami s tzv.

] zameranlch na zvIigenie Yrovne zapojeni
statup pl 8nom na z2skavanie fi

. ) organizacie. |
Strat®gia zalogen8 na ceste rastu vygaau) e veuva energie

a veOk¥% oddanosS od cel ej organi z8ci e, rovnako ako aj
Pre koho j e t &t Tgtofeepidkeacestar ¢ e n a ?
siln® riadiace gtrukt¥%ry. Ak m8te z ak®hokoOvek d!vodu

. pre mi movlI 8dne organi z8cie, ktor® potr
pocit, ge by t §t ob ycSe sptrao bpl reemavt 8isc kngo,h | a

dobr ?vkooGn a uk §za$mswvastpef dopad Vv
je pravdepodobne lepgie zvoliS in% cestu.

komunlty. T8t o strat®gia je Yspegn8, a

organizacia podporovana osobami s vysokou
Aka je mysSlienkPazreéejmeosae®igy® raz na 5

viditeOnosSou vo svojej oblasti
pyram2du z2skavania finan|lnlch prostriedkov. Z8kl adRa

pyramidy je tvorena darcami, ktori odovzdavaju malé o L L o
Aka je myS3liermPdgatiegseatégio cesty

dary. T2to Oudi a %aowﬁnmalzmpﬂajmmha . " .
kavania finan|lnlch prostriedkov zal

do vagej oCigem®dm §tcéjet.o cesty zzskavani . . . . -
zapojenz bude vygadovaS charizmaticklc

finanlnlTch prostriedkov je posl/4vaS A % e j po
obrovo On 2 knp pnstupkoso ank,’ k ZapOJenlu
trase darcov (posun¥%S ich smerom nahor po pyram2de).
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ktorTch s avyssmoakg/4 wdslanostera strane stratégia, vr § mc i ktorej sa spololnosS rozhod
jednotlivcov tvoriacich or g aziomak getkovich nakladov swajichmprddukton @leboi S a j
gkoliace programy pre novl c hperpentd mijmoviz predaja produktov) na podporu

mi movl §dnej organi z8§cie, spojiS na pro

Akeé nastroje budreemstatégw uZivat,?h3) ky a vytvori$ spololni komunikalnf

zapojenia sa obyl|l ajne poiuig?2 Vgl 5% r”oajsnl\ie,dUkjtl/bcre(@’arﬁpﬁsﬁété@té’gjne® pougi $§ v

| I ens k® k a nipyaviagné publikdcié asocialne zalogenej na viditeOnosti, mtge byS vy

siete. interaktivnych webovychst r §nok (umodgneni e darov
online alebo vytvorenie aplikacie pre inteligentné

4 VI SIBILITY v niTEL N T) :
znamena S 2ANVIONTELNPRI) Ly ) Isociaibyehmpdische v

profilu organizécie.

E znamena EFFICIENCY
T8t o strat®gia je zal oget zvligen2 popularity

(EFEKTIVITU): menej darcov, vyggie
mimovladnej organizacie.

prispevky

Pre koho je tatTaocestajea ur cer =~

VoOba tejto cesty znamen8 pozorne z\
ur|l en8 pr e orégnajhsim8dobre, kt or

medzi investiciamian 8 k | a d mi na vagu
definovan¥% identitu znal ky.

. . . organizaciu.

vyznalovaS viraznlmi vlastnosSami, vNaka ktorlIm
j e jedinel noBlast v ktore Ba v . . < .
J J ’ Blasth Bumaa Pre koho je tatBudeteest a ur cena?
|l innosS. = . .
’ potrebovaS siln® vedenie, ktor® dok:

identifikovaBktogyint er nat2vy k
Akada je mysSlienWkWamtitejot o cesty?

vydavkom, napriklad prostrednictvom
stratégie zameranej na komunitu sa organizacia

y zvi genia miery nefinanlnich darov.
snag2 o zvlgenie povedomia o svojich cieOQOoch,
osilRuje svoju identitu znalk . a oves S zZvyguj.e .
P J J A’kéyje pmyéllenaICaetggjmtJm e¢g et y?

' h S | S it2 atny, azb
svoju schopnos vyvol 8§va posztlratv®ngu|eSpjennéjvssz nuajlepgiu fovnov.
tT kaj Ycu s aranegkomuniynnosti v . < . .
ide8l nym stavom (z hOadiska projekt

prostriedkov a z2skadkapi a finan| nT c|
Aké nastroje buxSésmedimpsauzi vat

B a primeranou realistickou alternat 2\
namedialnul i nnosS a kreat2vne splsoby
niesS mengie riziko. Toto pozorn® s|
organi z8cie udalost2. M!4gu n8m tieg pomlcsS -
n8kl adov pring8§ga okamgit® vIhody vo

marketingové iniciativy stvisiacesc i e Omi  ( CRM) : B

al e ptoine8ha zIl epgi S cel kov¥ efektivit
CRM je

organizacie.
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2. VYTVORENIE PLANU ZISKAVANIA
FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Aké nastroje budlgplkympouzi vatmaj et kov ® f divedifkaca medei Ok ¥

ng§strojmi na z2skanie finanldmischipmriadt miSesdk oy mpr i

sledovani pomeru nakladov a vyhod su kampane poudgijeme, tTm mengiemu

l'2m viac

riziku

prevyznamnychdar cov (ako je uvedemh®@avdyigsgkiae ,pot enci §l ne z2skanT cl|

oslov2te menej darcov, ktor progairigdkanaj ¥ si |l nT vzSah

svagou mi movl §dhtow zAmame 8 ouge

nebudete ma$ giadne nsgkl ady AK® puodrriadi¢ kKtorou cestou sa v

sUstredite sa skor na osobné stretnutiasc i e Oo m
z2skaS dilegitejdaye dary), pl:‘lrénovvlabne®re strat®gie
(dedi |l stvg), firemn® nad8ci

financovanie.

v nu fnognosé

Vgetky tieto n8stroje umogRuvjyl}?;rzazssksapér ysok

pr2jem vo forme darov pri nZktgrﬁr)r/laéetpra\%e#%lsgonzlfuhTCh

mus?2te z
SVoju or\ganizéciu vla@ud%cnosti doviesS.
e a erejn

existovaS ¢i adnidudekenasli§ musdle

na z8Kk

nékladoch zo strany mimovladnej organizacie.

s

| STABILITA

VIDITELNOST

8 znamena
STABILITY
(STABILITU)

Cesta stabilityjevhodn8, ak je vaga organiz§cia%g

zaveden§ a r ifeignanzl2nsikcahv apnrioest ri edk ow %

S ud

va@l ginou poug2vaj¥% mimovl 8dne organi z8ci

zdl hodob®ho hOadi ska.

Pre koho je t atDitostetégiua ur ¢ena?

s pevnou a ekonomicky stabilnou situéciou,

ktorTch misiu je mogn® defi S6vasé®gke vFPVgimouapl at?

ktoré maju silné a nemenné hodnoty. V priebehu tohto obdobia

implementécii stratégie, planovaniu kampani a

R

Ve
s

sa buc

Aka je mySli en lSwatégieesfaliity c e st yodnoteniu vysledkovzh Oadi ska dopadu,

znamen§ dosiahnuS mipojenie $onahfRicAl prostri edditov

a dar cc

ingtit¥ciami, napr2klad uni ¢gkziut 2moval @Ri@:cejisa e situciu, v

zdravotnlimi nad§ciami a Nal gamMiacienbhchdeidaPp¥niosdll Minakého

zainteresovanymi osobami. pr2stupu. M!ge sa stas$§,

zvolite in0 stratégiu.
Aké nastroje budwtwoenigpouzi vat ?

kampane na z2skanie finanlnich prostriedkov
obyc¢ajne znamena pouzit prispevky
s priamym debetom,
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2.3 CIELE ZiSKAVANIA FINANCNYCH
Je dtlegit®zpskavapovasdi han!PnRi0§1lRlEDKov

prostriedkovakokpr akt i ck e z§1§legitosti, ktor

Y - Ie ie jteavad ad kormakyieom ci el i
m: ge vikeszBSaknl m zmen8m vo 3 pg J ’ P e

vag
. o . e §g celkohiasté()z%skavania finan| nich
organi z§8cili adarcami Musite ksreejn o ¢
h k oko

2skavania finanlnich prostriedkov pre t

v
h

. - _ . .pro triedko'rva?kTAj!eo voliasticci e O v
pristupovaS po jednotlivi'c h.

z

Vskratkeinezab¥%dajte, ge z2skadd0fp& edNbchrtbndtyroch rokov?
prostriedkov je |imawss, (YART mMqdely | BlggWsdstoykoyeamu gi t o |

z analyzy a pripravy a z 10 % zo samotného pom! ge defi nov a®Skratha8MARTc k ® ci el e

giadania o pr2zspevky. Znamena: Specific (Specifické), Measur at
Venujte nejakl |as posvwudenVMaraiehneh AGiemtghl e (Prijatelneé), Re
strs&nok vagej organizscielRephizgliygh&®mud vTipBghound (Casovo ohrani

vhodnej stratégie.
Prvymkrokomkvyj asneniu vagich cieOov z2skava

Po vibere primeranej straft'®'bE?Qe|nslcrbuFH et Mmiygdlxv e postarasS sa,
definova$ ciele. Ak je napPERIRIWCNEYLAlT rRieydasS, e chcete z2ske
zal ogem®stnea, bude vagou wPERBE’ XPHgOEY Pgy goku. Takl ciel je mogn
prvodarcov. AkT polet by Q/%Saika}}nrbll'é’by%k cYephivgratoe len o jedin® et
100 darcov viac? O 10 darR%% Ri&aEmeiz®® q3 1$4it%» ciele konkretizove
vedieS, |lo je vagim ci eBoGP e Gikf iqu%TdrBoq(ilea(a%rpez,Z%keavania finan|nlct
budete potrebova$ z2ska$ Mo @ oY FuRAMGZ klad z2skanie 50 000 EUR,

implementéciu svojich projektov, po |l o gt e si Novlich darcov alebo z?skanie 0o 10 % vygc

nasleduj %cu ot8zku: koOko! datlh¥ &’ e zkN§gzafydnpijte si ciele nap?

potrebujete na dosiahnutie tejto |iastky
MERATEONOSs predstavuje dtlegitl prvok
vpr2spevkoch? A ilm8tjee wWd l egitejgie
- stanovi pStanoWemek@ ciele.
potrebnl pol et darcov vo svoje] datab%

MERATELNYCH cielov vam umozni

objektivnejSie posudi Ak uspech ¢i neus
je vagim cieOom vybraS AveOa peRaz?2i,
maS in% predstavu o cieOovej |liastke.
mer at eOnT cieO, po skonlen2? kampane b
micS posw%di S, |i ste uspeli alebo zly
stanoveni

SModeISMARTbOIpr\/ykré\I Write ManagemenSs Goals and Objectivesi

popisany vr.1981v| | §nku Geor ge vl asopise Manégement Rev

Dorana AThere's a S.M.A.R.T. Wway to ) . . . )
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SMART

pecific Vieasurable Acceptable Realistic Timebound

merateOnich ciebov si pol ovgytseve ok is@ kyakAkno Glpd sobom jedn

peRaz2?fi alebo AkoOko darcow?i.kavani a psvRagzu sthvsiisoiua

Potretie, ciele ziskavania finan&gnychakodadterci avesge byel EASOVO

by mali byt DOSI AHNUTELNE aj PRHRANIECHNME.
Dosi ahnuteOn® neznamen§ Ajedno@ SNNNY. & NEGo Rbd SOAGEY LINDT 2
cielevedi k1 e p g2 m vilugpechypdosiahnutie TrAada0z OS o0dzRg @I OS OASt

ktorTch si vygadovalo tvrd% prEduYADs&§t Ope WulNlo@m2 2 2 KNI
val gie uspokakj,emike.saNadp O zd§ R2aAl Kydzii$S Yt @&kiaand R2y S|
nedosiahnuteOnT, migu sa Oudi aWk@ayies GESMYNyv oisa@8 GASO LINB
alebo odsudeni na netspech. Ciele ziskavania motivaciu pre darcov a osoby venujlce sa

finanédnych prostriedkov by mall Nt @laybedzm gAYyl yéye OK LINRA
aviak nie Menmoize®ach projektu ByA s@O0k{ledgd2a 180Gy gU LINRYSNI Y

mali vo vgeobecnosti ahRam%S v dosiahnutie vyesledsavzAk spojitertento prvok
podi edaj Y. SYSNI G Suy2deazzy @&SNY¥YNye (e
1FYLFyYyS G§ASO 2SRy2RdzOK2 &\
R znamena RELEVANTNE. Cenime si vysledky, ktoré R2aAl Kydziée LRANIWIZO] KU R2Y
dosiahnu zmenuk SLIOA SYdzz | RI ND2@gAl GASO OKOg

BSRASUST |1é R2LIR R2AAFKEA ag22AY LINNALSO|12YD
t NBG2 o0& adS YIfA 680 a0OK2LWYN
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2.4 KOMUNIKACNY PLAN
/_\'/ pr2slugnich | lenov pebareviain§l u organi z8§oc

Z2skavanie finan|nich prostrledk S a nezaobzde~ bez . . -
do pInenlu o vgetklch prispievateOov

jasnej a YWt avej komuni kal ne strat®| -
J J P J ’ k]tor® gmohI| zabudn¥S.

Po dokon| en?2 koncepldhuvwiemuni kal n®ho

Ako teda vytvorit koncidewt komuni kacnéh

ziskavania finan€énych prostriedkov?
Pri vytvsgran? omuni kal n®ho

Prvim krokom je pozrie$ sa na Btrabegiake hosnd @l Mpvan?
z2skavania finanlnich prostrie@KovS drliglaiCz&810e Bt S\NU sa ul st
daniT rok. Vytvorte si zoznam j%@nrbRIRia\/TQrp!J@(gngﬁclhho
skupin,skt or T mi potrebujete komu1irk§\jacgl,|sepg)idejgie pr8vy:

s| a s o plhnom komunikacie. Potom vytvorte

maticu, vkt orej prirad2te dllegit ]'s';)rro§tv3(/) er% dnaanﬁarowla8| a- Toto S
- 8 o 5 . p 1 1
strategickl cie@notganim§cie)bvpr%treby TIhmto S sobom m*.

1
skupinéam. pom?ecs.

2.hakuj eme, Nakuj eme, Nakuj e
Tatok omuni kacéndumat pcadstavovad zsekhlaga vage] podpqre sme do

nd&dV@%ovania kontaktov

pre vage |linnosti tTkaj %ce sa
pre cell rok. M:ge zahRRaS dod8van® materi §l

napriklad bulletiny (elektronické alebo fyzické),

V dkat echnol - gi i m: geme jednoducho osl o0\

telefonick® ¢giadosti 0 podporu, ozn8menia a
. ci eOov® skupi nyrozpychplatfonem.d n2 ct vom

pripomenutia udalost?2, viroln® spr8vy, | innosti

Urlite platformy, ktor® najviac osl ovu
tykajuce sa zasad a ich presadzovania, rovnako ako . B

. prispievateOov, a nezabudnite zahr n¥%sS

n8bor ddkow ovoOn

platforiem soci 8l nych m®di 2, Kktor® umc

CieOom tohto pl8nu je zaistid§0pp|rnalvsi duegl nv(élbrdaos"ekloamnunelka!n@ nsstroj

komunikécie aj to, aby komunikacia obsahovala
kO%l ov® sprg&vy. Z8&roveR mus?2 ponecha$S priestor pre
konkr ®t ne potreby komuni k8ci e, ktor® mtgu

neol ak8vane vzni kn%S.
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2. VYTVORENIE PLANU
ZISKAVANIA FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV

Potom url|lite realistick¥ s¥%pwRBwakrk®tmumo lkrad nd cds ica leddjotve | i st

organi z8ci e. Budm®angmiskupinamn i k o v gprBdsedu spravnej rady;

prispievateOov tT gdenne, mesal3nkydSivagttver Srforlonen?® Sspr §vy uv§

niektorTmi skupinami bude povtargeibcnh® dkaorncuonvi kao vuavg dz aj Yace dosi

| astejgingm. neg s 3 KO% ovim darcom al aosbroaoOn?2 |
|] as odosielajte rulne p2san® pol

Anakoniec vytvorte proces, kt%erava§en} uonaooggnﬁite osobn® pozval

vyhodnoti § Y“%spegnos$S komuni ke§fyf- €. Sledujte polet

reakci 2, polet otvoren? aj o3b§§1the|é1fa0,{<l}jotrg d egdLrdldvi® doty

cieQov® skupiny reaguj Y%. Lo z%iae(a%leg?(ul}lqektor® prosby

avyzvwyk| i nnosti reaguj “%? Na za

mesiacavenujte niekoOko hod2n k

komuni kalnTch aktiv2t za pos ste

mohli podOa potreby wupravi$ a

pozmeni S strat®giu.

Niekolko tipov: Tu je niekol rnej
komuni kadcie, ktora vam pomob?z
publikum:

Potrebujete vytvorit alebo podp
ra , migete |l enom

ktoré je naklonené prispevkomvpr ospech vaSej

»Ak chcete zapoji S sprsgvnu

rady odosi el-mdysoihmuimnn®

. organizacie.Vhodne zvol enlT komunikaln'
ned8vnych Yspechov organi z8cie a dtlegitlch

o kO%| ovl pvegépsplkampane, najm2 al
nasledujucich krokov;

. . . oslovujete girok¥»» verejnossS. N§ .
3Lakaj %acim darcom posielajte kagd® dva tlgdne

L kampane z2skavania finan|lnTch pi
aktualizacie tykajuce sa kampane;

) . pre podporu, brog%ra kampane a |
3 Akchcetekul ti vovaS perspekt2vnych darcov,
. . ) L ) . publicity.
odosielajte im memaly,ls® i ngpirat2vne e
odkazy na webov® str&nky | | 1 8nky;

3t2Y202dz OGONUNRGYSK2 odzf £ SGAydz YsOSGS
LINA L2 YSYy gU OASU20SYdz LIdzof Aldzs (G2 adsT
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Zhr Rme si to: . o
kampane. Publicita znamena v pripade kampane na

P . skavani e fina,rJ!rlT,ch prostriedkov pl &
telUB2NUS LINB 1F YL z J\Ia1|®|3/)\| '-F)\)/Iy y é OK
. A . azngm udal ost2. Pr2legitosti pre
prostriedkovLINE &8 S RG6 A gé o LINN LI R LJNJS LJZ R LJQ NHza &
by mali byS pl&8novan® na z8§klade z§vaz

Tento pripad predstavuje dévod na podporenie

_planu a zahrnuté do celkového kalendara kampane.
kampane z2skavania finanlnlch prostriedkov alebo
Pryymkrokomkpr 2 prave skup2n prispievateOov
projektu. Pri spravnom vybere predstavuje jeden
giadosS o dar je ozn8&menie kampane t1n
I ve c

znaj silnejg2ch a najpresved|ivejg2ch n8strojov, ktorl

mt ge vaga orwdin3 zprcii ai mpfoor movan? o svojich

cieOoch z2skavania finan|lnic

presvied|lan?2 perspekt2vnych

5248 aArx T+tSOFU yI 204l
Brog%ra urlen8 na z2skavanie
predstavuj e nisirdj,pcmocoutkiomhipi t 1
mtgete informovaS cieOov® pu
organi z8cie, rovnako ako aj
organi z8cie povedomie o vagi
a Yl ele a gtrukt¥%re kiampane.
nevsghajte si pyzkgmpandiojghaS br o
neziskovich organiz8ci?2. Ofi
dostupnosS s¥% kOw% ov®, ak ch
potenci 8l neho darcu, ¢ge vedi
Brog%ra v8m tieg poskytne POZ.BKRMI’ANSA%#\SFR’OIEGVU na
oslovenie ved¥%cich osobnost?2—a—gi—adat eOov.

KeN budete vedieS, ak¥% |iastku a na ak
hKttaods aovzedz 1YLz | Bhaerdbujetd Z2degkasd Omué®Pte urlid takti
NezabW%dajte vgak, @§e o publ ipeniotou ktdyih svotj e cmaeld dusstigamihas e .

iba za % elom vislovnej p o d pporreyd sa apvousjiel nse@riiau Yespielrigaci 2, ktor ® s¥
tTkajv%ceho sa z2skavania fi manellnlne hd opsriocashtnruiteidak ost.anovenich ci eOov.
Pok%gate sa vytvori$S ver ej n®repiehaveucdmiteo nt 1| kassjo%aedinovamnd o b 2 m s

Y| lekampane, nie samotnej zaliatkom a koncom.
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2. VYTVORENIE PLANU
ZISKAVANIA FINANENYCH
PROSTRIEDKOV

KIG¢ové rozcleneni e

Ak je preto napr2klad cieOom vai

z2skavanie finanlnlTch prostried]|

Neexistuje jednoliata Agirokv§ verejnosSfi. oudia sa |2gia a
. Oud2, nebudete poug2vaS na infol
obOubuj ¥% rtzne veci. Problematick® je aj oznalenie
. ci eOovlch os?!dprogranmchgsolné z §ci i
Apotenci 8lindk o amicipermeafios| ovi S t ak %t o
schtdzky. Miesto toho mtgete zol

vgeobecn¥% skupinu Oud2? Kampane predstavuj %

udal o0sS al enbaoi |Isopvu¥s tkiaSmpea R, pomoc
prostriedky, pomocou ktorychby s me  mall i hovori S o 5

ktorej informujete cieOov¥% komu
dopade pr8ce neziskovej organi z8cie, avgak nie

projektoch.

vgeobépne dosiahnutie konkr®t neho ciebOa s¥%

niektor® skupiny publika dlegitejgie, neg in®.
Pok%ste sa zahrn%S spr8vnu kombi

) . . : .
Preto pri defin2cii kampane 7 Vs§kgatvea " &% Ifeldnuajn1)4cngecghn®)rtoaskttrllkeydl

zékladné prvky: zahRRaj Y:

3 Ci eO ( apkrTi sdprivehv at e OQov chcete oslovi 8)

3Spr§va, ktor% chcete Odov323§da{1(§hvedary'|'pogladajte viznamnl ch

3 Pogadovang akci a (o!ak§vapnr§2Sopd('jvcoiked)ar)e vagu organiz8§ciu

3Prostriedok (taktika, n§SStVP/zgajmye,skuRn}y8arr<:f)vm cieO

dosi ahnete najefekt2vnej gi%Menejvyznamneskuplnydarcov

3Kagdorol n® pr2spevky a viacrol

2.5.1 PROSTRIEDKY ZISKAVANIA FINANCNYCH kampaR
PROSTRIEDKOV 3Udalosti, veOk® aj mal ®

3 Priamapogt a
Existuje mnoho prostriedkov, ktor ® m! gete vyugi S
3 Dary ziskané pomocou
vr §mci kampane z2skavania finanlnich prostriedkov,
telemarketingu online
od p o ¢gmajlu pa udalosti, osobné schodzky a
3 Granty i nadacie, firemné, vladne...

mnoho Nal g2ch.
3 Firemné sponzorské programy

. ) 3 Z2skavani e finanlnlch prostrie
Prostriedok by ste mali zvoli S na z8klade konkr ®t nej
. . Yal . n2kov
situaciei j ednotl i v® prostriedky z-~* Y, 1o
osobnéhoprist upu. Pravidlom je, ge
prostriedok, tTm bude %l innej
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nedg pomtcs§S, ak sa zapoj2te do kon:

pr2lig skoro.

Ako sa zapojit do socialnych médii?
3 Malibystevedi e$S, kto ste a ako chcet
vystupova$S online. Pri tom vE&m m?t¢
pomtcS silng8 organizalng identita.

3Urlite jedn®ho alebo dvoch z8stupco

socialne média, aby bola komunikacia jednotna.

Uistite sa, ge tieto osoby rozumej %
kt orT s aaksonaagj? tteo mu, |l o nesmie bysS
s¥%l asSou diskusie online.
3 Realisticky pos¥%“Nte svoje schopnost
252 A sa spravy stratégii v socialnych médiach. Po
< . £01i ) )
CO SOCIALNE MEDIA? mal l ch krokoch vyhodnoSte | as a pros
ktor® by ste mali vyhradi S pre soci §
GiroklT pojem Asoci 8l ne m®di §fi vo vgeobecnosti
d o s i ah n udovargch pyslédrov.
oznaluje rtzne wehadgi® a mobil n® ) . )
3 Neg zalnete komuni kovaS online, poz
ktor® umogRuj % soci 8l nu interakciu a zdieOanie _
pol Yavajte Z2skajte prehOad o tom, a
textu, fotografi2 a videa. ObO%¥WbenTmi n8§stroj mi .
publikum a o | om hovor 2, neg sa zapo
soci 8l nych m®di 2 s¥% napr2klad slugby Facebook, .
t omu udete micS poskytn¥%S relevantn

Twitter, LinkedIn, YouTube alebo Pinterest. ) ) .
inform8cie a vystupovaS ako odbornzc

Soci 8l ne m®di 8§ sa spoliehaj % na faktor ¥l asti . )
3Zap8jajte sa do zmysluplnlch intera
publkaaumo g Ruj ¥4 jednotlivcom so zdieOanlm

i
rozhovor je jednoduché, ale efektivne stratégie

zaujmami rychlu a jednoduchu interakciu a ] ) .
pre soci 8l ne m®di 8§ s¥% zalogen® na bu

vymenu informacii v elektronickom svete.

vzSahwive Bovim publ i kom.
Soci 8§l ne m®di § by mali byS s% asSou v§gho
strategick®ho pl 8nu komuni k8ci e, pretoge ide o

rTchly a finanlne efekt2vny spltsob sledovania a
budovania znalpublikom MusiteSa hu s

vgak byS pripraven2 na ich pougitie. Soci 8l ne
m®di § m* gu vagej znal ke a komunikalnTm

cieOom viac ugkodi S,
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2. VYTVORENIE PLANU
ZISKAVANIA FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV

3Zv8gte zverejnenie ot 8zok préavatta hawebowdn strankatp ¢ Hulketihoch,
vd@zbu a n8zory na t®my, ktorv® 8samaiprkea mpami® z2skavania finai
organi z8ciu dtledgit®. Ak po upjodtiedkovajvpai amej epBagf®. Dbajte,
koment §re, ktor® s¥% pre vagupro?rbgeahnyi zk8rcSituk e a rel evantn® pr
relevantné, dajtenajavo, ¢ge ste i ch | 2 t\Vylerte.pribehy tykajice sa jednotlivca alebo
3 Poug2vajte soci8lne m®di 8§ kaukpoi nye diund 2z.0 Nejerotmiudni t e zahr
splsobov osobn®ho poNakovasiprag§das clotmor 8 sa tTka vagej mi
3Sledujte konverz8cie tlkaj¥%ce sa vagej
organi z§cie, programov a sheghydgitg-spravne vyuzitie Casu |
Nevghajte reagova$, ak sa Hi%&u%§'a zmenz na
negativnu. Osobny charakter socialnych médii

. o Toto je kameRom Yrazu pre mnoh
podporuje otvoreny dialég a Uprimna vymena

. L organizacieiaj pri dobrom rozpolte,
nazorov je vitana.

. . . isii a plane.s vhodne zvolenymi taktikami
3Predovget kIl m buNte tVOI’IVn; péa stu?e n¥noe}1o
2|skavan|a %ogthiedkov zabudn( na nastavenie

sptsobov, ako migete budovas
2 i k il
spublikom. Vyugite ich. term2nov a preto nikdy nil ned
Presnl a podrobnlT | asovl pl §&n

sniekoOkTmi ukazovateOmi jasne
2.5.3 ROZPRAVANIE PRIBEHOV: ROZPRAVACSTVO postup kampane prin¥ti kritick

rozhodnutiami tykajuicimi sa ziskav ani a fi nanl nT ¢
oudia si pam?taj Yspitajd, behy . Pprr2obsethryi endkov a poskytne vE&m ne
ingpiruj¥% a dod8vaj¥% n8§m odvtgkalee sk aktivia \Soriebehgreka.k y

neziskové organizacie maju k dispozicii pribehy o

dopade, ktory mala ich praca na komunitu. Mnoho

organi z8ci? podceRuje viznam

pr2behy pri nadvpblilom.an2 vz$§ T @ R
Rozpr § oprédstavujejedenznaj dtl egi t ej

prvkov vo vagej sade komunik

Pribehy su paméatihodné a osobne sa dotykaju

| itateOov. Pom8haj% v8m spojiS nez§visl®

[\

inform8§cie do zrozumiteOnej sprs§vy.

Zv§gte pougitie rozprs8valstva vo virolnlTch
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2.6 ZISKAVANIE FINANGNYCH 7

PROSTRIEDKOV AKO TRVALY PROCES: 1. @iﬁﬂﬂ‘éc‘a a
CYKLUS ZiSKAVANIA FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV CYKLUS ZISKAVANIA

Proces z2skavania fin/—\ FINANCNYCH

_ : . PROSTRIEDKOV
prostriedkov mu 4.uznanie asprava

autenticky, osobny a

i \/
zamerany na darcu ako

>y 7 N
| 1 o v. Bdtca nie je bankomat! Zapojenie \‘ 3. poZiadanie (

darcov by malo byS celogivotn®,

obmedzi $S na jednu transakci u. -

zahRRa$S mdokanaa coky buddvania

Gtyri hlapn®cksekyg2skavania finan| nich ) .
vzSahu. Krok kultiv8cie
prostriedkov je mogn® definovaS nasledovne:
plod2n, keN je nhidasaNtaai
1. Identifikacia a vyskum (20 %) i Identifikacia semen§, starajte sa o pol

potenci 8l nych darcov predsmavejite bO% oasilpvwnek | o

je pod
e kOv
e a b

namen

akejkoOvek kampane 22SKava?niu@Zflieng?!a'PTa%hopatre(ppeektsa)mz§uj

rostriedkov: bez perspektivnych darcov
P persp 4 pre okolnosti.

nem! gete ¢gi.adaS o dary

3.2Zi adGiGi adosS o (viznamn®)

2. Kultivacia (25 %) i Druhym krokom v procese

pr2spevky je vyvrcholen2zm vag

z2skavania finanlnlch prostriedkov je kultiv8cia

. NanegSastie vgak | asto ide aj
v z S a didentifikovanymi perspektivnymi -
sprevs8§dzanl prekon8van2zm ¥Yzkoa
darcami. K giadosti (vygiadaniu pr2spevku)
. mnohl ch Oud?2_ nie je jednoduch
m:ige d!jsS o mesiac alebo o dva roky, k O%l ov §
peniaze. Ak st e vgak spr8&8vne kul ti
je vgak premyslen8 strat®gia, ako dostas
s darcom a perspektivny darca je dobre
dan®ho darcu do bodu, keN mtgete pogi ada$S o
pripravenl, bude ¢giadanie pr?2
prispevok.
jednoduchgi e.
Ak je tento procésigrplomglilchly i p

mtge to byS probl ®m. Ak pogiadate o peniaze prz2lig

richlo, mtgetiakddnudeter 4akss

pr2lig dlho, mige v8&m unikn%S pr2legitosS, ktor
vyugije konkurencia. Cesta do bodu, kedy zv8gite
vyslovenie ¢giadosti, m!ge
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2. VYTVORENIE PLANU
ZISKAVANIA FINANCNYCH

PROSTRIEDKOV
V tejto faze oslovujete perspektivneho darcu so Darcovia rvtyzgnaudunjieru spr 8vy podOa
gi ados Soru®ton kk omkdpor u, oby| ainevwe fonme| n®ho z§vazku a zapojenia

finan|l nejimpgdperygak ¢giadaS kemkvcoykl e z2skavania finanlnich prostr

nefinan|nil dar. K vysloveni uk G¥|aodvols tpir eo bdyl|haojdnoebT Yspech v&§gho pro

doch8&8dza polas schtdzky | i sz®rsikeavsacnhitad ztoiknnan|l nTch prostriedkov i
Tento krok mus?2 byS uskutol noernglanviez®meii e. oudia ss& veOmi citliv2 n
profesiondlne a so zameranim na darcu a jeho knim organiz8&8cia chovg§. Bez ohOadu na
konkrét ny osobnT z8ujem. Nakonideocb rbgu dbeutdee nvuasgiae Sor gani z8ci a, bud¥% ma$
preuk&8zaS, akim spl!sobom podvpyosroak @& aor|cauk Spvrainaineo na vage spr§vanie.
ovplyvn2 Oud?2 zmysluplnim a dvarzcnoanmnhiion ne Nakujte, d§vajte najavo,
spbsobom. vagu organi z8ciu d!legit2z, a postaraj

citliakoskuto| n2 z8stancovia vagej organi z$8

4, Uznanie a sprava (50 %) i Za prispevky

darcov mus2te znova a znova Naknwvag Snr 8wva

dar cu | e hk@»viosvk8a iazgowesyi | nen
vytvorenia zapojenia a pripravenia pody pre
buduce prispevky. V tejto faze vyslovite uznanie
daru a pravidelne informujete darcu o postupe
projektu a vysledkoch, ktoré boli dosiahnuté na

zaklade jeho individualneho prispevku.
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3. VYZVY TYKAJUCE SA HODNOTENIAE

ZISKAVANIA FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Nezi skov® organi z8cie s¥% po:

zo strany firemnych darcov, aby sa chovali a

vykazovali ako spololnosti.
|l o znamen8 ibBDagbdparal epge
soci 8l neho |i verejn®ho zdr.
tykajuce sa merania predstavuju pre organizacie ,%
nov® vizvy. Akotoregarmioz §eiba “a
dikazy umogRuj “%ce VvE&m vyhodjli
vysledky a dopad. 3.1.1ROZLISOVANIE FIRIEM A NEZISKOVYCH
ORGANIZACIi
3.1 NAVRATNOST INVESTICIi / SOCIALNA
NAVRATNOST INVESTICIi Vo svete obchodu je princip navratnosti investicie
(ROlI') jednoduchlT: oznaluje zisk vygen

Niekedy nie je jednoduch® p°p§o§/ﬁ'ﬂa&ik§mii%@%s?o@aﬁy%ﬁ’dopodnikania.
v socialnom a zdravotnom sektore. Ak chcete Obyl ajne sapey¢adtr 8¢le wvol|l ne.
vyhodnotefeRivinwbafet e musi eS vygpich%ting definzcia n§vratnosti ROl sa
merateOn® ukazovatele. To jepreﬁa‘élcﬁgz%t%]k@e%irtg@niz§cie ni ekoOkT mi s
zhOadiska z?skavania finan]| ”I\T/InBHbnéiiék&?cﬁ&rdarﬁzﬁcﬁ?a‘ﬁaoberé

pretoge zahRRa priamy vzSah d"bedd§zvianv2in‘giptreOanuTk”fiov a slugieb za popl
visledkami a ochotou Oud? prosschicen§ sdad %M gani z§cie sa I2gia od fi
dobrovoOnou prscou. tTm, @ge investuj% vgetok zisk do orga
gi admgj zt e Oov nskakapitdlogc ne z?

zisk.
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inanlnTch prostriedkov.

Vysl edok vypo¢hnéa ocal kovej Ci a
ktora je pripmospeechi tmd sve Vva:
Okrem klasického vzorca néavratnosti ROI, ktorého organizécie.
visledkom s¥% | 2seln® hodnoty vyjadruj %ce efektivitu
slugby poskytovanej vagou 971390ALRASNARANOST INESTEIBSROI)
skutolnoug8jvi@voedpomveN na nasleduj Y%ce tri
otazky: Ng§vratnosS ROl premennygh i ba jednu
vzl ogitej rovnici mer ania efeki
1. Mamkdi spozicii dost dokazoVvijpan|nich prostriedkov.
potvrdzuj Gcich, Ze moja organizacia tvori
kl adnd navratnost ROI ? Soci d&l na navr attvodraniecprenvest i ci i
2. Akl pridand hodnotu vytvara moja meranie a zv8§genie g¢giirgieho pr
organizacia pri poskytovaniumolgiRtiijeb merafommanu splsobom

pacientskej komunite?
. Akymi informaciamimé Zzem podl oz
tvrdenie, Ze moj a
k posilneniu konkrétnej pacientskej

komunity, ktoru oslovuje?

3.1.2 AKO VYPOCITAT NAVRATNOST INVESTICIi?

N§vratnosS ROI sa tradi

vget kT ch vT hadcvplsyridiir
nékladov spojenychspr 2 sl ugnT mi
potom vydelenim vysledku celkovymi investiciami.
tohto m?

Pomocou vzorca

ng§vratnosS ROI aktivz2t

prostriedkov organi z8ci

organi z & SRQ nigje vijjadenaéa al 2 sel nT mii

pre osoby alebo organizacie, ktorych sa zmena

it swdjkea al ebo ktor® ku zmene pris

hodnot al

okrem jednoduchlTch kvantitat?2yv
inform8ci2 mtge zahRRaS pr2pad
kvalitativne informacie.

Ng§vratnosS SROI vypoved§ o usk

Zmene pomocou merania socialnych,
|l ne v ol2tava sl 2tan?
’ e}ﬁ\/ﬂonmentglnych a ekon’omlck)ﬁ:h vys?gdkov.

2 2
h Odeq'!i ettaonvlsl edky s% potom preved

. g . )
Irlvesthocdnaomtly,a ktor® n8m umogRuj ¥% vy

vyhod a rizik.
gete vypol2tas$s
z % s k apganflei ra  3f:i1n apngl panZCkhI ad

e: slVTtgadet €1 VEOBR Kd¥osi ahne

ukazuje, ¢

spol ol ens

kompenzacie vyplatené zamestnancom, ktori vigke 3 EUR.

z2skavaj¥% finanln® prostriedky (vr8tane benefitov a
mzdy)svi davkami na z2skavanie Analahndanimcévratnosti SROI mtge
prostriedkov. Tym ziskate celkové vydavky na rbznych foriem. M!ge zahRRaS soci

ziskavanie finan¢nlyoctho p

potom odpol] 2tajte od ce

zoziskavani a finan| nlch pros

potom vydeOte cel kovT mi

r2ossltor i edkov.

|l kov®ho obratu plyn%ceho
triedkov. Visledok
vi davkami na z2skavanie
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Sedem principov navratnosti SROI

hodnotu vytvorent celou organizaciu, alebo sa

m:ge swstredi S iba na jednu k str8nku

prace organizacie. Analyzu navratnosti SROI
m: gete vyBmocaSovgani z8ci e, alebo3mlge

byS riadeng§ externl mi stkungkmj.
Existuju dva druhy analyz navratnosti SROI:

» Hodnotiacaivykon8van8 sp@tne a zal

- - 3.1.4 VYUZITIA SROI
na skuto|lnlch vIisledkoch

AnallTzu ng8vratnosti SROI je mogn® pou

» Prognostickai tato analyza predpoveda
nastroj pre strategické planovanie, informovanie o

soci 8l nu hodnotu, ktor8 bude vytvoren§, ak |innossS
dopade a pritiahnutie investicii, pripadne na

dosiahne zami gOan® visledky.
rozhodovanie o investiciach.

Prognostické analyzy navratnosti SROI su

Navratnost SROI vam pombze pochopi't
ugitol n® h&povaw2ch f8zach |innosti

spravovat soci al ne hodnoty vytvaranté
M gu pomicS ukg8zaS, aklim sptsobom mt!gu 5 B

pracoua i nformovaS o nich jasnlm a jed
invest2cie (alebo pr2spevky) maximalizova$S dopad.

spbsobom  zakaznikov, prijemcov vyhod a
Tieg s% udgitoln®, ak chcete identifikovaS, | o by ste .

sponzorow8§mTum@ggn2 identifikovaS mogrt
mal i meraS porbeks. priebehu p B

zl epgeni a slugieb, informalnlch Sy !

- riadenia organi zioiveikaju Naka t omu
Ak ¢ hc et ehodngtiacu mrel$zu g Gwivenika) '

3 ) . nN8stroj, podOa ktor®ho sa m!gu manag¢
navratnosti SROI, budete potrebova$S %daje o
i} o i ) ) rozhodovan?2 o Jasovich a finan|lnlch i
vysledkoch. Prognosticka analyza navratnosti
SROI mtge tvori$S z8klad r8mca na zazpamenanie . .
B Navr at SRAIE8m tiedpom*gs vylepgi S
visledkov. Lasto je vhodnejgie zalaS pougit2m

splsob zbierania inform8ci?2. Ak z1l e

navratnosti SROI na predpovedani e dosi ahnut eOne|j .
i nform8ci 2 naeykagdvania wkoonosti

socialnej hodnoty miesto hodnotenia hodnoty
a dok8gete

dosiahnutejvminulostiit T m zai st2te, ¢ge budet e

ma Sdispozicii vhodny systém zbierania Gdajov

na vykonanie ¥Yplnej bud%cej analTzy. Pogadovans
“%4roveR podrobnost?2 saostl 2gi podOa %% elu n8§vratn
SROI : krg§tka anallza pre intern® %l ely nebude tak
|l asovo n8ro|l n8, ako %pln§ spr8va pre extern®

publikum, ktor§ bude spORaS pogiadavky tTkaj %ce

sa overovania.
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3. VYZVY TYKAJUCE SA
HODNOTENIA ZISKAVANIA
FINANCNYCH
PROSTRIEDKOV

porovnas$s v T k o predpose8anou s

vikonnosSou, gom! get vv8§m S

hodnotu.

V pripade pacientskej organizacie,

ktor8 sa pok¥ga 2 s
prostriedky pomocou prispevkov,
sa m:geme pozera§ n

3.2 INTERNE ZAPOJENIE
et

Pri hodnoteni interného zapojenia a jeho prispevku

k navratnosti ROl a dopadu organizacie je

obylajne najdtlegitejgie s¥str
person8lu (zamestnancov, |l eno
vdyogbgriouvof)nzkov) zapojenich do |

finan|nich prostriedkov.

Efektivita platenych zamestnan

merana pomocou porovnania faktorov

ovpl yvRuj %cich obrat

n§wgtev a otvorenlch a uzavret
ka\égflnant! ne®

s vydavkami na zamestnancov (celkové mzdy a

abenegt% pad

(vr8tane

a

ngvratnostS oScROIp ozh Oadov:

3 Organizécia prispieva

Kkmi ni mal i z8ci i

vydavkovautrpe ni a v Njak a

prevencii istych zdravotnych

Zbyt

Mnoho neziskovich organi z§ci 2

veOke,j mi ere spolieha una dobro

otdzkoutedaje:ak o mdé zZzeme mer at hodnot
o?ndf”c%
dobrovol Af Aalbe ?pospripggovald v

dobrovoOn2kov, ralldchor 2 zasadaj %

. . neziskovych organizacii? Ak sa rada schadza na
problémov prostrednictvom
.. . . 12 hod2n_rolne, celkov8 hodnot
rozgirovania i nform8ci a
. . venovan®ho | asu || endak rady by
zvygovania poveéedomi ;
, , by mali byS za tento | as plate
3 organizacia nasobi dopad
. Tieg. mus2me zvE&§gi S dodatol nl |
z8kl adn®ho findncovania erIakag ’ '
. rady venuju svojej organizacii, spolu s hodnotou ich
sk¥senosti dobrlovo&AEREV Y P
. ~ znal&st2 a odbornost 2. Rady vy
nefinanlnlch dgr ov, ako s
spotrebiteOov, aktivistov a ¢i
dary tovaru al gbo splugeby pr o g
profesiondlov, vratane pravnikov, sudcov, lekarov,
bono;
.. zdravotnich sestier, u!iteC)ov,
3 organizacia prispieva
. . . odbornzkov, mar ketingovich gpe
k posilneniu komunity, podpore 9 9P
L . akademickych odbornikov.
zapojenia pacientov a
vytvoreniu kontaktov medzi
zdravi mi Ou N mi a pacient mi
trpiaci mi pr2syugnim ochoren2m.
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Vwznamn¥ pr2legitosS na zl| epdParise eevfkek t&il wintoyw triaedqy or gani zaci e
predstavuje interna spolupraca. Zvy Sena mi er a predstavujsa z8sadnl ukazovateO toho, | i
spoluprace medzi zamestnancami venujicimi sa organiz8cia pln2 svoj % el. Tieto pr?2
z2skavaniu finanlnTch prost rnieendakioiv bay So sptoastdndl mawnd m@®hloi st o z
zamestnancami nielenge zvyguhGCea dgilsokbag h Gaal dei stkiae gz azpoj eni a | 1l enov r a
zapojenie, ale tieg vyl epgujlek eni8 kotrigvaintiuz 8zc?2isak asvialnniYa podporu r ady,

finanlnlich prostriedkov vyt vdSarracna2 nv ypgogdppoodrpyd v empc kst ugOov a

v prospech organizécie a dokazovanim dopadu a vdtsledku toho bude | akaS vyggiu n8§vr
hodnoty rozvoja celej or ganisgofhaprispevkuTo sa tieg tlka
vgetklTch ost'b zapojenlch do organiz8§cie, ako s

|l enovia rady a dobrovoOnz2ci

Pri hodnoteni dopadu a hodnoty organizacie
zvonkaj $Si eh cskimgupdtendalni
podporovatelial/darcovial/pris

réznych faktorov. Medzi tieto faktory patri misia

organizacie (plni organizacia svoju misiu?), jej i ‘

veOkosS (pretoge n8§vratnoss$S Transparentnost’

rozsahu), profil prispievate ’ ‘

geografické a demografické faktory maju vplyv na

ng§vratnosS ROI , rovnako ako aj na potencl 3l ny
) 3.3 ETIKA,
dopad) aj historiu organizacie (zavedené -
. . L _ . ~ TRANSPARENTNOST,
organi z8cie myguwy?2pol| ot ak 8x¥yani ami -
ZODPOVEDNOST

na n§vratnosS ROl a dopad).

Etika predstavuje uznavané pravidla spravania

vzhOadiomik ej kat égnmioist@dudskT

al ebo konkr ®t nej skupine, kul t
etnickej komunite at N. Podobne
|l ek8rskej eti ke, mi geme hovori

z2skavania finanlnlch prostrie
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Profesionéalne asociécie 0s6b venujucich sa ziskavaniu a zrozumiteOnou formou zverej
finanlnTch prostriedkov na celtdhkad Vastee sfaa i choduj§kenaspr vy
piatich ditlegitlch princz?2poch pispegkovorakiagoy awdavkevj ¥sc e s a

z2skavaniu finand nlch prostriedkov
3.3.1 VYHODY TRANSPARENTNOSTI

|:>1. Ce s t n @soliy:venujlce sa ziskavaniu

. o . Analyzu navratnost|SROIJemo?n® poudgi S ako n§
finan| nlch prostriedkov by mal:. za vgetk

- pre strateﬂlcke planovanie, informovanie o dopade a
okol nost?2 postupovaS | estne ovori S pravdu, aby

3 . . pritiahnutie investicii, prlpadne na rozhodovanie o
nedochddzalokpogkodeni u dtvery verejnost.i

. . . investiciach. .
zavs8§dzaniu darcov | i pr2jemcov vihod.

E> 2. Re S p eQstby venujuce sa ziskavaniu

B Transparentnost predstavuje pov
finanlnlch prostriedkov by mali vgdy zachov§8vas
volu organizacii zverejfiovat re

r e g p aéstojnokti ich povolania a organizacie aj
spristupnov arésovarym osohiimrmat

r e g p aéstojnokti darcov a prijemcov vyhod.
verejnosti.

E>3. B e z 0 h o n @sobytvenujice sa ziskavaniu L . )
TransparentnosS je kO%W ov§ pri

finan| nich prostriedkov bud% kona$ otvorene a

vnezi skov® organiz8cie. V skuto
svedom m zodpovednosti, ktor¥% maj % voli divere

transparentnosS je | asto podmie
verejnosti. Bud¥% oznamovaS vgetky_ existuj¥ce

finan| nlch prostriedkov (granty

alebo potencialne konflikty zaujmu a budd sa
firemné financovanie a sponzorské dary...).

vyhTbaS ak®mukoOvek nevhodn®mu osobn®mu | i

profesionalnemu spravaniu. Vytvorte si p r traasparéntngstiv zt ah k

E> 4. Empatia: Osoby venujluce sa ziskavaniu

pr§vne povinnosti, ako je kagdo
. o .
finan| nirdlrdkroosthbud¥ pracova]S S sonbaoan|1,n® audity, by nemal

ktorl wvyzdvihuje ich C|ele”§rao|bu§/4&)\”drpn Oé’.aSMilensltcoh t oho

pri uplatRovan?2 rovnakTch rﬁotoifvegsciu§|ynty renia osvedlenTc
gtandardov a zapojenia. Bu'ldl/“r{sepqa{)reekrh S5 vygaduje proakt
n

a
no
s¥%kromie jednotlivcov, pr§v a vo()@l))u a

egul ovan za

1 S 5 T o
riznorodosS vo vgetklch pothOkba§jcl/Q(:'e sa finan|nich

p o j e nii ikfornvaeid) e | or ga
zdrojov,

E>5. Transparentnost 0Osoby venujlice sa mechani zmov pr2spevkov by mal i

z2skavaniu finan| nipednoupr ost edkao {Z‘to

tohoabyonemuseln giadaS. Transp

6Medzinélrodnéprehlé1senietykajl]cesaetick)'/ch z2skavaniu finanlnich prostriedkov)
principovvo bl ast i z2skavania finanl nT c hitp//www.afpnet.org/Ethics/IntlArticleDetail.cf
prostriedkov uvedené na webovych strankach m?IltemNumber=3681 (otvorené 4. januara
Association of Fundraising Professionals 2016).

(Asociacia profesionalov venujucich sa
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sa stane hodnotou zahrnutou do praxe.

Poug2vajte jazyk, ktor®mu roz

I nform8cie musia byS navyge v

zrozumiteOn® pre vgetkich it / .’
ktechnickkmdokument om pripoji S jed PROSTRIEDKY ‘ VYSLEDKY
vysvetlenia. Nakoni ec sa uistite, ge

aj osobam so zdravotnym postihnutim (napriklad

poruchou sluchu | zraku) .

Webov8 str8nka organiz8cie pr

kang&l, ktorT umogRuje nezi s k3321Z6DPOVEDYASH: SPOENIE PEOSTRIERKOYA e
plni S vgetky podnéenky uveden®VVSyE@KﬁV

Aké su vysledky zahrnutia transparentnosti do Zodpovednost predstavuje povinnost ale

vasSej kazdodennej prace? organi zacie niest zodpovednost za svoOj
voci zainteresoVWpripgden osobéam.

Zl epguje spr8§vu neziskovich organiz§ci? to znamen§ vyk

Zl epguj e intern%organiza’miuternll/landnlovsetriu, VniesS za ne zodpovednos$S a t

Prispievakvyt voreni u priazniv@ha sghhdZ b wddti§dRikwasS Tieg to zahRRa
organizacievo| i ach potenci 8l nych q)"%rechVavtiie”"zeb%tp(brv(é‘ﬁrnosti za prijat® fin

dobro¥b®v atN. al ebo ak®koOvek in® zveren® financovan
Podporuje %l asS$S a di al - g yma griongvan 0oCregNaMO M §ci 2 (ziskovich i nezis

zéklade podOa noriem zalogenlch na princ2poch,
Poskytuje zodpovednossS pr2sl ugn® r ivaedleeniiea, amoodreglani zal n%

Zl epguje medi §lny obraz gstrat®giuudpglocled®mos Sou a zapojenzm

Predstavuje preventivny faktor pri boji zainteresovanich ostb. Zodpovednos$S vo
s korupciou sponzorom, priaznivcom a celkovej spol
znamen§ vysvetOovaS, |Jomu sa vaga nezi
organi z8cia venuje, prelo sa tomu venu
pomoc poskytuje inim OuNom.
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Jednuznaj beznej Sich fori em 2z o d\ektaréendziskoetorganizacie maju problém

predstavuje vykazovanie. VI r ol n§ spr8&8va rozl2gi S, lo by malo a nemalo b
predstavuje kagdorol n¥ publ ivki§coilune jk tsoprr¥g vneu.s iMi efsitromys pal neni
podni ky p zamtergsbvanynadSobam. Tato uspokojenia interného publika v rdmci

spr§va popisuje |innosS a h oosrpgoadnS rzesnciiee s(urbajdeyk,t u.l enov, spon
Napriek tomu, ¢ge z8kon (zat iaagl)n tn/erv yagtaNd.u)j e ev yndo§gvna@ izemeni S n

virolnej spr8vy od nezi skovTkcahd doorrgoa nni® 8vcyik?a,z onvnaonhioe na pr 2| e

neziskovich organi z8ci 2, nadsSpcri§vya ndtodbur oplriendnsitcavova$S vz8cny
organizacii si uvedomuje hodnotu vykazovania, a preto ng§stroj umogRuj %ci generovaS$S sp
vydgva viroln® sprs8vy. doveruvovagu organi z8ciu. Zv8gte na
body:

Cielové publi kiawpripadeSt rukt dr a

neziskovych organizacii su informécie adresované Zamyslite sa nad externymi zainteresovanymi

|l enom, darcom, sponzorskim i mgtoibta¥héi @mga r giouo kwejrejnosSou.
verejnosti. Viro|lng spavBva sadebylnajne,slkloads chcete osl ovi

| ast2lapBv@bsahuje kombingciu pprvefdas,, Owm&@adkev spr§vu n§zvo

a sprievodn®ho plynul ®ho t ext ineslprnogebospepldsenimho | i nnos S
organizacievupl ynul om r oku. Dr uh§ | & sNSplaoufiesvaytduajné e spr §vy ako prie
podrobn® finanln® vikazy (s prkiolmugpeéekau n¥prdgwnowsS. I nfor m§c
aud2tora alebo bez nej, p o d Oa nepteds@avuji komuniRaci§ Xbiemgajte h

pogi adavievl8) zk oy ® i nf or m8ci e fotogsafieyapdbi®Esuedettva a zvyraznené

programoch. fakty, ktor® spr8vu ogivia.
Premyslite si strat®giu g2reni

Dobre nap2?san8 a predstavens§ ‘Rgzﬁoﬂr{ité‘sg,ko%,pakyﬁlgpﬁsobomakomu

vtl al enej alebo digit8lnej podboubdeetpeonq,ngreo!innl/josrpnpo§vvaué distrib

aktu8l nych aj bud¥%cich prispievateOov a sponzorov o

“ospechoch, ktor® dosiahla vaga organi z8ci a. Spr8§va

ti eggRumoe Nal gie budovanie partnerstiev -~

vyjadrenie uznania osobam, nadéciam a firmam, ktoré

véas podporuju.
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TIPY!

rzlegitosrni.s%hl asi S s

Uspechyvobl asti z2skavania finan|nlch
prostriedkov by nemali byS vo viroln
oslavované rovnako, ako Uspechy suvisiace
smisiou. Litatelia chc% vedieS, | o st
Ni ekol ko praktickych tipov tykagu0|ch sa vyrocnej
spravy neziskovej organizécie: prostriedkami urobili, nie ako Ste ich ziskali. Tieto
inform8cie je najvhodnej gie umiestni

l)asti sprgvy.

Uk8gte zmenu, ku ktorej d o ¢-hZ8adnzran tveN a koal odda'racl o ng  al
podporovateOom. Slugby (a pr oddodkiay)deapr gani z8ci e
by mali byS dtkazom postupuijPmcteojgrparfs§icae pnoavi eVeDac Qudedg kisteé sl o)
vytvoren2 (lepgieho) sveta, Skit ooruidY a 2stnaaSy2viler ol n¥% spr §vu organi z:

vybudovaS. Pr2behy, ktor® roskugwdtn@stbhy nmaplriel 2ta. Vezmite to ne

ukazova$, ako vaga organi z§cuikaS gptoemshma liiniin® snSa or gani z§ci e pomoco.
ceste do tohto sveta. Vysvetlte, | o ste wurobil i,

avgak najm2® prelo ste to urobilii a ak® to mMalo

visledky. Vysvetlite, prelo Iﬂglg&sg ngggﬁ%ig&ﬁapozornosé litateOov

investuje | as a peniaze pop Zf%togrﬁf'f’ Yxsvgtlgelln%pgrg%%Fitulkgv pribeh.
ak¥% zmenu sa jej vNaka tomu Vﬁm?i@ gqjqdqo%uchgnaué)c?piéq,.ons&hg fotografie
Spojte dosiahnuté Gspechy so svojou misiou. T miesto toho spojte fotografiu s dosiahnutym

“uspechom. Ak si niekto prel2ta iba ti
virolnej sprBaprimiltbmu z2ska$

predstavu o dobrej praci, ktor( organizacia

Ukg8gte OuNom pl 88ny vagej or gvaplyhuos cokuedviediae

bud%cnosS a pozvite ich, aby v&m ju pomohl.i
vytvoriS. Definujte svoju znalku: |loraz viac Oud? sa
chce spoji$S so znal kou pri vyjadrovan2 svojich

nazorov. Povedzte im svoje nazory a dajte im
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3. VYZVA TYKAJUCA SA HODNOTENIA
ZISKAVANIA FINANCNYCH

PROSTRIEDKOV

5. Zahrnte osobné profily spdsobom, napriklad pomocou zoznamu v bulletine
Na darcov a priaznivcov Vi acalzeabpd sgopbd cai fsikcukTod hollBazst 2 we b o\
pr2behy s®udd] nhehp vgeobecn® hbBacwtria zvolenl splsob triki
prace organizacie za uplynuly rok. Vysvetlite skontroluje spr8vny pravopis I
celkové dosiahnuté Uspechy organizacie a potom pozorne skontrolujte celé ndzvy agentdr, nadacif,

gtatistiky ApoQOudgtiten p o mofidemua ingck ardganizked, ktorgvian goskytlio v .

Zvyraznite, ako praca organizacie pomohla sponzorské dary alebo granty.

konkr®t nemu jednot leQritceovsia ld skupine. Pod

pr2beh dobrovoOn2zka al ebo $v@EeHyPNgrr2j2e e gomo 2 u
vyhod o dosiahnutej pozitivnej zmene. poméect

Nikdyneponechajte potenci 8l neho
6. Vysvetlite hospodérenie vhei stote ohOadne splsobu, akoc
Je pravdepodobn®, ge mnoho dRatcoomnw, olroy amdtzeSncciie§l nych podpor
nerozumie finan|lnim vikazom parlcesbtor enderb2ucdtevom virol nej spr §\
venovaS | as a energiu ich | 2pomoooudobrejgdrach, kieta see vykdnaliksiacd k o
odsekov, ktor® jednoduchi m jziskagewgymvieysdeat2@yj ko vE&m mt gu
obsah tabuliek a grafov. OdkVyasO ezt?2lsiktaev,a ak Tgna ns mi§scabaom m?t §
finanln® prostriedky a ako ipcohd ppooruig$ vpae?n iAkz®mis Yal ebo | asom
hlavné stratégie hospodarenia (a ziskavania sptsobom t8&to | icakow@®mS prispie\

finanlnich prostriedkov) or geiliuiJasgedajte rmajavo, aké spdsoby podpory si

Implementovala organizaciavpr 2 sl ugnom rokuanajlepgie. P o s kihldsemia sae mo gnos
opatrenia veduce k Uspore nakladov? pridaniasakor gani z8ci i, registr8ci e
prispevku.

7. Vyjadrite uznanie darcom

Ak nem8te vo virolnej spr&8ve dos$S priestoru,

zv§gte vyjadrenie uznania meng2m darcom inim
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4. Casté otazky

Mojanez i skova organi zacla 10eDady Tentoprocesanalyzuje dovody, pre ktoré sa

Mozem vytvorit plan ZISkaVankonﬁretnaosobaprldzarl]aykvagej organiz8cii a rozhod
prostriedkov?

. ) i i sa zast8vaS ved¥cu Whalhoty. Presk¥Ysma o0sSo0
Cno, migete. Zzskavanlbezflnan!nlc prostriedkov

efektivnych informacii o aktualnych a perspektivnych a pocit y, ktor® motiwiuQom |l enov rady,
darcoch v8m vgak skompli kuj euriodoeink prfidekigee ¢vu sadd &jvnmijsi e. Dloha |1 er
kampane, prostriedkov alebo pjieadoesti’eadnoduchs§ a nesie so sebou zod

. : L ~ Akt2vna a 0ddan§ spr§vna rada je kO%| o
Zati al sme neidentifikovaldi jasné ci e ziskav a
finanénych prostriedkov. Akozzlﬁékn‘?‘evapnriiestupoav”a:t’nlChOWrOStriEdkov aj
kvytvoreniup ! anu zi skavani a finamadrgantii z8§ciu ako celok. Alternat2vne mt?
prostriedkov? analyzu SWOT vykonan( externou osobou
Z2skavanie finanlnTch rostriedkov bez sn®ho | nu

’ P (ko nzultantojm blvalpim§!lenom rady at N
nebude jednoduch®. Vytvorenie finan|ln®ho pl &nu v&m .

. - L omt ochopi S. situ8ciu a motivova$S |
umogn? sW¥Wstredi S sa na m|5|upa pgrogpramy pv agej 8 ’
organi z§cie a identifikova$ r|or|ty a potreby, ktor ® _

. oja mimovlI dadna ofganizacia potrebuje
musitenap|l ni S prostredn2ctvom !inrjost2 z2skavani a )
5 ocCet darwgotwl i(vjced firmy atd. ). Ak o
finan|lnlch prostriedkov na z§k|_ade hodn?tt, ktor® vaga
osi ahnut tento ciel?
organizacia predstavuje. . . o
Najprv zapracujte na komunikcii.
- . ) .
Zatial sme neidentifikoval: (iarstneéIcn|fOlrm§zc||sekavasnvloalICh cieQoch a p

finan&nych prostriedkov. . pomocou prostrledkgwogllg%a* otffllne, usporiadajte

erejn% u,dalosé na mieste obO%benom vo

radu, aby pracovala na Stanoven|
Ukg8gte |l enom rady, ak® Sagkk%numteazapojfeSku@qy’ ctaﬁ)rrf@i Founmeg v
giadosti. Dosiahnutie vyggeJaktlvnteéb\se%mozrelmfemzazn)a}néggahte]meena
1
pl 8novanie a pl8&8novanie vyga/?.*iI ajsetnj aksn1/4 predstavu o
nagich potreb8ch. Ak pogiadat e po,ten0|§ln,e,ho dar cu, i )
Ak o spustit kampan na ziskavanie
aby pre v8s nielo urobil al ebo bvy ,v§ odoslal
financnyc prostriedkov pre prvodarcov
prispevok, a nemate jasnu predstavu o potrebnej .
B Povedzte i m, kto ste, a | o rob2te ako g
|l iastke ani %% ele, ktorl chcete, dosiahnuS, bude pre
. B organizacia. Prlspevky nasleduju po ziskani informacif
darcu Sagk® rozhodn¥%S sa, ako m8 postupovas. .
avybudovanlvzajomnjdoverylteda ag po kontakte
Clenovia mojej rady sa nezapajvaytVodroenZ|sksatv®hO aszahu. Spustite ka
finanénych prostriedkov. Akopredm dos'rg/hraagueta]pcréotgg;e a ukgge tvsre va

podporoval i izdeizpsalisga n organizacie. Tym podporite prvodarcov, aby reagovali
stretavali sa s perspektivnymi darcami? na vagu prosbu.

Mal i by ste uskutolni$S gkolenie pre |lenov
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Kazdorocne ziadam darcov o rSosocialhemédigspravnymvprostriedkom na

aby som sa vyhol/vyhl a moZn ytransparentpé informovanie?n

stvisiacimspotrebnou ¢i ast kwu. Je&Soicd §4dmreasi ete nie s¥% vhodnTm riegen2n

postup? mnoho problémov, ktoré sa v rozpore s principom

sagko povedaS. Teoretick® p rtranspaertnosti:maprisiup R infornjaeiames musi

darca akmp®HR Bareagoval na vageu@iawaatoseS maj prv zaregistrovaS, preto

poskytol v&m pogadovan® pr osottrvioerdeknyi, astvalasstan2 k/ spr §vca %% tu ho mt?

takzvanym oddanym darcom. To je samozrejme iba obmedzovaS. Soci&8lna sieS nepatr?2 vage

tedria. vaga organiz8cia navyge nem8 ¢giadnu ko

V praxi mus2te pr ac oziska@nian a spubligtos y sogane] siati & mkee, akym spdsobom

finan| nlch pr os tmimodadnejov, abymisjgtue bwwS pr2slugn® Y%daje poudgit®.

organizacii vytvorili cestu pre postup darcov. Ak

dok&gete darcov akt2vne zapdj s Ndd Ngoitvio t"a* orOg a n%i vVzog cli' X, ?

budete mtcS giadad |oraz valpgoideéaz 0pdo/5Ei (npzgwisly sektor v USA) bola

vdtsledku toho aj vi acii peRazgt.a$qa§rcdan§1am4<%qtqrvi§rcaden§v! asu dobrovo
Uus.D n-az§ho-dinuT.z\/Aoku_dobrryovoOnzk str8vi d

darcov je n8rolng§ a je pre or-grani ciu v N N
Pogiadajte o viac peRaz?, aktldgodke§ngneet &9 Ko esnvzon?ircihZikovICh dospellch
darcoch vyvolad, pestovad a 2% 28N % 'SV o?ss.J € hodnota jeho ro

vdol 8roch vyjadreng§ |iastkou 1 952 USD
Nie je ochrana osobnych tdajov v rozpore gkol iitagOmwst atnichidghkovoOn2kov
stransparentnostou? pochopiteOne virazne prevyguje ak¥%koOv
Ochrana osobnych tdajov nebranivu pl at Rovanz | i ast ku.

transparentnosti. Ak zverejnené informacie obsahuju

“daj e, ktor® by mali byS chrpgtﬁglt?@! Eljgeﬁhts}§®v8rp£pgahéacie vydavat
prvky od zverejnenlch inforn?@'néviu% oddel i S. To znamen§,

ge mtgete zverejni$S aj przsléungon!® Ndeonkuusrﬁ'enzts§é?nkma/éﬂmyacblanéhoe 50

nahradite chrdnené (daje medzerami alebo vyrazom dokumentu na lesklom papieri, ale o podanie

(naprikladvz 8§t vor k8ch), ktorT wvys pravivagh ]'nfgrm%cij q,ugpgehoch organizacie a o

vynechania tdajov tom, akTm sptsobom zmenili ¢givot OQud?2.

skopirovanych stranok.

Kt ora cCast vyroc€nej spravy neziskovej
je najdoélezitejsSia?
Je t o pbpsarSdosiahnutych Gspechov
organi z8cie, dtvodov a pr2lin pr2zslugn

Uspechov, a toho, komu a ako tieto ciele prospeli.
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